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 دور التجارة الالكترونية في تيسير عملية استيراد السلع الإستراتيجية
 وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في مصر 

 
 .(3)ولاء عثسان عبج الفتاح -(2)وائل فهزي عبج الباسط -(1)يدخية يدخى محمد

جامعة عضغ ، التجارة( كمية 2جامعة عضغ شسذ. ،كمية الجراسات العميا والبحػث البضئيةشالبة دراسات عميا،  (1
 .جامعة عضغ شسذ ،( كمية الجراسات العميا والبحػث البضئية3شسذ.

 
 المستخلص

استيجف البحث التعخف عمى دور التجارة الالكتخونية في تيدضخ عسمية استضخاد الدمع الإستخاتيجية وتحقضق أىجاف 
جارة الالكتخونية في تحقضق أىجاف وأبعاد مغ تصبضق الت الاستفادة التشسية السدتجامة في مرخ، وكحلظ تػضيح مجػ

البحث قام " ولتحقضق أىجاف التشسية السدتجامة عمى مدتػػ البضئة الاقترادية، والبضئة التكشػلػجية، والبضئة الاجتساعية، 
غ، بسشطػمة تع تػزيعيا عمى عضشة مجتسع الجراسة مغ الإدارة العميا والسدئػلضغ التشفضحيض استبيان قائسةترسيع الباحثػن" ب

السشيج الػصفي التحمضمي لإتسام  استخجم" الباحثػن"، ولقج التجارة الالكتخونية داخل اليضئة العامة لمدمع التسػيشية بسرخ
تػصمت نتائج  وقج تداؤلات الجراسة، عمى والإجابة الفخضيات صحة لاختبار الجراسة، والاختبارات الإحرائية السشاسبة

تصبضق التجارة الالكتخونية وتيدضخ عسمية استضخاد الدمع ذات دلالة إحرائية بضغ  ػجبةم علبقة إلى وجػد الجراسة
تصبضق التجارة الالكتخونية وتحقضق أىجاف بضغ  ذات دلالة إحرائيةمػجبة علبقة الإستخاتيجية، كسا أضيخت الشتائج وجػد 

وفى ضػء ما تػصمت إليو الجراسة عج الاجتساعي(، البُ  -البُعج التكشػلػجي-وأبعاد التشسية السدتجامة )البُعج الاقترادؼ
ضخورة مػاكبة التكشػلػجيا الحجيثة في مجال التجارة الالكتخونية للبستفادة مشيا مغ نتائج خمُرت لعجة تػصيات أىسيا: 

خونية في تحقضق الأمغ الغحائي السرخؼ، وكحلظ التحػل مغ استخجام نطام التجارة التقمضجية إلى نطام التجارة الالكت
 بذكلٍ متكامل لتحقضق حج الأمان  في ندب  السخدون الاستخاتيجي مغ الدمع الإستخاتيجية.

 التجارة الالكتخونية، الدمع الإستخاتيجية ،التشسية السدتجامة،اليضئة العامة لمدمع التسػيشية.الكمسات السفتاحية: 
 

 المقدمة
لعجيج مغ التغضخات والتحػلات التي أفخزىا التصػر شّيج العالع خلبل العقػد الأخضخة مغ القخن العذخيغ ا

التكشػلػجي مغ تقشيات وابتكارات ساىست في تغضضخ نسط الحياة سػاء عمى مدتػػ الجول، أو مدتػػ السؤسدات، أو 
حتى عمى مدتػػ الأفخاد، مسا أحجث نقمة كبضخة وثػرة تكشػلػجية حجيثة في مجال تبادل السعمػمات والاترالات، فطيخ 

نتخنت الحؼ سيل ويدخ مغ شخق التػاصل بضغ الأشخاف ونقل العالع إلى آفاق يضخ مدبػقة في مجال السعخفة الإ
والسعمػمات والاترالات، بعج أن كان العالع يُعانى مغ مذكمة تبادل السعمػمات والاترالات بذكل مباشخ، فبجأ العالع 

بادل السعمػمات والاترالات، واتجو نحػ استخجام الانتخنت، وما رويجاً رويجاً يدتغشى عغ استخجام الصخق التقمضجية في ت
تبعو مغ ابتكارات وتقشيات معخفية   حجيثة يضخت مغ شكل البضئة السعخفية والسعمػماتية عمى مدتػػ الاترالات، 

ىع وأصبح العالع الآن داخل مجتسع واحج يدتصيع التػاصل في أؼ وقتٍ بذكلٍ مباشخ. وعمى مدتػػ السؤسدات سا
ضيػر شبكة الانتخنت في تغضضخ أنطسة السعاملبت التجارية حػل العالع، فاتجيت السؤسدات الكبخػ نحػ إجخاء 

مغ قبل،  تعتسجىا كانت السعاملبت التجارية والتدػيكية عبخ الانتخنت، والاستغشاء عغ الأدوات والصخق التقمضجية التي
وإجخاء العسميات  أعساليا إنجاز والتشافذ في عمى الاستسخار قجرتيا و اأعسالي متابعة وبضغ بضشيا عائقاً  والتا كانت تقف

التجارية، كالفاكذ، والتميفػن الجولي، ويضخىا. ومغ ىشا ضيخ مفيػم التجارة الالكتخونية حػل العالع، الحؼ يضخ مغ 
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وزاد مغ كفاءة الذخكات وتجعيع مدتقبل العسل التجارؼ، وأدػ إلى تدارع وتضخة عسميات البيع والذخاء بصخيقة إلكتخونية، 
 السػقف التشافدي ليا في عمى السدتػػ التدػيقي والتجارؼ.

، والتي 2030ومع دخػل مرخ عرخ التشسية وإشلبق إستخاتيجضتيا نحػ تحقضق التشسية السدتجامة بحمػل عام 
تساعي     أصبح لداماً تحجيث البشية تتكػن مغ ثلبثة أبعاد رئيدية ىع: البُعج الاقترادؼ، والبُعج البضئي، والبُعج الاج

التحتية التي تحقق أىجاف وأبعاد التشسية السدتجامة لتحدضغ نػعية وجػدة الحياة السعيذية لمسػاشغ السرخؼ، وىػ ما 
يتصمب بحل الكثضخ مغ الجيج لتػفضخ التقشيات التكشػلػجية الحجيثة  لتي تداىع في تػفضخ الخجمات وتبادل السعمػمات 

لات بدخعة فائقة وبذكلٍ مباشخ، ومغ ثّع كان لابج مغ مػاكبة دول العالع في استخجام التكشػلػجيا الحجيثة والاترا
الستصػرة في كافة السجالات، وخاصةً مجال تبادل الدمع والخجمات، والعسميات التجارية لتعديد الشسػ الاقترادؼ أحج 

 .أىع أبعاد تحقضق التشسية السدتجامة
العامة لمدمع التسػيشية داخل مرخ مغ السؤسدات بالغة الأىسية السشػط بيا تػفضخ كافة الدمع وتُعتبخ اليضئة 
الدكخ(  لتحقضق الأمغ الغحائي والأمغ القػمي لمسػاشغ  –الأرز  -زيت الرػيا والعباد الخام –الإستخاتيجية ) القسح 

فضخوس كػرونا واستخجام أسالضب التجارة  السرخؼ، وفى ضل السدتججات التي شيجتيا التجارة العالسية بعج ضيػر
الػاقع واستخجام أسالضب التجارة الالكتخونية في  ىحا مدايخة عمى مجبخة اليضئة نفديا الالكتخونية في التعاملبت، وججت

، مغ عسميات الذخاء التكشػلػجية وإجخاء تعاملبتيا التجارية إلكتخونياً  التقشيات إدخاليا مغ خلبل ، كافة تعاملبتيا
والاستضخاد، واستخجام مدتشجات وبػاليز الذحغ الالكتخوني في التعامل مع السػرديغ والعسلبء، مسارسةً لجورىا القػمي 

  في تػفضخ الدمع الإستخاتيجية والحفاظ عمى الأمغ الغحائي السرخؼ 
 
 البحثمشكله  

خىا باستسخار، كسخدون استخاتيجي تسثل الدمع الإستخاتيجية أىع الاحتياجات التي تدعى الحكػمة السرخية لتػفض
 لزسان استقخار الأمغ الغحائي والقػمي لمبلبد، وذلظ مغ خلبل اليضئة العامة لمدمع التسػيشية السشػط بيا ما يمي:

الدكخ( عغ شخيق التدػيق السحمى أو  –الأرز  -زيت الرػيا والعباد الخام –تػفضخ الدمع الإستخاتيجية )القسح  -
 ج.الاستضخاد مغ الخار 

 (.الكيام باستضخاد تمظ الدمع عغ شخيق )الأمخ السباشخ -
الكيام بكافة إجخاءات عسميات الذخاء والاستضخاد مغ الخارج والتعامل مع الجيات السعشية محمياً وخارجياً )البشػك  -

ات السحمية والأجشبية ، السػرديغ ، التجار ، شخكات الشقل، شخكات التأمضغ، شخكات السخاجعة والفحز لمذحش
 في السػانئ(.

، كان لابج مغ استعجاد كافة مؤسدات 2016ومع إشلبق مرخ إستخاتيجضتيا نحػ تحقضق التشسية السدتجامة عام 
الجولة لمبجء في استخجام تكشػلػجيا السعمػمات الخقسية في كافة التعاملبت، والتحػل مغ استخجام الصخق التقمضجية  إلى 

في كافة التعاملبت الخارجية بذكل تجريجي. ومع ضيػر جائحة فضخوس كػرونا في  استخجام الخقسشة أو التحػل الخقسي
في مرخ، اضصخت الحكػمة السرخية لاتخاذ كافة الإجخاءات الاحتخازيةفي التعاملبت، وىػ ما أدػ  2020نياية عام 

، ومغ ىشا بجأت اليضئة لاستخجام التحػل الخقسي في عسميات الذخاء وتقجيع الخجمات عمى كافة السدتػيات السؤسدية
العامة لمدمع التسػيشية في إجخاء عسميات الاستضخاد والسعاملبت التجارية، وما يتبعيا مغ إجخاءات شحغ وتخميز 
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جسخكي، وتعاملبت مع السػرديغ، ونطام لمتدجضل السدبق لمذحشات لمحرػل عمى الإفخاج الجسخكي السدبق، وذلظ عبخ 
 مػقعيا الالكتخوني.
سشصمق جاءت الجراسة الحالية لسعخفة مجػ فاعمية تصبضق التجارة الالكتخونية ودورىا في تيدضخ عسمية ومغ ىحا ال

استضخاد الدمع الإستخاتيجية باليضئة العامة لمدمع التسػيشية وتحقضق أىجاف التشسية السدتجامة التي تدعى إلضيا مرخ 
 جتساعي.، وذلظ عمى السدتػػ الاقترادؼ والتكشػلػجي والا2030بحمػل 

 
 أسئلة البحث

ما دور التجارة الالكتخونية في تيدضخ عسمية استضخاد الدمع  ":يحاول البحث الإجابة عمى التداؤل الخئيذ التالي
الفخعية  التداؤلاتمجسػعة مغ  التداؤلىحا  عغ ويشبثق،  "؟الإستخاتيجية وتحقضق أىجاف التشسية السدتجامة في مرخ

 التالية:
 صبضق التجارة الالكتخونية وتيدضخ عسمية استضخاد الدمع الإستخاتيجية؟العلبقة بضغ ت ما -1
 الالكتخونية السصبقة داخل اليضئة العامة لمدمع التسػيشية؟التجارة  ما فاعمية إستخاتيجية -2
 -ما أىسية ودور التجارة الالكتخونية في السداىسة في تحقضق أىجاف التشسية السدتجامة      )البُعج الاقترادؼ -3

 البُعج الاجتساعي(.  -بُعج التكشػلػجيال
 
 البحثأهداف  

يتسثل اليجف الخئيذ لمجراسة في" التعخف عمى دور التجارة الالكتخونية في تيدضخ عسمية استضخاد الدمع 
 :، ويشبثق مغ ىحا اليجف الأىجاف الفخعية التالية" الإستخاتيجية وتحقضق أىجاف التشسية السدتجامة في مرخ

 بضغ تصبيقالتجارة الالكتخونية وتيدضخ عسمية استضخاد الدمع الإستخاتيجية. قياس العلبقة -1
 الالكتخونية السصبقة داخل اليضئة العامة لمدمع التسػيشية.التجارة  بيان فاعميةإستخاتيجية -2
 عمى مدتػػ  التعخف عمى أىسية ودور التجارة الالكتخونية في السداىسة في تحقضق أىجاف التشسية السدتجامة -3

 (. البُعج الاجتساعي -البُعج التكشػلػجي -لبُعج الاقترادؼا)
 

 فروض البحث

 في ضػء مذكمة وأىجاف الجراسة يسكغ صياية فخوض الجراسة عمي الشحػ التالي: 
الفخض الأول:" تػجج  علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ تصبيقالتجارة الالكتخونية وتيدضخ عسمية استضخاد الدمع  -1

 تيدضخ استضخاد الدمع(. -فاعمية تصبضق التجارة الالكتخونيةالإستخاتيجية ". )
الفخض الثاني:" تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ تصبضق التجارة الالكتخونية وتحقضق أىجاف التشسية  -2

  البُعج الاجتساعي(. -البُعج التكشػلػجي -السدتجامة عمى مدتػػ )البُعج الاقترادؼ
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 البحث  أهميه
 ية:الأهسية العمس -1
 في مجال العمػم الاقترادية، ندبياً  الحجيثة السػضػعات مغ يُعج لسػضػع تشاوليا في العمسية الجراسة أىسية تُبخز -

وىػ الاستفادة بتقشيات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في التجارة الالكتخونية لتيدضخ عسمية استضخاد الدمع 
 .في مرخ الإستخاتيجية وتحقضق أىجاف التشسية السدتجامة

تتسثل الأىسية العمسية لمجراسة في كػنيا تجرس مػضػعاً مغ السػاضيع الستججدة واليامة لإحجاث نسػ اقترادؼ  -
 وبضئي مغ خلبل محػريغ، ىسا التجارة الالكتخونية، والتشسية السدتجامة.

 .2030إلقاء الزػء عمى أىع أىجاف وأبعاد التشسية السدتجامة ورؤية مرخ  -
 يقية:الأهسية التطب -2
تدتسج الجراسة أىسضتيا التصبيكية مغ خلبل تقضيع وتحمضل ودراسة دور التجارة الالكتخونية في تيدضخ عسمية استضخاد  -

الدمع الإستخاتيجية وتحقضق أىجاف التشسية السدتجامة في مرخ، مغ خلبل الجية السشػط بيا الكيام بعسميات 
 سػيشية التابعة لػزارة التسػيغ السرخية.استضخاد الدمع الإستخاتيجية وىى ىضئة الدمع الت

تدتسج الجراسة أىسضتيا التصبيكية مغ خلبل ما تتػصل إليو مغ نتائج وتػصيات يسكغ أن تُفضج السدئػلضغ عغ حخكة  -
التجارة واستضخاد الدمع الإستخاتيجية بيضئة الدمع التسػيشية، كسداىسة فكخية لتيدضخ الإجخاءات التجارية في ىحا 

ستخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، لمسداىسة في تحقضق البُعج الاقترادؼ كأحج أىع أىجاف رؤية الذأن با
 مرخ لتحقضق التشسية السدتجامة. 

 
 مصطلحات البحث

  :مفههم التجارة الإلكتخونية 
يا، بيجف نقم مرادر السعمػمات وشبكات خلبل مغ الاترالات في الستقجمة التكشػلػجيا ىي عبارة عغ استخجام

 باتخاذ الإجخاءات الائتسانية الالتدام مع لمدمع والخجمات، الجولية والسبادلة والبيع والذخاء التخويج عسميات إجخاء
دول العالع.  بضغ محكسة الكتخونية مشطػمة داخل والتدميع والتأمضغ الذحغ عسميات إجخاء وكحا والسرخفية،

 (31: ص2003)قشجيل،
 ية: مفههم الدمع الإستخاتيج 

ىي مشتجات ذات قيسة ونػعية تذسل أؼ شيء مغ الأولػيات، كالسشتجات الدراعية، والقسح ، والحبػب والأرز، 
والدكخ والسعادن، والحجيج والشفط، ويضخىا مغ الدمع والسشتجات الأساسية لمسعيذة، وتخزع أسعار الدمع 

لدمع الإستخاتيجية متقمبة الأسعار يػمياً حدب والسشتجات الإستخاتيجية لسشطػمة العخض والصمب لحا فإن أسعار ا
 العخض والصمب. 

 (1: ص2020)اليضئة العامة لمدمع الغحائية، 
 :مفههم التشسية السدتجامة 

ىي عسمية يتشايع فضيا استغلبل السػارد وتػجضيات الاستثسار ومشاجى التشسية التكشػلػجية وتغضخ السؤسدات عمى 
 (4: ص2018لسدتقبل والػفاء بحاجات الإندان وتصمعاتو. )رشضج، عدػ:نحػ يعدز مغ إمكانات الحاضخ وا
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 :تعخيف هيئة الدمع التسهيشية 
ىي إحجػ الجيات الاقترادية التابعة لػزارة التسػيغ السرخية والسشػط بيا تجبضخ وتػفضخ الدمع التسػيشية 

ظ في إشار خصة الجعع التي تتبشاىا والاستيلبكية التي تفي باحتياجات القاعجة العخيزة مغ محجودؼ الجخل، وذل
الجولة، وإحجاث تػازنات للؤشػاق الحمية مغ خلبل ضبط حخكة التجارة الجاخمية، والسحافطة عمى الأمغ الغحائي 

 ومشع السسارسات الاحتكارية.
 (4: ص2022)اليضئة العامة لمدمع الغحائية، 

 
 الدراسات السابقة

 الالكتخونية:أولًا: الجراسات التي تشاولت التجارة 
 (2222دراسة) هاشم:  -1

رؤية مدتقبمية لتطهيخ دور التجارة الإلكتخونية في جحب الاستثسار الأجشبي السباشخ في تشاولت الجراسة " 
"، وىجفت الجراسة إلى معخفة مجػ الحاجة لتبشى سياسة التجارة الالكتخونية كأحجؼ وسائل التجارة الحجيثة التي مرخ

في تغضضخ مدتقبل العسل التجارؼ ، كحلظ إبخاز دور التجارة الالكتخونيةفي تديضل الحرػل عمى ساىست وبذكل كبضخ 
السشتجات والخجمات في الػقت والدخعة السحجدة وتخفيس تكمفة تدػيق مشتجات السؤسداتإلصأدنى حج مسكغ، واعتسجت 

ة عغ القصاع  الرشاع في مرخ مغ الجراسة في الحرػل عمى البيانات والسعمػمات مغ خلبل الإحرائيات السشذػر 
الجيات السعشية بحلظ، وتػصمت نتائج الجراسة إلى أن استخجام مرصمح التجارة الإلكتخونية كان في الدبعضشيات مغ 
خلبل الجول الرشاعية الستقجمة التي استفادت مغ تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في التدػيق لسشتجاتيا وإجخاء عسميات 

بذكل مباشخ وسخيع،كسا تبضغ علبقة التجارة الالكتخونية بالعمػم الأخخػ مثل الإدارة والقانػن، وىي جدء   البيع والذخاء
مغ عمع الاقتراد، ولكشيا تتصمب بضئة إدارية وتشطيسية مشاسبة لإدارتيا، وبضئة قانػنية لحساية الستعاممضغ بيا، وخمُرت 

م بتصػيخ وتحدضغ البشية التحتية بذكل مدتسخ لزسان، كحلظ الجراسة إلى بعس التػصيات، أىسا: ضخورة الاىتسا
الاستفادة مغ تجارب الجول الستقجمة في مجال تحدضغ البشية التحتية في مجال تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات 

 لتحدضغ أداء التجارة الالكتخونية. 

 (2221دراسة )عباس، صادق:  -2
السؤسدة "، وىجفت الجراسة إلى  تشافدية تحدضغ في الالكتخونية تجارةال أسالضب تبشي الجراسة " فعالية تشاولت

ومؤشخاتيا  السؤسدة تشافدية ، كحلظ التصخق لسفيػم تجدضجىا وآليات لأشكاليا والتصخق  الإلكتخونية التجارة مفيػم معخفة
لػصفي التحمضمي، واستسارة التجارة، واستخجمت الجراسة السشيج ا مغ ججيج نطام ومدتػياتيا، أيزاَ تدميط الزػء عمى

 ( مفخدة مغ السدئػلضغ بسجسع عسخ40الاستبيان، والسقاييذ الإحرائية السلبئسة، واشتسل مجتسع وعضشة الجراسة عمى )
 ذلظ الجراسة، لسكياس وفقا مختفع السؤسدة تشافدية مدتػػ  أن عسخ لمتجارة، بالجدائخ، وتػصمت نتائج الجراسة إلى بغ

 مع التكمفة أسعار مقارنة عمى أن التجارة الالكتخونية تعسل باستسخار، كسا بديادة حرتيا الدػقية تيتع السؤسدة لكػن 
 عمى تخبحيا، وخمُرت الجراسة لبعس التػصيات أىسيا: الاعتساد التي الستدايجة الأرباح إلى إضافة أسعار مشافدضيا

 وتػفضخ الإلكتخونية التجارة مسارسة ة، كحلظ تذجيعالإلكتخوني الجفع بصاقات استعسال وتذجيع الإلكتخوني الجفع نطام
 . تصبيقيا متصمبات
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 (Mohammed, et al.: 2022دراسة) -3

"، وىجفت الجراسة إلى آثار التجارة الإلكتخونية عمى تخطيط وترسيم مخاكد الأنذطة التجاريةتشاولت الجراسة " 
الأنذصة التجارية، كحلظ معخفة أىسية استخجام التصػر  دراسة آثار التجارة الالكتخونية عمى سمػك السدتيمكضغ تجاه

التكشػلػجي لمسعمػمات والاترالات نفى مجال التجارة، واعتسجت الجراسة عمى مخاجعة الأدبيات ونتائج البحػث التي 
لالكتخونية ىي التجارية التقمضجية، وتػصمت نتائج الجراسة إلى أن التجارة اتشاولت أثخ التجارة الالكتخونية عمى الأنذصة 

نيج مقتخح حجيثًا لتخصيط وترسيع الأنذصة التجارية، وأن ىحا الشيج يزسغ تكامل واستجامة أنذصة التجارة الإلكتخونية 
في السداحات الافتخاضية والأنذصة التجارية التقمضجية في السشاشق الحزخية، مسات يُذكل  نسػذج أكثخ ملبءة 

تبشى نيج التجارة الالكتخونية يحفد السخصصضغ والسرسسضغ الحزخيضغ عمى ترسيع لاحتياجات السدتيمكضغ، كسا تبضغ أن
مخاكد تجارية أفزل، وخمُرت الجراسة إلى بعس التػصيات، أىسيا: ضخورة اىتسام كافة السؤسدات التجارية بتبشي 

استجامة أنذصتع التجارية،  نيج تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في تعاملبتيع التجارية لسا لو مغ تأثضخ إيجابا عمى
 كحلظ تحفضد كافة السؤسدات لتبشى سياسة مسارسات التجارة الالكتخونية لجحب عسلبء ججد والتػسع الدػقي.

 
 ثانياً: الجراسات التي تشاولت التشسية السدتجامة:

 ( et alDalevska ,2019 :.دراسة ) -4
"، وىجفت الجراسة إلى الاقترادية لمتشسية السدتجامةنسهذج لتقجيخ السؤشخات الاجتساعية و تشاولت الجراسة "

تصػيخ نيج مشيجي لتشفضح تقجيخ متكامل لمسعايضخ الاجتساعية والاقترادية لمتشسية السدتجامة عمى أساس قاعجة 
صػر السعمػمات الحالية للؤمع الستحجة، واستخجمت الجراسة مشيجية وأدوات لمشسحجة الاقترادية والخياضية لتقجيخ درجة ت

العسخ الستػقع ، ومدتػػ السعيذة والازدىار لمكيانات الجولية العلبقات التجارية والاستثسارية الجولية، ودرجة متػسط 
(  دولة في العالع 189تحت تأثضخ مرادر الشسػ الاقترادؼ لمتشسية السدتجامة، وتع إجخاء تحمضل لمػضع العام لعجد )

مت نتائج الجراسة إلى ىشاك تبايغ في مؤشخات التشسية السدتجامة لمجول التي تست وفقًا لسرادر الشسػ الاقترادؼ، وتػص
الجراسة عمضيا، كسا تبضغ أن ىشاك العجيج مغ السعػقات  التي تػاجيو الجول الشامية السذاركة في إستخاتيجية التشسية 

إلى بعس التػصيات، أىسيا: السدتجامة، كالػضع الاقترادؼ الزعيف،  وسػء حالة  التحتية، وخمُرت الجراسة 
ضخورة السذاركة الجولية في تحقضق أىجاف التشسية السدتجامة عمى السدتػػ الجولي، مداعجة الجول الشامية في الشيػض 

 الاقترادؼ وتحجيث البشية التحتية.
 Durmanov, et al)2019 :دراسة ) -5

ىجفت الجراسة إلى وضع إشار مفاليسي لجعع "، و آلية لزسان التشسية السدتجامة لمسؤسداتتشاولت الجراسة " 
السعمػمات لآلية إدارة التشسية السدتجامة لمسؤسدات، مغ أجل تحقضق التبادل السدتسخ لمسعمػمات بضغ أنطسة التحكع 
 والخقابة للآلية، وتػفضخ التحمضل السقارن لستغضخات تحدضشيا، وكحلظ دعع اختيار الإدارة الفعالة لرشع القخار، واعتسجت

الجراسة في الحرػل عمى البيانات والسعمػمات مغ الإحرائيات السشذػرة  مغ الجيات السعشية بتحقضق أىجاف التشسية 
السدتجامة، وتػصمت نتائج الجراسة إلى أن التشسية السدتجامة تحتاج لتحكيقيا بذكل كاملئتباع الشيجالعمسي لتذكضل آلية 

سًا ميسًا لمحفاظ عمى الأنذصة التجارية لمسؤسدات وتػسيعيا، كسا تبضغ أن لإدارة التشسية السدتجامة، وذلظ لخمق أسا
إدارة التشسية السدتجامة تحتاج لإدارتيا إلى مجسػعة مغ أسالضب وأدوات الإدارة الستتالية والسشدقة ، التي تصبقيا الكيانات 
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والسعايضخ والسبادغ في العسل، وخمُرت  الإدارية مغ أجل التشسية السدتيجفة لمسؤسداتػفقًا لمخرائز الستدقة لمكائغ
الجراسة إلى بعس التػصيات، أىسيا: ضخورة تذكضل آلية لإدارة التشسية السدتجامة لمسؤسدات بجلًا مغ الآليات التقمضجية 

 .الحالية، كحلظ تػفضخ الكفاءة العالية والسخونة والقجرة عمى تكيف نطام إدارة السؤسدات مع أىجاف التشسية السدتجامة

 (2222دراسة )محسهد:  -6
"، وىجفت الجراسة إلى دراسة نعخة عمى أهجاف التشسية السدتجامة في جسههرية مرخ العخبيةتشاولت الجراسة " 

، كحلظ التعخف عمى جيػد تحقضق التشسية السدتجامة في مرخ، 2030مؤشخات تحقضق التشسية السدتجامة ورؤية مرخ 
لتحمضمي، مغ خلبل الاعتساد عمى الإحرائيات والسؤشخات الرادرة عغ وزارة واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي ا

التخصيط، والجياز السخكدؼ لمتعبئة والإحراء ، وبػابة مرخ الالكتخونية، وتػصمت نتائج الجراسة إلى أن مرخ حققت 
التحػل الخقسي، وإنذاء السجن تقجماً كبضخاً في مؤشخات التشسية السدتجامة، مغ حضث الاىتسام بتحجيث البشية التحتية، و 

الحكية، كسا تبضغ اتخاذ مرخ خصػات كبضخة لمحج مغ التمػث البضئي، وتصػيخ مشطػمة التعميع والرحة، وخمُرت الجراسة 
إلى بعس التػصيات، أىسيا: ضخورة السذاركة السجتسعية مع جيػد الجولة نحػ تحقضق التشسية السدتجامة، كحلظ 

 إنذاء السذخوعات التشسػية. مذاركة رجال الأعسال في
 

 :أوجه الاتفاق والاختلاف بين الجراسات الدابقة والجراسة الحالية 
 أولًا: أوجه الاتفاق:

تُعج الجراسة الحالية امتجاداً لمجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع التجارة الالكتخونية، وإستخاتيجية التشسية  -
 السدتجامة.

اسات الدابقة التي تشاولت أىسية ودور التجارةالالكتخونيةفي ضل التحػل الخقسي، كسا تتفق الجراسة الحالية مع الجر  -
 .تتفق الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة التي اىتست بأىجاف وأبعاد التشسية السدتجامة

 
 ثانياً: أوجه الاختلاف:

اسة الحالية إلى التعخف عمى دور تختمف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة مغ حضث اليجف،حضث تيجف الجر  -
التجارة الالكتخونية في تيدضخ عسمية استضخاد الدمع الإستخاتيجية، وتحقضق أىجاف التشسية السدتجامة في مرخ، كسا 
تختمف مغ حضث مجتسع الجراسة، حضث شُبقت الجراسة الحالية عمى ىضئة الدمع التسػيشية السشػط بيا تػفضخ 

 الدمع التسػيشية الإستخاتيجية.الاحتياجات الجاخمية مغ 
 

 ثالثاً: مسيدات الجراسة الحالية عن الجراسات الدابقة:
التعخف قياس تتسضد الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة مغ حضث العلبقة بضغ متغضخاتيا، حضث تيجف إلى  -

دتجامة عمى مدتػػ مجتسع الجراسة العلبقة بضغ تصبضق نطام التجارة الاليكتخونية ، ومجػ تحكيقو لأبعاد التشسية الس
البُعج التكشػلػجي(، وكحلظ مجػ تأثضخ تصبضق التجارة الالكتخونية عمى تحقضق )البُعج  -) البعج الاقترادؼ

الاجتساعي( ضسغ أبعاد التشسية السدتجامة عل السدتػػ السجتسعي مغ خلبل تػفضخ الدمع الإستخاتيجية، وىػ ما 
 يسثل الاختلبف الجػىخؼ 
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 الجراسة الحالية والجراسات الدابقة.بضغ  -
 

 للبحثالإطار النظري  
 : مفههم وأهجاف ومدايا التجارة الالكتخونيةأولًا:  

 مفيػم التجارة الالكتخونية: - أ
( بأنيا " عسمية شخاء أو بيع أو تبادل السشتجات والخجمات، أو السعمػمات عبخ Terbeck: 2014,p.6)عخفيا 

شكل متصػر مغ التجارة، تذسل كل  عبارة عغ " ( عمى أنيا10: ص2021شعضخ،)بػ وأشار  شبكات الكسبضػتخ.
الأنذصة التجارية، وإبخام الرفقات والعقػد التي تتع بضغ الستعامضغ مغ أفخاد ومؤسدات، أو حكػمات باستخجام 

 الجولي.  تكشػلػجيا السعمػمات والاترال الالكتخونية الحجيثة عبخ الانتخنت، سػاء عمى السدتػػ السحمى أو
 

  تتدع التجارة الالكتخونية بالعجيج مغ الخرائز مشيا: : الإلكتخونية التجارة خرائز - ب
 والدجاد. والتحػيل والذخاء البيع عسميات في إلكتخونية وسائل عمى والاعتساد الالكتخوني التبادل -1
 والعقػد. الرفقات إتسام في الػرقية السدتشجات عمى الاعتساد عجم -2
 العالع. حػل الالكتخونية الخجمات بامتجاد التبادل في جغخافيةال الحجود عبػر -3
 الانتخنت. شبكة ىي التجارية العسمية شخفي بضغ التفاوض شاولة -4
 والسذتخؼ. البائع مغ كل عغ وبيانات معمػمات تػافخ -5
  أجل مغ جسيعيا وليذ مكان، أؼ مغ الجول يالبية بضغ السذتخك التشدضق مغ نػع وجػد -6
 الاترال تػافخت وسضمة شالسا فقط العسل مكان وليذ مكان، أؼ مغ الالكتخونية التجارة يةعسمإجخاء  يسكغ -7

 الإلكتخونية.
: 2013)عامخ، سضج، .بالانتخنت وسضمة اترال لجييع تػافخت شالسا خجماتيا استخجام مغ الأشخاص تسكضغ -8

 (351ص
 

  الآتي:: تكسُغ أىسية التجارة الالكتخونية في الالكتخونية التجارة أىسية - ج
 في تعاملبتيا الجغخافية للؤبعاد إسقاشيا ىػ التقمضجية مثضمتيا عغ الالكتخونية التجارة يسضد فسا اللبجغخافية 

 التجارية.
 يدتخجم أؼ شخز أمام متاحة الدشة مجار وعمى الضػم، خلبل ساعة 24 شػال السعمػمات وجػد استسخار 

 الانتخنت.
 والحاضخ. ضيالسا الػضع عغ لمسعمػمات قاعجة إتاحة 
 نساذج الصمبات واستخجام تقجيع خلبل مغ مباشخة الدبػن  إلى السبيعات رجال مغ البيع ميام ونقل تحػيل 

 وجاىدة. مكتسمة
 الالكتخونية. التجارة سػق  في والػضػح الذفافية تعديد 
 (98: ص2009)حدضغ، السعاصضجػ، السؤسدات. أداء تحدضغ عمى العسل 
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  الأىجاف التالية: تحقضق إلى الإلكتخونية التجارة تيجف :الإلكتخونية التجارة أىجاف - د
 .والسعمػمات والخجمات الدمع أمام والإقميسية الجغخافية الحجود وانجاز الدػق  نصاق زيادة -1
 .بضشيع فيسا قػية علبقات وبشاء العسلبء إلى الػصػل معجلات زيادة -2
 .والتػزيع والتدػيق الإنتاج تكاليف وتقمضل تحقضق -3
 .الأعسال أداء مغ والكفاءة دخعةال تحقضق -4
 إلضيع وجحبيع لذخاء. والػصػل ججد عسلبء عغ البحث -5
 (57: ص2009)مرصفى،الحىشية لمسشذأة. الرػرة تحدضغ -6
7-  

  الالكتخونية: تحقق التجارة الالكتخونية الفػائج التالية: التجارة فػائج -ىـ
 لتصػيخ تُعتبخ أساسية الانتخنت عبخ دبياً ن الستػافخة السعمػمات وشفافية السعمػمات: صجق تػفضخ سيػلة -1

 .الجولية الدمع لتبادل رئيدية كػسضمة بيا الثقة وتعديد الالكتخونية، التجارة
 عخض مشتجاتيا ليا يتيح التدػيق في الانتخنت عمى السؤسدات أكثخ: اعتساد وعػائج التدػيق فعالية -2

 .لدشةشػال أيام ا انقصاع دون  العالع بقاع مختمف في وخجماتيا
 عمى الانتخنت. الالكتخونية السحلبت أنػاع مختمف لديادة فخصة الالكتخونية التجارة الاختيار: تػفخ حخية -3
 الدبائغ يُديل عمى مسا عصل، أؼ ودون  دائع بذكل تعسل الإلكتخونية الأسػاق والجيج: شبيعة الػقت تػفضخ -4

 الانتطار.  أو خلمدف تحتاج التي والخجمات لمدمع خاصةً  والػقت، الجيج تػفضخ
 السشتجضغ التي تفرل الاقترادية السدافة بتخفيس تقػم الإلكتخونية التجارؼ: فالتجارة التبادل تكمفة تخفيس -5

 .الصخق العادية إلى المجػء دون  بعسمية الذخاء  مباشخة الكيام بإمكانيع الحيغ الدبائغ عغ
 بالستاجخ أقل مقارنة بأسعار والخجمات لدمعا تبيع الانتخنت عمى الذخكات مغ العجيج الأسعار: يػجج خفس -6

  التكاليف. مغ الكثضخ يػفخ الانتخنت عبخ فالتدػق  التقمضجية،
 في لمذخكات السػجػدة يتيح مسا مباشخة تفاعمية اترالات تػفخ الانتخنت عسمية السدتخجم: إن رضا كدب -7

 الدبائغ استفدارات للئجابة عمى دات السسض ىحه مغ الاستفادة العشكبػتية الذبكة عمى أو الالكتخوني الدػق 
 .فائقة بدخعة

 أكثخ الذبكة العشكبػتية عمى الالكتخونية التجارة مػاقع وتحجيث إعجاد الذخكات: فعسمية مراريف تخفيس -8
 التخويجية والأمػر عمى التجيضدات للئنفاق الأمػال مغ الكثضخ تحتاج لا فيي أسػاق وتجدئة بشاء مغ اقتراد

)عسار  البيع. عسميات بتاريخ الانتخنت تحتفع عمى بيانات قػاعج تػجج إذ الدبائغ، ةوخجم والإدارية
 (43:ص2009وآخخون،

 
 ثانياً: مفههم وأبعاد التشسية السدتجامة:

 تعخيف التشسية السدتجامة: - أ
( التشسية السدتجامة بسفيػميا الذامل عمى أنيا عبارة عغ "نذاط شامل متكامل 251: ص2021عخفت )مبخوك،

كافة القصاعات سػاء في الجولة أوفى السشطسات أو في السؤسدات القصاع العام والخاص أو حتى لجػ الأفخاد، ل
وذلظ عغ شخيق الاستغلبل الأمثل لمسػارد والصاقات البذخية والسادية، ولا تقترخ التشسية عمى مجال واحج فقط 



 مجمة العمػم البضئية
 جامعة عضغ شسذ –كمية الجراسات العميا والبحػث البضئية 

 وآخخون  يدخية يدخؼ محمد
 

 2023 يػليو، الثالث، الجدء الدابع العجدػن، لخسداالثاني و  السجمج
 ISSN 1110-0826التخقيع الجولي 

 3178-2636 التخقيع الجولي السػحج الإلكتخوني
 

192 

دية والدياسية والعدكخية والإندانية والشفدية مغ السجالات الحياتية، بل تذسل التشسية الاجتساعية والاقترا
والعقمية والصبية والتعميسية والتقشية، ويضخىا ، بحضث تيجف بذكل رئيدي إلى رفع وتحدضغ مدتػػ السعيذة لجػ 

 (251: ص2021)مبخوك، الأفخاد، وضسان معيذة أفزل للؤجيال القادمة.
  تجامة فيسا يمي:تشبُع أىسية التشسية السد أىسية التشسية السدتجامة: - ب

أنيا تديع في تحجيج الخيارات ووضع الاستخاتيجيات ورسع الدياسات التشسػية بخؤية مدتقبمية أكثخ تػازناً  -1
 وعجلًا.

أنيا تشصمق مغ أىسية تحمضل الأوضاع الاقترادية والدياسية والاجتساعية والإدارية بخؤية شسػلية وتكاممية،  -2
 ارد والصاقات الستاحة.وتجشب الأنانية في التعامل مع السػ 

تذجع عمى تػحضج الجيػد والتعاضج بضغ القصاعات الحكػمية والخاصة حػل ما يتع الاتفاق عميو، مغ أىجاف  -3
 وبخامج تديع في تمبية احتياجات جسيع فئات السجتسع الحالية والقادمة.

ع والتجريب والتػعية لتحفضد تشذط وتػفخ فخص السذاركة في تبادل الخبخات والسيارات، وتتدع في تفعضل التعمي -4
 ( (http// www.towardsbetterdevelopment.comالإبجاع.

  أىجاف التشسية السدتجامة: تيجف التشسية السدتجامة لتحقضق ما يمي: - ج
 . مكان كل في أشكالو بجسيع الفقخ عمى القزاء -1
 .لسدتجامةوتعديد الدراعة ا السحدشة والتغحية الغحائي الأمغ وتػفضخ الجػع عمى القزاء -2
 .الأعسار جسيع في وبالخفالية صحية عير بأنساط الجسيع تستع ضسان -3
 .الحياة لمجسيع مجػ التعمّع فخص وتعديد لمجسيع والذامل السشرف الجضج التعميع ضسان -4
 .والفتيات الشداء كل وتسكضغ الجشدضغ بضغ السداواة  تحقضق -5
 .مدتجامة إدارة وإدارتيا لمجسيع الرحي الرخف وخجمات السياه تػافخ ضسان -6
 . السػثػقة والسدتجامة الحجيثة الصاقة خجمات عمى ميدػرة بتكمفة الجسيع حرػل ضسان -7
 اللبئق العسل وتػفضخ الكاممة والسشتجة، والعسالة والسدتجام، لمجسيع والذامل السصخد الاقترادؼ الشسػ تعديد -8

 .لمجسيع
 .الابتكار لمجسيع، وتذجيع الذامل سدتجامال الترشيع وتحفضد الرسػد، عمى قادرة تحتية بشية إقامة -9

 .بضشيا وفيسا البمجان داخل السداواة  انعجام مغ الحج -10
 .الرسػد ومدتجامة عمى وقادرة وآمشة لمجسيع شاممة البذخية والسدتػششات السجن جعل -11
 .مدتجامة وإنتاج استيلبك أنساط وجػد ضسان -12
 .وآثاره السشاخ لتغضخ لمترجؼ عاجمة إجخاءات اتخاذ -13
 .السدتجامة لتحقضق التشسية مدتجام نحػ عمى واستخجاميا البحخية والسػارد والبحار السحيصات عحف -14
 نحػ الغابات عمى مدتجام، وإدارة نحػ عمى استخجاميا وتعديد وتخميسيا البخية الإيكػلػجية الشطع حساية -15

 .ع البضػلػجيالتشػ  فقجان ووقف مداره، الأراضي، وعكذ تجىػر ووقف الترحخ، ومكافحة مدتجام،
 إمكانية وإتاحة التشسية السدتجامة، تحقضق أجل مغ أحج فضيا ييسر لا مدالسة مجتسعات إقامة عمى التذجيع -16

 .السدتػيات جسيع عمى لمجسيع وشاممة لمسداءلة فعالة وخاضعة مؤسدات وبشاء العجالة، إلى الجسيع وصػل
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 :United) Nationsالسدتجامة. التشسية حقضقت أجل مغ العالسية الذخاكة وتشذيط التشفضح وسائل تعديد -17
2015)) 

 أبعاد التشسية السدتجامة في الآتي:  تتسثل  أبعاد التشسية السدتجامة: - د
البُعج الاقترادؼ: ويقتزي البُعج الاقترادؼ بديادة رفالية السجتسع إلى أقرى حج والقزاء عمى الفقخ مغ  -1

 ل، مع الأخح بالحدبان التػازن البضئي عمى السجػ البعضج.خلبل استغلبل السػارد الصبيعية عمى الشحػ الأمث

 (28: ص2010)قاسع،
البُعج الاجتساعي: وىػ يسثل البعج الإنداني بالسعشى الزضق إذ يجعل مغ الشسػ وسضمة للبلتحاق  -2

الاجتساعي، وضخورة اختيار وأنراف الأجيال، وان تحقضق الأبعاد الاجتساعية لمتشسية السدتجامة يقػم عمى 
 (77: ص2007) جػدػ، فكخة تشسية البذخ .

البُعج البضئي: يتسثل البُعج البضئي لمتشسية السدتجامة في الحفاظ عمى السػارد السادية والبضػلػجية مثل  -3
 (29)السخجع الدابق: صالاستخجام الأمثل للؤراضي الدراعية والسػارد السائية في العالع ويتع الحفاظ عمضيا 

سكغ اعتبار التصػر التكشػلػجي في صالح البضئة والاقتراد، ومغ اجل تحقضق التشسية البُعج التكشػلػجي: ي -4
  السدتجامة يجب مخاعاة أمػر في الجانب التكشػلػجي أىسيا:

استعسال التكشػلػجيات الأنطف والأكفأ في السخافق الرشاعية تدسح بالاستخجام الأمثل لسػارد الصاقة   -
 والسػارد والصبيعية.

 مى التكشػلػجيات السحدشة وفخض ذلظ بالشرػص القانػنية.الاعتساد ع -
الاعتساد عمى مرادر الصاقة الستججدة لأعمى السحخوقات بغخض الحج مغ ضاىخة انبعاث الغازات.  -

 (38: ص2008)خمػشة،
 

 تعخيف الدمع الإستخاتيجية:  ثالثاً:
أؼ شيء مغ الأولػيات كالسشتجات تُعخف الدمع الإستخاتيجية بأنيا " ىي مشتجات ذات قيسة ونػعية تذسل 

الدراعية، وخامات الحجيج، والشفط، والسمح، والدكخ، والأرز، والديت، والقسح، والسعادن، الأسسجة ويضخىا مغ الدمع 
 (25: ص2018والسشتجات. )الشاصخ،

 خرائز الدمع الإستخاتيجية: - أ
 لمدمع الإستخاتيجية بعس الخرائز، أو الدسات، مشيا:      
 ار الدمع الإستخاتيجية لسشطػمة العخض والصمب، ولحلظ فإن مشتجاتيا متقمبة الأسعار.تخزع أسع -1
 يتقمب سعخ الدمع الإستخاتيجية يػمياً عمى أساس العخض والصمب العالسضضغ. -2
 والصمب العخض في لمتغضخات مؤشخًا الإستخاتيجية الدمع أسعار تُعج -3
اكية لػضع تدعضخة جبخية  ليحه الدمع الأساسية تمجأ بعس الجول التي تدضخ وفق نطع اقترادية اشتخ  -4

والسشتجات الإستخاتيجية، مثل زيت الديتػن والدكخ والأرز، والأسسجة، والحجيج والأسسشت، ويضخىا. ) مجمذ 
 (2021الػزراء السرخؼ:

 ميام اليضئة العامة لمدمع التسػيشية في مرخ: - ب
 ، بيجف تحقضق الأىجاف الآتية: 1967جسيػرؼ عام أُنذئت اليضئة العامة لمدمع التسػيشية في مرخ بقخار 
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تػفضخ الدمع التسػيشية، والاستيلبكية، والإستخاتيجية التي تؤمغ الأمغ القػمي لمبلبد ومشيا )القسح لتػفضخ  -1
الذاؼ  –المحػم  –الجواجغ  –الأرز التسػيشي  -الدكخ التسػيشي –الديت التسػيشي  –رغيف الخبد السجعع 

تفي باحتياجات القاعجة العخيزة مغ محجودؼ الجخل وذلظ في إشار خصة الجعع التي تتبشاىا ...، الخ( التي 
 الجولة.

الدكخ( عغ –الأرز  -زيت الرػيا والعباد الخام –التخكضد عمى تػفضخ الدمع الإستخاتيجية الأساسية )القسح  -2
 ػمي لمبلبد.شخيق التدػيق السحمى، أو الاستضخاد مغ الخارج  لزسان استقخار الأمغ الق

تجبضخ وتػفضخ احتياجات البلبد مغ الدمع الأساسية، والتي يرجر بيا قخار مغ وزارة التسػيغ والتجارة الجاخمية  -3
سػاء بالاستضخاد أو التجبضخ السحمى، فزلًب عغ أية سمع أخخػ تػاجو أية مسارسات احتكارية في الدػق 

 .السحمى
ا تجبضخىا مغ خلبل مبالغ الجعع التي تػفخىا وزارة السالية ، ويسثل تقػم اليضئة بالإنفاق عمى الدمع السشػط بي -4

  <مبمغ الجعع الفخق بضغ تكمفة الدمعة وسعخ بيعيا
الكيام باستضخاد الدمع الإستخاتيجية وفقاً لذخوط التدميع التالية: الأمخ السباشخ وذلظ في بعس حالات الأرز  -5

إجخاء  -لمديت لسدتػرد والقسح السدتػرد C&F- CIFالذخاء  -لمقسح السدتػرد FOBالذخاء  -السحمى
 السعاملبت التجارية مع كافة أشخاف عسمية الاستضخاد.

 (2021)اليضئة العامة لمدمع التسػيشية:  
 

 للبحثالإجراءات المنهجية  
 :مشهج البحث 

 اعتسج " الباحثػن" عمى السشاىج التالية:
ذلـظ بـإجخاء السدـح السكتبـي والإشـلبع عمـى الجراسـات والبحـػث اعتسجت الجراسة عمـى الأسـمػب التحمضمـي الػصـفي، و  - أ

الشطخية والسضجانية العخبية مشيا والأجشبية لأجل بمػرة الأسذ والسشصمقات التي يقػم عمضيا الإشار الشطـخؼ والػقـػف 
 سعمػمات ىسا:عشج أىع الجراسات الدابقة التي تسثل رافجاً حضػياً في الجراسة، وذلظ مغ خلبل مرجريغ لمبيانات وال

السرادر الثانػية: حضث اتجو "الباحثػن" في معالجة الإشار الشطخؼ لمجراسة إلى مرادر البيانـات الثانػيـة والتـي  -
تتسثــل فــي الكتــب والسخاجــع العخبيــة والأجشبيــة ذات العلبقــة، والــجوريات والسقــالات والتقــاريخ، والأبحــاث والجراســات 

 والبحث والسصالعة في مػاقع الإنتخنت السختمفة. الدابقة التي تشاولت مػضػع الجارسة،
السرـــادر الأوليـــة: وتتسثـــل فـــي جســـع البيانـــات الأوليـــة مضـــجانياً، وذلـــظ مـــغ خـــلبل اســـتخجام اســـتسارة اســـتبيان تـــع  -

 ترسيسيا خريراً ليحا الغخض، ووزعت عمى أفخاد العضشة لجسع البيانات السصمػبة.
 تصبيكيــة التــي تــع الحرــػل عمضيــامشخلبل أداة الجراســةال البيانــات لاعتســاد عمــىالتحمضــل الكسي:وذلــظ مــغ خلبلا - ب

، ثــع الكيــام بــالإجخاءات اللبزمــة لمتأكــج مــغ صــجق وثبــات عبــارات الاســتبيان، ثــع إجــخاء  ســتبيان(الا اســتسارة)
ــع اختبــار ــأثضخ الستغضــخات السدــتقمة عمــى الستغضــخات التابعــة، ومــغ ثّ  الاختبــارات الإحرــائية السلبئســة لكيــاس ت

 فخضيات الجراسة باستخجام السقاييذ الإحرائية السلبئسة.
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 :مجتسع وعيشة البحث 
مجتســع الجراســة عمــى بعــس السدــئػلضغ، والعــاممضغ بــإدارة التجــارة الالكتخونيــة والتدــػيق، ووحــجة الخــجمات  اشــتسل

، ومـغ أجـل 1/3/2023حتـى  1/7/2022الخقسية باليضئة العامة لمدمع التسػيشية بسرخ، وشُبقـت الجراسـة خـلبل الفتـخة 
( 50الػصػل إلى بيانات ذات معشى، تع تحجيج واختيار عضشة الجراسة، بصخيقة عسجية ، حضث تآلفت عضشة الجراسـة مـغ )

 مفخدة تسثل مجتسع الجراسة ، تع تػزيعيع كالتالي:
 ( وكضل وزارة.2عجد ) -
 ( مجيخ عام.4عجد ) -
 ( مجيخ إدارة.10عجد ) -
 ( رئيذ قدع.10عجد ) -
 ( أخرائي. 24)عجد  -
 

  :تع ترسيع قائسة استقراء، وتكػنت مغ الآتي:أدوات البحث 
 ( خرائز.5القدع الأول: استسارة البيانات الأولية لمبيانات الجيسػيخافية، وتكػنت مغ ) -
القدع الثاني: مجسػعة الأسـئمة التـي اسـتخجمت لكيـاس آراء عضشـة الجراسـة فـي مـجػ العلبقـة بـضغ تصبضـق التجـارة  -

 ( عبارة.12خونية وتيدضخ استضخاد الدمع الإستخاتيجية(، وتكػنت مغ )الالكت
القدع الثاني: مجسػعة الأسـئمة التـي اسـتخجمت لكيـاس آراء عضشـة الجراسـة فـي مـجػ العلبقـة بـضغ تصبضـق التجـارة  -

ـــى مدـــتػػ )البُعـــج الاقترـــادؼ ـــة السدـــتجامة عم ـــق أىـــجاف التشسي ـــة وتحقض ـــػجي -الالكتخوني بُعـــج ال -البُعـــج التكشػل
 ( عبارة.18الاجتساعي(، وتكػنت مغ )

 
 الإحرائية السطبقة: أساليب السعالجة 

 الباحثػن"باستخجام السقاييذ الإحرائية التالية:"قام

 :Reliabilityمقياس  الاعتسادية -1
وىـػ  مكيـاس  الثبـات  لأسـئمة  وعبـارات    Cronbach  Alphaوذلـظ  مـغ  خـلبل  السكيـاس  )ألفـا  كخونبـاخ(  

، وذلـظ  بحدـاب  معامـل  Internal  Consistencyالاستقراء،  كسـا  تـع  حدـاب  الاتدـاق  الـجاخمي    قائسة
ارتبــــاط  كــــل  عبــــارة  مــــغ  عبــــارات  الدــــؤال  بالجرجــــة  الكميــــة  لمدــــؤال، وذلــــظ  لسعخفــــة  مــــجػ  الػثــــػق  فــــي  

تعســيع  نتائجيــا  عمــى  مجتســع  اســتجابات  عضشــة  الجراســة  عمــى  أســئمة  قائســة  الاستقرــاء،  ومــجػ  إمكانيــة  
 الجراسة.  

 : Descriptive Statisticsالإحراء  الهصفي  لستغيخات  الجراسة   -2
 تذتسل  الإحراءات  الػصفية  عمى  ما  يمي: 
 Measures  of  Central  Tendencyمقاييذ  الشدعة  السخكدية   -
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ة  التـي  تتسحـػر  حػليـا  كافـة  الكـيع،  أؼ  أنيـا  نتسكغ  بػاسصة  مقاييذ  الشدعة  السخكدية  مـغ  قيـاس  الشقصـ -
،  والػسط  Meanتقتخب  مشو،  وقج  تع  استخجام  الػسط  الحدابي   تتجو  نحػ  قيسة  معضشة  في  السخكد  أو

 الحدابي  الشدبي.  
 

 :Dispersionمقاييذ  التذتت   -3
كسـي،  أؼ  مـجػ  ابتعادىـا  عـغ  السخكـد،    وتُبضغ  مقاييذ التذتت مـجػ انتذـار  البيانـات  الإحرـائية  بذـكل 

كسكيــاس  لمجلالــة  عمــى  مقــجار  تذــتت    Standard  Deviationوقــج  تــع اســتخجام  الانحــخاف  السعيــارؼ  
الاستجابات  عغ  وسصيا  الحدابي،  إذا  أنو  كمسا  كانـت  قـيع  الانحـخاف  السعيـارؼ  كبضـخة  ندـبياً  دل  ذلـظ  

  Coefficient  ofعـغ  الػسـط  الحدـابي،  كسـا  تـع  اسـتخجام  معامـل  الاخـتلبف   عمـى  تذـتت  الإجابـات
Variation .لكياس  مجػ الاختلبفات  بضغ  أفخاد  العضشة 

 
 :Frequencies  and  Percentالتكخارات والشدب  السئػية   -4

سئػيــة  لكــل  فئــة  مــغ  فئــات  وذلــظ  لتػصــيف  البيانــات  الجيسػجخافيــة  الشػعيــة  بحدــاب  التكــخارات  والشدــب  ال
 تمظ  البيانات.

 
 :  Person  Correlation  Coefficientمعامل الارتباط  الخصي  لبضخسػن   -5

ومغ خلبل  ذلظ  السعامل يـتع  تحجيـج درجـة  واتجـاه  ودلالـة  علبقـات الارتبـاط  الخصـي البدـيط  بـضغ  متغضـخات  
 الجراسة.

 
 :  Stepwise  Regressionأسمػب الانحجار  الستجرج -6

ويدــتخجم فــي حالــة وجــػد علبقــات ارتبــاط  بــضغ  الستغضــخات  السدــتقمة ، ذلــظ  ببشــاء  نســػذج  إحرــائي يػضـــح  
العلبقـــة بـــضغ  الستغضـــخ التـــابع  والستغضـــخات  السدـــتقمة،  ويتسضـــد  أســـمػب الانحـــجار الستـــجرج عـــغ أســـمػب الانحـــجار 

خات  السعشػيـة  فقـط  أؼ  ذات  التـأثضخ  السعشـػؼ  عمـى  بأنـو  يكتفـي  بـالستغض Multiple  Regressionالستعجد 
ــة فــي الشســػذج، أؼ أنــو يعــالج مذــكمة تعــجد  الستغضــخ التابع،كســا  أنــو  يزــسغ  اســتقلبلية  العػامــل السفدــخة الجاخم

 العلبقات  الخصية ، ومغ  أىع  الأسالضب  السدتخجمة  في  تحمضل الانحجار  ما  يمي:
خبع  معامل الارتباط  الستعـجد  ويبـضغ  ندـبة  التغضـخات  فـي  الستغضـخ  التـابع  والتـي  : ىػ  مR2معامل التحجيج  -7

 يقػم  بتفدضخىا  وشخحيا  الستغضخ  السدتقل.
 

ويختبـخ    Analysis  of  Variance  (ANOVA):  ىـػ  أحـج  أسـالضب  تحمضـل  التبـايغ (F.test)اختبـار   -8
ككــل،  ونعتســج  فــي  الحكــع  عمـى  مدــتػػ  السعشػيــة  السحدــػب،  فــإذا  كــان  أقــل    معشػيـة  نســػذج الانحــجار

 أمكغ  قبػل  معشػية  الشسػذج.  0.05مغ  
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:  وذلظ  لاختبار  معشػية  السعمسات  السقجرة  )أؼ  ثابت الانحجار،  ومعاملبت الانحـجار(، (T.test)اختبار   -9
أمكـغ  قبـػل  معشػيـة    0.05السحدػب،  فإذا  كـان  أقـل  مـغ   ونعتسج  في  الحكع  عمى  مدتػػ  السعشػية 

 السعالع  السقجرة.
 

 :مقياس  صجق  وثبات  السحتهى  لستغيخات  الجارسة 
 :"Internal consistency"صجق السكياس "الاتداق الجاخمي  - أ

إليـو تمـظ العبـارة، يقرج بالاتداق الجاخمي مجػ أتداق كل عبـارة مـغ عبـارات الاستقرـاء مـع القدـع الـحؼ تشتسـي 
وقـج قامــت الباحثةبحدــاب الاتدـاق الــجاخمي للبستقرــاء وذلــظ مـغ خــلبل حدــاب معامــل الارتبـاط بــضغ كــل عبــارة 
مـــغ عبـــارات الاستقرـــاء، والستػســـط لمقدـــع لمسحـــػر الـــحؼ تشتســـي إليـــو تمـــظ العبـــارة، وفيســـا يمـــي نتـــائج الاتدـــاق 

 الجاخمي:
 محتهى الاستبيان باراتع معامل الارتباط لقياس مجى صجق (1ججول )

 ) السرجر: مغ نتائج التحمضل الإحرائي(      
مػجبة ودالة إحرائياً عشج  لأبعاد الاستبيان جسيعياأن معاملبت الارتباط السبضشة  الدابق الججول يتزح مغ

صادقاً  لسا  وضع    الاستبيانحاى  عتبخيُ وبحلظ ،والحؼ انعكذ بجوره عمى معاملبت الرلبحية،0.01مدتػػ معشػية 
 لكياسو.

 
 Reliabilityمقاييذ الثبات:  - ب

وذلظ لكياس مجػ  ، Cronbach  Alphaالجراسة باستخجام معامل الثبات  لستغضخاتتع قياس ثبات السحتػػ 
، ومجػ ةثيا الباحتالشتائج الستحرل عمضيا مغ العضشة، ولاختبار ثبات السقاييذ التي استخجم Reliabilityاعتسادية 

% 60%، وإذا زاد ىحه السكياس عغ 100إمكانية تعسيسيا عمى مجتسع الجراسة، وتتخاوح قيسة ىحا السكياس بضغ الرفخ، 
، ويػضح الججول التالي معامل أمكغ الاعتساد عمى نتائج الجراسة، وفيسا يمي تصبضق ىحا السكياس عمى أبعاد الجراسة

 الثبات لعبارات الاستبيان ككل.
 
 
 
 

 معاملات الرلاحية معاملات الارتباط عجد  العبارات السحاور م
تيدضخ عسمية استضخاد الدمع  1

 الإستخاتيجية
12 0.446 ،-0.782 0.667 ،0.884 

 0.840، 0.678 0.707، 0.461 6 البُعج الاقترادؼ 2
 0.846، 0.732 0.716، 0.536 6 البُعج التكشػلػجي 3
 0.844، 0.705 0.713، 0.498 6 عج الاجتساعيالبُ  4
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 لستغيخات الجراسة Reliabilityمقاييذ الثبات  (2ججول )
 )*(معامل الرجق  Alfaمعامل الثبات  عجد العبارات الأقدام

 45868 457.0 6 حطبُمبنخجبسةالانكخشوَُت

 458.0 45696 6 حُسُشعًهُتاسخُشادانسهعبلإسخشاحُجُت

 45798 456.8 6 انبعُذالالخظبدَت

 45890 45796 6 انبعُذانخكُىنىجٍ

 458.7 457.9 6 نبعُذالاجخًبعٍا

 ..348 347.0 03 قبئمت الاستقصبء ككل

)*( معامل الرجق ىػ الجحر التخبيعي لسعامل الثبات، ويقرج بو الرجق ) السرجر: مغ نتائج التحمضل الإحرائي(  
 البشائي 

ى أقدام قائسة عم 0.796، 0.683أن )معامل الثبات( قيسة ألفا قج تخاوحت بضغ  الدابق يتزح مغ الججول
، 0.798عمى قائسة الاستقراء ككل، والحؼ انعكذ عمى مدتػػ الرجق فقج تخاوح بضغ  0.741الاستقراء، كسا بمغ 

% مسا يجل عمى ثبات استجابات العضشة وإمكانية تعسيسيا عمى مجتسع 60، مسا يعشي أن قيسة ألفا قج تجاوزت 0.892
 الجراسة.

 
 خرائص مفخدات عيشة الجراسة: 

 ع عضشة الجراسة حدب متغضخ )الػضيفة(:تػزي -1
 

 هظيفةالتهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ  (0)ججول 
 النسبت المئويت % العدد الوظيفت

 04 4. سئُس لسى

 04 4. يذَش إداسة

 8 0 يذَش عبو

 0 0 وكُم وصاسة

 %44. 4. الإجًبنٍ

 )مغ نتائج التحمضل الإحرائي(
شة الجراسة شبقاً لستغضخ )الػضيفة( أن أعمى ندبة كانت لػضيفة أخرائي يتزح مغ الججول الدابق لتػزيع عض 

% لكل مشيسا، ثع وضيفة مجؼ عام بشدبة 20وضيفتي رئيذ قدع، ومجيخ إدارة بشدبة  بالتداوؼ %، تمضيا عمى 48بشدبة 
التشفضحيضغ بإدارة %، وىػ ما يُفدخ أن يالبية عضشة الجراسة مغ العاممضغ 4%، وأخضخاً وضيفة وكضل وزراه بشدبة 8

 .الاستضخاد باليضئة محل الجراسة
 تػزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ )الخبخة(: -2

 )الخبخات(د سشهات العسل عج متغيختهزيع عيشة الجراسة حدب  (4)ججول 
 النسبة المئوية % العدد سنوات الخبرة

 01 7 سنوات 01اقل من 

 14 02 سنة 01 إلى 01 من 

 23 01 سنة 21إلى  01من 

 0 0 سنة  فأكثر 21من 
 %055 05 الإجمالي
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 (نتائج التحمضل الإحرائي ) مغالسرجر
سشة(  20إلى 10مغ )مغ مسدتقرى مشيع سشػات الخبخة  لأن وفقاً لستغضخ الخبخة يتزح مغ الججول الدابق 

سشػات(  10ل مغ ، ، ثع ) أق%38.0سشة( بشدبة  30إلى  20مغ إجسالي العضشة، يمضيع )مغ % 46.0يسثمػن ندبة 
 ،%، وىػ ما يُفدخ أن ىشاك خبخات كبضخة بضغ عضشة الجراسة2.0سشة  فأكثخ( بشدبة  30% ،  وأخضخاً )مغ 14.0بشدبة 

 .سشة خبخة في مجال العسل 20 مغ حضث تبضغ أن الأكثخية يستمكػن أكثخ

 :السؤىل العمسيتػزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ  -3
 حدب متغيخ السؤهل العمسيتهزيع عيشة الجراسة  (5ججول )

 النسبت المئويت % العدد المؤهل

 8 0 يؤهم فىق انًخىسؾ

 80 00 يؤهم جبيعٍ

 8 0 دساسبث عهُب يبجسخُش دكخىساِ(

 %033 53 الإجمبلي

 (نتائج التحمضل الإحرائي ) مغالسرجر
جامعي( مؤىمعمى  ) أن الحاصمضغمسدتقرى مشيع ل وفقاً لستغضخ السؤىل العمسي يتزح مغ الججول الدابق

،  %8.0بشدبة   دكتػراه( ماجدتضخدراسات عميا  و مؤىمفػقستػسطمغ إجسالي العضشة، يمضيع )% 84.0يسثمػن ندبة 
لكل مشيسا، وىػ ما يُفدخ أن يالبية عضشة الجراسة مؤىمػن عمسياً بجرجات عمسية جامعية ربسا يخجع لاعتساد اليضئة محل 

 عمسية السشاسبة لصبيعة العسل.الجراسة عمى ذوػ السؤىلبت ال
 

 الهصفي  لستغيخات  الجراسة  الإحراء: 
الحدابي،   )الػسط السخكدية الشدعة حضث مغالستغضخات تمظ تػصيف  الجراسة لستغضخات الػصفي الإحراءييجف 

تحجيج  الأىسية  الشدبية    الشدبي(،  والتذتت  )الانحخاف  السعيارؼ،  ومعامل  الاختلبف(  بيجف الحدابي والػسط
لتمظ  الستغضخات  وتختضبيا  حدب  تمظ  الأىسية  مغ  وجية  نطخ  عضشة  البحث،  وفيسا  يمي  نتائج  تػصيف  

 الستغضخات:

 :الإستخاتيجية الدمع استضخاد عسمية تيدضخلبُعج  الإحراء الػصفينتائج  -1
 عباراتنتائج الإحراء الهصفي لاستجابات عيشة الجراسة ل (6ججول )

 الإستخاتيجية الدمع استيخاد عسمية تيديخبُعج 
الستهسط  العبارات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
الاختلاف 

% 

الهزن 
الشدبي 

% 

درجة 
 السهافقة

 التختيب

ســاىع التحــػل مــغ نطــام التجــارة التقمضجيــة إلــى نطــام  التجــارة الالكتخونيــة داخــل اليضئــة فــي الكيــام بكافــة 
الذـخاء والاســتضخاد مــغ الخـارج والتعامــل مـع الجيــات السعشيــة محميـاً وخارجيــاً )البشــػك إجـخاءات عسميــات 
شـخكات مخاجعـة وفحـز  -شـخكات التـأمضغ -شـخكات الشقـل -التجار  -السػرديغ  -السحمية والأجشبية 

 الذحشات في السػانئ( بجقة وسيػلة وسخعة في الأداء. 

4.54 0.503
5 

مػافق  90.8 11.09
 بذجة

3 

التحػل مغ نطام التجارة التقمضجية إلى نطام  التجارة الالكتخونيـة داخـل اليضئـة فـي تدـيضل وتيدـضخ  ساىع
ـــات الاســـتضخاد والسعـــاملبت التجاريـــة )الذـــحغ  ـــيز الجسخكـــي -إجـــخاءات عسمي نطـــام التدـــجضل  -التخم

 الحرػل عمى الإفخاج الجسخكي السدبق(.  -السدبق لمذحشات 

4.84 0.370
3 

ق مػاف 96.8 7.65
 بذجة

1 

ساىع التحػل مـغ نطـام التجـارة التقمضجيـة إلـى نطـام التجـارة الالكتخونيـة داخـل اليضئـة فـي فاعميـة وكفـاءة 
 عسميات  إتسامالرفقاتػالتعاقجات الخاصة بالدمع الإستخاتيجية.

4.50 0.544
0 

مػافق  90 12.09
 بذجة

4 
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الستػسط  العبارات
 الحدابي

الانحخا
ف 
السعيار 

 ؼ

معامل 
الاختلب
 ف %

الػزن 
الشدبي 

% 

درجة 
 السػافقة

 التختضب

ســاىع التحــػل مــغ نطــام التجــارة التقمضجيــة إلــى نطــام التجــارة الالكتخونيــة داخــل اليضئــة فــي تػســيع نصــاق 
 الدػق السحمى والشفاذ للؤسػاق العالسية مسا يديل مغ عسمية استضخاد الدمع الاستخاتيجي.

4.56 0.501
4 

مػافق  91.2 11.00
 بذجة

2 

اىع التحــػل مــغ نطــام التجــارة التقمضجيــة إلــى نطــام التجــارة الالكتخونيــة داخــل اليضئــة فــي انجــاز السيــام ســ
 التخصيصية لميضئة الخاصة بتحجيج السدتيجف تػفضخه مغ الدمع الإستخاتيجية  برػرة أكثخ كفاءة.

4.54 0.542
5 

مػافق  90.8 11.95
 بذجة

3 

إلى نطام  التجارة الالكتخونية داخل اليضئة فـي وضـع الأىـجاف  ساىع التحػل مغ نطام التجارة التقمضجية
 والخصط  الإستخاتيجية الخاصة بالسدتيجف مغ كسية الدمع الإستخاتيجية ومجة كفايتيا.

4.44 0.540
6 

مػافق  88.8 12.18
 بذجة

5 

0.295 4.57 إجسالي بُعج تيدضخعسميةاستضخادالدمعالإستخاتيجية
9 

مػافق  91.39 6.48
 بذجة

 

 (شتائج التحمضل الإحرائيمش(السرجر
 تبضغ مغ الججول الدابق ما يمي:   
 مسا يعشي أنيا أعمى مغ الكيسة الستػسصة . 4.50، 4.44العضشة عمى باقي العبارات بضغ  استجاباتتخاوح متػسط  -
، 4.57قج بمغ تيدضخعسميةاستضخادالدمعالإستخاتيجية عمى السدتػػ العام  استجابات بُعجيطيخ الججول أن متػسط  -

مػافق  مسا يجل عمى أن درجة السػافقة "، 91.39، ووزن ندبى6.48، ومعامل اختلبف0.2959بانحخاف معيارؼ 
 .5-4إلى الجرجة السثمي والتي يتخاوح فضيا متػسط الاستجابات بضغ  ووصمت" أعمى مغ الكيسة الستػسصة، بذجة 

 
 ات تحقضق البُعج الاقترادؼ:لاستجابات عضشة الجراسة لعبار الإحراء الػصفي نتائج  -2

 
التجارة الالكتخونية وتحقيق  نتائج الإحراء الهصفي لاستجابات عيشة الجراسة لعبارات العلاقة بين تطبيق (7)ججول 

 أهجاف التشسية السدتجامة ) البُعج الاقترادي(

 العببراث
المتوسط 

 الحسببي

الانحراف 

 المعيبري

معبمل 

الاختلاف 

% 

الوزن 

النسبي 

% 

 درجت

 الموافقت
 التختيب

 انخسىَك، حكبنُف خفغ (خلال يٍ نههُئت انخُبفسُت انًضاَب صَبدة فٍ الانكخشوَُت انخجبسة َظبو حطبُك َسبهى

 ) الإسخشاحُجُت نهسهع انخسىَمُت انًؤسسبث يخخهف يع انخعبيم -انسىق َطبق حىسُع

 6 يىافك 7950 506.. 4...45 596.

 يٍ انزاحٍ الاكخفبء ححمُك يسخىي عهً الالخظبدٌ انًُى ححمُك فٍ خشوَُتالانك انخجبسة َظبو حطبُك َسبهى

 .انسىق داخم الإسخشاحُجُت انسهع

يىافك  80 507.. 45.004 05.4

 بشذة
5 

 إداسة فٍ انخحكى ( خلال يٍ انخجبسٌ انخببدل حكهفت حخفُغ إنً الانكخشوَُت انخجبسة َظبو حطبُك َؤدي

 )انخخضٍَ حكبنُف خفغ - يببششة انًُخج شحٍ - انششاء نعًهُت َتانخجبس انذوسة حمهُض - انًخضوٌ

يىافك  8.56 .050. 45.9.6 05.8

 بشذة
4 

انًخىسؾ  انعببساث

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

يعبيم 

الاخخلاف 

% 

انىصٌ 

 انُسبٍ %

دسجت 

 انًىافمت
 التختضب

انطقشفٍُ   انجهقت انًسقخىسدة  بقٍُ عقبيلاثانً إحًقبو حكقبنُف حششقُذ إنقً الانكخشوَُقت انخجقبسة َظقبو حطبُقك َؤدي

 .الاَخمبل نًكبٌ انًىسد إنً انحبجت دوٌ وانًىسد( 

يىافك  8956 .050. .45606 0508

 بشذة
3 

انخسقىَمُت  انخعبلذاث إحًبو عًهُت عهً انًُفمت الإداسَت انخكبنُف حىفُش إنً الانكخشوَُت انخجبسة َظبو حطبُك َؤدي

 حكهفقت -وانفقبكس انهقبحف اسقخخذاو حكهفقت -انخسقىَك فقٍ انبشَذَقت انًعقبيلاث حكهفقت -انخسقىَك فشَقك سقفش حكهفت( 

 5)انذونُت انًشاسلاث

يىافك  9058 ..95 ..4500 0570

 بشذة
1 

 انعقشوع أفؼقم اخخُقبس الإسقخشاحُجُت انسقهع اسقخُشاد عًهُقبث فقٍ الانكخشوَُقت انخجقبسة َظقبو َخُقُ  اسقخخذاو

 .انًعشوػت الأسعبس بألم ششاءان فشص صَبدة ثىّ ويٍ  انخسىَمُت،

يىافك  9.50 596.. .7..45 0566

 بشذة
2 

                          

 إجًبنٍ اسخجبببث عببساث ححمُك انبعُذ الالخظبدٌ

يىافك  87546 .658 .45097 ..05

 بشذة
 

 (نتائج التحمضل الإحرائيمغ (السرجر
 تبضغ مغ الججول الدابق ما يمي:   
 .عشي أنيا أعمى مغ الكيسة الستػسصةيُ مسا  4.10، 3.96العضشة عمى باقي العبارات بضغ  اباتاستجتخاوح متػسط  -
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، بانحخاف  4.35عمى السدتػػ العام قج بمغ  الاقترادؼ لمبُعج استجابات عضشة الجراسةطيخ الججول أن متػسط يُ  -
 جة السػافقة "مػافقمسا يجل عمى أن در ، 87.06، ووزن ندبى 6.83، ومعامل اختلبف  0.2973معيارؼ 

إلى الجرجة السثمي والتي يتخاوح فضيا متػسط الاستجابات  ووصمتأعمى مغ الكيسة الستػسصة،  ىي" ومػافق بذجة 
 .5-4بضغ 

 
 :التكنولوجي البعُد لاستجابات عينة الدراسة لعبارات تحقيقالإحصاء الوصفي نتائج  -3

 (8)ججول 
 التجارة الالكتخونية تطبيق استجابات عيشة الجراسة لعبارات العلاقة بين
 (التكشهلهجي البُعجوتحقيق أهجاف التشسية السدتجامة )

 انعببساث
انًخىسؾ 
 انحسببٍ

الاَحشاف 
 انًعُبسٌ

يعبيم 

الاخخلاف 

% 

انىصٌ 

انُسبٍ 

% 

دسجت 
 انًىافمت

 انخشحُب

 فقٍ انًبقزول وانجهقذ انىلقج  حخفقُغ إنقً الانكخشوَُقت انخجقبسة َظقبو حطبُك َؤدي

 .الإسخشاحُجُت انسهع لاسخُشاد انخجبسٌ ببدلانخ عًهُت

يىافك  9658 8570 4500.9 0580

 بشذة

0 

 وانًعقبيلاث انظقفمبث كبفقت اَجقبص إنقً الانكخشوَُقت انخجقبسة َظقبو حطبُقك َقؤدي

 انخعبلقذ-الانكخشوَقٍ انخفقبوع -الانكخشوَُقت انًشاسقلاث إجشاء) إنكخشوَُب   انخجبسَت

 .انعبيهٍُ يٍ كبُش نعذد انحبجت ٌدو (الانكخشوٍَ انذفع-الانكخشوٍَ

يىافك  8858 504.. 456709 0500
 بشذة

. 

 وانمقشاساث انبُشولشاؽُقت عهقً انمؼبء إنً الانكخشوَُت انخجبسة َظبو حطبُك َؤدي

 اسقخُشاد بشقأٌ وانخعبلقذاث انخجبسَقت انظقفمبث بئحًقبو انخبطقت انشوحُُُقت الإداسَقت

 .الإسخشاحُجُت انسهع

يىافك  8.58 75.4. 457006 0509

 بشذة

6 

 اسخُشاد نعًهُت انخسىَمُت انفعبنُت حعضَض إنً الانكخشوَُت انخجبسة َظبو حطبُك َؤدي

 .الأداء فٍ وكفبءة بسشعت الإسخشاحُجُت انسهع

يىافك  9458 .59.. .45.00 05.0

 بشذة

0 

انًخىسؾ  انعببساث

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

يعبيم 

الاخخلاف 
% 

انىصٌ 

انُسبٍ 
% 

ت دسج

 انًىافمت

 انخشحُب

 انخسىَمُت انًؤسسبث عٍ وانبُبَبث انًعهىيبث حىفُش فٍ الانكخشوَُت انخجبسة حسبهى

 بشقأٌ انششقُذة انمقشاساث احخقبر عهقً َسقبعذ يًقب واسقع َطقبق وعهً هبئهت بسشعت

 .الإسخشاحُجُت انسهع اسخُشاد

يىافك  9058 .450. 450809 0560

 بشذة

. 

 انخقٍ وانًكبَُقت انضيُُقت انحقذود حخطقٍ إنقً لانكخشوَُتا انخجبسة َظبو حطبُك َؤدي

 .الإسخشاحُجُت انسهع ششاء عًهُت حعىق

يىافك  9750 .750 .4..45 0586

 بشذة

. 

يىافك  .9054 7547 45.0.0 0564 انخكُىنىجٍ إجًبنٍ اسخجبببث عببساث ححمُك انبعُذ
 بشذة

 

 (نتائج التحمضل الإحرائيمغ (السرجر
 الدابق ما يمي: تبضغ مغ الججول   
 .عشي أنيا أعمى مغ الكيسة الستػسصة يُ مسا  4.44، 4.29العضشة عمى باقي العبارات بضغ  استجاباتتخاوح متػسط ت -
، بانحخاف  4.60عمى السدتػػ العام قج بمغ التكشػلػجي  استجابات عضشة الجراسة لمبُعجطيخ الججول أن متػسط يُ  -

مػافق مسا يجل عمى أن درجة السػافقة "،  92.03ووزن ندبى   ، 7.07،  ومعامل اختلبف 0.3252معيارؼ 
-4إلى الجرجة السثمي والتي يتخاوح فضيا متػسط الاستجابات بضغ  ووصمتأعمى مغ الكيسة الستػسصة،  ىي" بذجة 

5. 
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 الاجتساعي:البُعج لاستجابات عضشة الجراسة لعبارات تحقضقلإحراء الػصفي نتائج ا -4

 التجارة الالكتخونية الجراسة لعبارات العلبقة بضغ تصبضق استجابات عضشة (9)ججول 
 الاجتساعي( البُعجوتحقضق أىجاف التشسية السدتجامة )

 العببراث
المتوسط 

 الحسببي

الانحراف 

 المعيبري

معبمل 

الاختلاف 

% 

الوزن 

النسبي 

% 

درجت 

 الموافقت
 الترتيب

 إنً ُشادالاسخ عًهُبث فٍ الانكخشوَُت انخجبسة َظبو اسخخذاو َؤدي

 .الإسخشاحُجُت  انسهع يٍ وانًجخًعُت انسىلُت انًخطهببث حىفُش
 . يىافك 8.56 7588. .45707 05.8

 انمقىيٍ انغقزائٍ الأيقٍ يخطهبقبث الانكخشوَُقت انخجقبسة َظقبو َحمك

 .الإسخشاحُجُت انسهع يٍ اِيٍ انحذ وححمُك
0500 456007 .057. 8058 

يىافك 

 بشذة
. 

 انخجقبس احخكقبس يُقع إنقً الانكخشوَُقت نخجقبسةا َظبو اسخخذاو َؤدي

 .انسىق عهً وانسُطشة الإسخشاحُجُت نهسهع
 6 يىافك 8050 .657. .45689 05.0

 أسقعبس عهقً انسقُطشة الانكخشوَُقت انخجقبسة َظقبو اسقخخذاو َحمقك

 .الأسعبس فٍ انخلاعب ويُع وثببحهب الإسخشاحُجُت انسهع
0500 456..8 .05.9 8050 

يىافك 

 بشذة
0 

 انجقى  عهقً انمؼقبء إنً الانكخشوَُت انخجبسة َظبو اسخخذاو َؤدي

 .نهًىاؽٍُُ انًسخذايت انًحسُّت وانخغزَت انغزائٍ الأيٍ وحىفُش
0504 456.89 .05.0 88 

يىافك 

 بشذة
0 

 إحًقبو حكقبنُف حششقُذ إنقً الانكخشوَُقت انخجقبسة َظقبو حطبُقك َؤدي

 دوٌ نًققىسد( انطققشفٍُ   انجهقت انًسقخىسدة وا بقٍُ انًعقبيلاث

 .الاَخمبل نًكبٌ انًىسد إنً انحبجت

0566 45..90 ..5.. 9.50 
يىافك 

 بشذة
. 

 إجًبنٍ اسخجبببث عببساث ححمُك انبعُذ الاجخًبعٍ
05.4 45.097 7566 86547 

يىافك 

  بشذة

 (نتائج التحمضل الإحرائيمغ (السرجر
 تبضغ مغ الججول الدابق ما يمي:   
 .مسا يعشي أنيا أعمى مغ الكيسة الستػسصة  4.40، 4.12ضشة عمى باقي العبارات بضغ الع استجاباتتخاوح متػسط  -
العام قج بمغ  الاجتساعي عمى السدتػػ  البُعج استجابات عضشة الجراسة لعبارات تحقضقطيخ الججول أن متػسط يُ  -

مى أن درجة مسا يجل ع،   ،86.07، ووزن ندبى7.66، ومعامل اختلبف 0.3297، بانحخاف معيارؼ   4.30
إلى الجرجة السثمي والتي يتخاوح فضيا  ووصمتأعمى مغ الكيسة الستػسصة،  ىي" ومػافق بذجة  السػافقة "مػافق

 .5-4متػسط الاستجابات بضغ 
 

 اختبار صحة فخوض البحث

 تع اختبار صحة الفخوض التي تع شخحيا، وذلظ كسا يمي:
التجارة الالكتخونية  تطبيقة ذات دلالة إحرائية بين علاق وجهد" الأول والحي يشص عمىالفخض اختبار صحة  (1

 " وتيديخ عسمية استيخاد الدمع الإستخاتيجية
تصبضق  بضغ Simple Regressionولاختبار ىحا الفخض تع إجخاء تحمضل الارتباط والانحجار الخصي البديط 

 تائج كسا يمي:، وجاءت الشيدضخ عسمية استضخاد الدمع الإستخاتيجيةوت التجارة الالكتخونية
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 لقياس العلاقة نتائج الانحجار البديط  (12ججول )
 التجارة الالكتخونية وتيديخ عسمية استيخاد الدمع الإستخاتيجية تطبيقبين 

 تطبيق التجبرة الالكترونيت Xالمتغير المستقل: 

 السلع الإستراتيجيت استيرادتيسير عمليت  yالمتغير التببع: 

F 

 انًحسىبت

يسخىي 

 ىَتانًعُ

R square R لًُت  لًُت انًعبيمT يسخىي  انًحسىبت

 انًعُىَت

095069 454. 45.84 456.7 α= 0560. 85467 45444 

β= 45.88 .5009 45444 

 السرجر ) مغ نتائج التحمضل الإحرائي(         
 ما يمي: الدابق يتزح من الججول

"، وبضغ  تصبيقالتجارة الالكتخونية"  Xعشػية بضغ الستغضخ أضيخت نتائج الانحجار وجػد علبقة شخدية ذات دلالة م
  0.617معامل الارتباط الخصي Rحضث بمغت قيسة ،" تيدضخ عسمية استضخاد الدمع الإستخاتيجية"  yالستغضخ 

تصبيقالتجارة الالكتخونية ، أؼ أن 0.01معشػية العلبقة عشج مدتػػ معشػية  يُعشىمسا  0.000بسدتػػ معشػية 
 تيدضخ عسمية استضخاد الدمع الإستخاتيجية.لى يؤدؼ إ

 :اختبار معشػية الشسػذج -
 29.469قج بمغت  Fحضث أن قيسة ،% 1، وذلظ عشج مدتػػ معشػية Fتت معشػية الشسػذج ككل وفقا لاختباربُ ث

 .0.01، مسا يؤكج معشػيتيا عشج مدتػػ معشػية 0.01بسدتػػ معشػية أقل مغ 
 :قلاختبار معشػية الستغضخ السدت -

، بسدتػػ معشػية 5.429قج بمغت Tحضث أن قيسة ،T testالسدتقل وذلظ مغ اختبار الستغضخ يتزح معشػية 
ذضخ إلى قػة أو تُ والتي  ،B، ويتزح مغ قيسة 0.01مسا يؤكج معشػية العلبقة عشج مدتػػ معشػية ،  0.000

تيدضخ عسمية استضخاد الدمع  يتبعيا زيادة فيدرجةواحجة تتصبيقالتجارة الالكتخونية درجة التأثضخ، أؼ أنو كمسا زاد
 درجة. 0.617بسقجار الإستخاتيجية

 :القجرة التفدضخية لمشسػذج -
% مغ التغضخات 38.0أؼ أن  R square% وذلظ كسا يتزح مغ قيسة 38.0بمغت القجرة التفدضخية لمشسػذج 

 التي تحجث في الستغضخ التابع يذخحيا الستغضخ السدتقل.
ذات دلالة إحرائية  مػجبة علبقة تػجج"  عمى أنويشز  والحؼإلى قبػل الفخض الأول  ج الدابقةالشتائنخمز مغ  -

 .عشي معشػية العلبقةيُ مسا  ،"تصبيقالتجارة الالكتخونية وتيدضخ عسمية استضخاد الدمع الإستخاتيجيةبضغ 
ق التجارة الالكتخونية وتحقضق تصبضعلبقة ذات دلالة إحرائية بضغ  تػجج"  الثاني والحؼ يشز عمىاختبار الفخض  (2

ولاختبار ىحا الفخض  البضئة الاجتساعية(، -البضئة التكشػلػجية -أىجاف وأبعاد التشسية السدتجامة ) البضئة الاقترادية
التجارة الالكتخونية  تصبضقSimple Regression         تع إجخاء تحمضل الارتباط والانحجار الخصي البديط 

 ، وجاءت الشتائج كسا يمي:اد التشسية السدتجامة وتحقضق أىجاف وأبع
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 لقاس العلاقة بين تطبيقالتجارة الالكتخونيةنتائج الانحجار البديط  (11ججول )
 البُعج الاجتساعي( -البُعج التكشهلهجي-التشسية السدتجامة )البُعج الاقترادي وأبعاد وتحقيق أهجاف

 تحطبُك انخجبسة الانكخشوَُ Xانًخغُش انًسخمم: 

 ححمُك أهذاف انخًُُت انًسخذايت y انًخغُش انخببع: 

F 

 انًحسىبت

يسخىي 

 انًعُىَت

R square R لًُت  لًُت انًعبيمT يسخىي  انًحسىبت

 انًعُىَت

0065..0 454. 4580. 45948 α= .508. 65..9 45444 

β= 45749 ..5400 45444 

 السرجر ) مغ نتائج التحمضل الإحرائي(      
 ما يمي: الدابق غ الججوليتزح م

" تصبضق التجارة الالكتخونية "، وبضغ  Xشخدية ذات دلالة معشػية بضغ الستغضخ  أضيخت نتائج الانحجار وجػد علبقة -
 ،0.908معامل الارتباط الخصي Rحضث بمغت قيسة ،" التشسية السدتجامة  وأبعاد تحقضق أىجاف"  yالستغضخ 

تصبيقالتجارة الالكتخونية ، أؼ أن 0.01شػية العلبقة عشج مدتػػ معشػية عشي معيُ مسا  0.000بسدتػػ معشػية 
 .البُعج التكشػلػجي(-البُعج الاجتساعي -تحقضق أىجاف التشسية السدتجامة )البُعج الاقترادؼو يؤدؼ إلى 

 :اختبار معشػية الشسػذج -
 226.332قج بمغت  Fأن قيسة حضث ،% 1، وذلظ عشج مدتػػ معشػية Fتت معشػية الشسػذج ككل وفقا لاختباربُ ث

 . 0.01، مسا يؤكج معشػيتيا عشج مدتػػ معشػية 0.01بسدتػػ معشػية أقل مغ 
 :اختبار معشػية الستغضخ السدتقل -

مسا  0.000بسدتػػ معشػية  15.044قج بمغت  Tحضث أن قيسة T testيتزح معشػية السدتقل وذلظ مغ اختبار 
والتي تذضخ إلى قػة أو درجة التأثضخ، أؼ أنو  B، ويتزح مغ قيسة 0.01 يؤكج معشػية العلبقة عشج مدتػػ معشػية

 -البُعج الاقترادؼ تحقضق أىجاف التشسية السدتجامة واحجة يتبعيا زيادة في درجةالتجارة الالكتخونية  تصبضق كمسا زاد
 درجة. 0.908بسقجار .البُعج التكشػلػجي(-البُعج الاجتساعي

 القجرة التفدضخية لمشسػذج -
% مغ التغضخات التي 82.5أؼ أن  R square% وذلظ كسا يتزح مغ قيسة 82.5بمغت القجرة التفدضخية لمشسػذج 

 تحجث في الستغضخ التابع يذخحيا الستغضخ السدتقل.
 تصبضقعلبقة ذات دلالة إحرائية بضغ  تػججيشز عمى  أنو  "  والحؼنخمز مغ ذلظ إلى قبػل الفخض الأول  -

 ،"البُعج الاجتساعي(  -البُعج التكشػلػجي-وتحقضق أىجاف التشسية السدتجامة )البُعج الاقترادؼ التجارة الالكتخونية
 .عشي معشػية العلبقةيُ مسا 

 
 تفديخ الشتائج ومشاقذتها

 -إلى عجة نتائج كالآتي : البحثتػصل 
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 4.25السدتػػ العام قج بمغ  أنالتجارةالالكتخونية بُعج فاعمية تصبيق تبضغ مغ استجابات عضشة الجراسة لعبارات قياس -
، وتُذضخ تمظ الشدب إلى أن  84.98،  ووزن ندبى 5.33، ومعامل اختلبف 0.2267بانحخاف معيارؼ  ،

 .إلى الجرجة السثمي ووصمتأعمى مغ الكيسة الستػسصة،  جرجات مختفعةدرجات السػافقة عمى العباراتيض
عمى السدتػػ العام قج بمغ  يدضخعسميةاستضخادالدمعالإستخاتيجيةتبُعج  تبضغ مغ استجابات عضشة الجراسة لعبارات قياس -

، وتُذضخ تمظ الشدب إلى أن 91.39، ووزن ندبى6.48، ومعامل اختلبف0.2959، بانحخاف معيارؼ 4.57
 .إلى الجرجة السثمي ووصمتأعمى مغ الكيسة الستػسصة،  جرجات مختفعةدرجات السػافقة عمى العباراتيض

، بانحخاف 4.35عمى السدتػػ العام قج بمغ  الاقترادؼ البُعج ضشة الجراسة لعبارات قياستبضغ مغ استجابات ع -
، وتُذضخ تمظ الشدب إلى أن درجات السػافقة 87.06، ووزن ندبى 6.83، ومعامل اختلبف  0.2973معيارؼ 

 .إلى الجرجة السثمي ووصمتأعمى مغ الكيسة الستػسصة،  جرجات مختفعةعمى العباراتيض
، بانحخاف  4.60عمى السدتػػ العام قج بمغ التكشػلػجي  البُعج غ استجابات عضشة الجراسة لعبارات قياستبضغ م -

، وتُذضخ تمظ الشدب إلى أن درجات السػافقة 92.03ووزن ندبى    ،7.07،  ومعامل اختلبف 0.3252معيارؼ 
 .السثمي إلى الجرجة ووصمتأعمى مغ الكيسة الستػسصة،  جرجات مختفعةعمى العباراتيض

، بانحخاف 4.30عمى السدتػػ العام قج بمغ  البُعجالاجتساعيتبضغ مغ استجابات عضشة الجراسة لعبارات قياس -
، وتُذضخ تمظ الشدب إلى أن درجات السػافقة 86.07، ووزن ندبى7.66، ومعامل اختلبف 0.3297معيارؼ  

 .لى الجرجة السثميإ ووصمتأعمى مغ الكيسة الستػسصة،  جرجات مختفعةعمى العباراتيض
التجارة الالكتخونية وتيدضخ  تصبضقعلبقة ذات دلالة إحرائية بضغ  تػجج"   تبضغ  صحة الفخض الأول  القائل -

(،ودراسة 2018دراسة ) جعيجع:  ، ومغ ثعّ يتع قبػلو، وىػ ما يتفق مع "عسمية استضخاد الدمع الإستخاتيجية
(Judit, et al: 2019 ( ودراسة ،)Mat, Ya’akub: 2019 ودراسة ،)(Weihua, et al.: 2019)  ،

، كسا تُفدخ تمظ الشتيجة بأن التحػل  (Mohamad, et al.: 2022، ودراسة )(2021ودراسة )عباس، صادق: 
مغ إجخاء السعاملبت التجارية مغ الشطام التقمضجؼ إلى الشطام الالكتخوني، قج يدخ مغ عسمية استضخاد الدمع 

بضخ مغ خلبل الدخعة في إجخاء السعاملبت مع السػرديغ، وتػفضخ الػقت والجيج، وتػفضخ  الإستخاتيجية بذكلٍ ك
تكمفة عسميات الذخاء التي كانت تدتػجب الحىاب إلى السػرديغ، فزلًب عغ التعامل الالكتخوني  مع البشػك، وىػ 

 اً اقترادية إيجابية وواضحة. ما يُذضخ إلى أن نطام التجارة الالكتخونية بيضئة الدمع التسػيشية كان لو آثار 
التجارة الالكتخونية وتحقضق  تصبضقعلبقة ذات دلالة إحرائية بضغ  تػجج"   تبضغ صحة الفخض الثاني القائل -

ومغ ثعّ يتع قبػلو، وىػ ما يتفق البُعج الاجتساعي(،  -البُعج التكشػلػجي-)البُعج الاقترادؼ أىجاف التشسية السدتجامة
) ، ودراسة (2021) خػاجة:  ، ودراسة(Dalevska, et al.: 2019) ، ودراسة(2020شى: ) عبج الغ مع دراسة

كسا تُفدخ تمظ الشتيجة بأن تصبضق نطام التجارة الالكتخونية داخل اليضئة العامة لمدمع التسػيشية ، قج ،(2021يشام: 
عمى مدتػػ  البُعج الاجتساعي( -جيالبُعج التكشػلػ -)البُعج الاقترادؼساىع في تحقضق أبعاد التشسية السدتجامة 

اليضئة، مسا يُذضخ إلى أن اليضئة بذكلٍ عام تداىع في تحقضق أىجاف وأبعاد التشسية السدتجامة عمى السدتػػ 
 السؤسدي والاجتساعي مغ خلبل ما تقػم بو مغ تػفضخ لمدمع الإستخاتيجية لتحقضق الأمغ الغحائي السرخؼ.
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 الجراسة خلاصة
 : لجراسة التطبيقيةانتائج عامة عن  - أ

بعـج  ةً ، وخاصـ2020تبضغ أن اليضئة العامة لمدمع التسػيشية تُصبق نطام التجـارة الالكتخونيـة بذـكلٍ كامـل مشـح عـام  -1
 انتذار جائحة كػرونا عمى مدتػػ العالع، ومرخ.

ي إجـخاءا التعـاملبت يتػافخ داخل اليضئة محل الجراسة كافة الأجيدة والأدوات والػسـائل الالكتخونيـة التـي تًدـتخجم فـ -2
 التجارية الالكتخونية.

يتـــػافخ لـــجػ اليضئـــة محـــل الجراســـة الســـػارد البذـــخية ذات الكفـــاءات العمسيـــة والإداريـــة فـــي مجـــال التدـــػيق والتجـــارة  -3
 الالكتخونية.

 تدتخجم اليضئة محل الجراسة بخامج الكتخونية حجيثة لإجخاء التعاملبت التجارية الدخيعة مع السػرديغ. -4
 .سعاملبت البيع والذخاءل اليضئة محل الجراسة بالفاتػرة الالكتخونية لإثباتتتعام -5
تحتــاج البشيــة التحتيــة التكشػلػجيــة داخــل اليضئــة محــل الجراســة لمتحــجيث السدــتسخ، وأدوات ووســائل اترــال حجيثــة  -6

 تػاكب التصػر التكشػلػجي في عرخ الاترالات والسعمػمات.
 

 :سةنتائج خاصة بتهصيف متغيخات الجرا - ب
حضــث  ،بجرجــة مختفعــةتصبيقالتجارةالالكتخونيــة  بُعــج فاعميــة جــاءت ندــبة مػافقةعضشــة الجراســةعمى عبــارات قيــاس  -1

 .(84.98)(، والػزن الشدبي لمعبارات  4.25بمغ الستػسط العام لاستجابات العضشة)
حضــث  ،بجرجة مختفعــة جيةتيدضخعسميةاستضخادالدمعالإســتخاتيبُعججــاءت ندــبة مػافقةعضشــة الجراســةعمى عبــارات قياس -2

 (.91.39)(، والػزن الشدبي لمعبارات 4.57بمغ الستػسط العام لاستجابات العضشة )
وتحقضق البُعــــج العلبقــــة بــــضغ تصبضــــق التجــــارة الالكتخونيــــة جــــاءت ندــــبة مػافقةعضشــــة الجراســــةعمى عبــــارات قيــــاس -3

(، والـــــــػزن الشدـــــــبي 4.35حضـــــــث بمـــــــغ الستػســـــــط العـــــــام لاســـــــتجابات العضشـــــــة ) ،بجرجـــــــة مختفعـــــــة الاقترــــــادؼ
 (.87.06)لمعبارات

قيـــاس العلبقـــة بـــضغ تصبضـــق التجـــارة الالكتخونيـــة وتحقضـــق البُعـــج  جـــاءت ندـــبة مػافقةعضشـــة الجراســـةعمى عبـــارات -4
( ، والــػزن الشدــبي لمعبــارات 4.60حضــث بمــغ الستػســط العــام لاســتجابات العضشــة ) ،بجرجــة مختفعــة التكشػلــػجي

(92.03.) 
تصبضــق التجــارة الالكتخونيــة وتحقضــق البُعــج  قيــاس العلبقــة بــضغ عمــى عبــارات عضشــة الجراســة جــاءت ندــبة مػافقــة -5

(، والـــــــػزن الشدـــــــبي 4.30بجرجـــــــة مختفعـــــــة، حضـــــــث بمـــــــغ الستػســـــــط العـــــــام لاســـــــتجابات العضشـــــــة ) الاجتســـــــاعي
 (.92.03)لمعبارات

 
 :نتائج خاصة بفخوض الجراسة - ج

 ذات دلالة إحرائية مػجبة علبقة تػجج" :القائل صحةالفخض الأول قبػلأثبتت نتائج الجراسة  -1
تصبيقالتجارة الالكتخونيـة وتيدـضخ عسميـة اسـتضخاد الدـمع بضغ ،0.01عشج مدتػػ معشػية  617بسعامل ارتباط بمغ  -2

 ."الإستخاتيجية
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بسعامل ارتبــاط بمــغ  علبقــة ذات دلالــة إحرــائية تػجــج" القائــل  صــحةالفخض الثــاني قبــػلأثبتــت نتــائج الجراســة  -3
)البُعــج  التجــارة الالكتخونيــة وتحقضــق أىــجاف التشسيــة السدــتجامة تصبضــقبضش ، 0.01شــج مدــتػػ معشػيــة ع 0.908

 ."البُعج الاجتساعي( -البُعج التكشػلػجي-الاقترادؼ
 

 توصيات الدراسة
لمتػجيو بأىسية ودور مرغخة الشتائج التي تػصمت إلضيا الجراسة، يسكغ وضع خصة عسل إستخاتيجية  ضػء في

ة الالكتخونية في تيدضخ عسمية استضخاد الدمع الإستخاتيجية  وتحقضق أىجاف التشسية السدتجامة باليضئة العامة لمدمع التجار 
 التسػيشية في مرخ ، كسا ىػ مػضح بالججول التالي:

 
 لمتهجيه بأهسية دور التجارة الالكتخونيةمرغخة (خطة عسل إستخاتيجية 12ججول )

 مع الإستخاتيجية  وتحقيق أهجاف التشسية السدتجامةفي تيديخ عسمية استيخاد الد 
 العائج الجهات السشفحة البخامج الفمدفة الهجف

  مػاكبــــــــة التكشػلػجيــــــــا
ــــــي مجــــــال  ــــــة ف الحجيث

 التجارة الالكتخونية.
  تحقضــق الأمــغ الغــحائي

 السرخؼ.
   تحقضــــــق حــــــج الأمــــــان

فـــي ندـــب  السخـــدون 
الاســــــــــــتخاتيجي مــــــــــــغ 

 الدمع الإستخاتيجية.
 تـــــــــــــــــــــػفضخ الدـــــــــــــــــــــمع 

الإســـــــتخاتيجية داخــــــــل 
الدــــــــــــػق السرــــــــــــخؼ 

 بسدتػػ آمغ.
  تحقضــــــق التــــــػازن فــــــي

أســـــــــــــــــــعار الدـــــــــــــــــــمع 
 الإستخاتيجية.

   الستابعــــــــــة والخقابــــــــــة
الفعالـــــة عمـــــى تـــــجاول 
الدـــــــــمع والحـــــــــج مـــــــــغ 

 الاحتكار.
 

  التحــــػل مــــغ اســــتخجام
نطــام التجــارة التقمضجيــة 
ــــــــى نطــــــــام التجــــــــارة  إل
الالكتخونيـــــــــــة بذـــــــــــكل 

 متكامل.
  اســــــــــــتخجام التقشيــــــــــــات

لػجيـــــــة الحجيثـــــــة التكشػ 
في مجال تبادل الدـمع 
والخــــــجمات والتدــــــػيق 

 الالكتخوني.
  تصـــــــــــــــػيخ مشطػمـــــــــــــــة

التجــــــــــــــارة والتدــــــــــــــػق 
 والتعامل مع العسلبء.

  تحقضـــــــــــــق متصمبـــــــــــــات
الأمـــــــــــــــــغ الغـــــــــــــــــحائي 
لمسجتسـع السرـخؼ مـغ 

 الدمع الإستخاتيجية.
  إجــــــــــــخاء التعـــــــــــــاملبت

التجاريـــــــــــة الكتخونيـــــــــــاً 
 لمقزاء عمى الفداد.

  كدـــــب ثقـــــة الســـــػرديغ
ػســــــــــــــــــــــع فــــــــــــــــــــــي والت

  وضـــع بخنـــامج زمشـــي
لتصـــــــــــــــــػيخ البشيـــــــــــــــــة 
التكشػلػجيــــــــة بذــــــــكل 

 متكامل.
  وضــــــــــع إســــــــــتخاتيجية

لمتــــــــــجريب السدــــــــــتسخ 
لمعــــــــــــــــــاممضغ وفقــــــــــــــــــاً 
لمستغضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخات 
التكشػلػجية في مجال 
ـــــــة  التجـــــــارة الالكتخوني
لتصــــــػيخ أداؤىـــــــع أولًا 

 بأول.
   تحــــــــــــــجيث قاعــــــــــــــجة

البــــــخامج الالكتخونيــــــة 
ـــــــي تعســـــــل تحـــــــت  الت

يــــــــــــا مشطػمــــــــــــة مطمت
 التجارة الالكتخونية. 

 

 .الإدارة العميا 
  الإدارة السخكديـــــــــــــــــــــــــــة

الاســـــــتضخاد والتدـــــــػيق 
 السحمي.

  الإدارة السخكدية
 للبستلبم والتػزيع. 

  إدارة السخاجعة
 الجاخمية والحكػمة.

  إدارة التخصــــــــــــــــــــــــــــــــيط
 والستابعة.

  إدارة البشيــــة الأساســــية
 وتأمضغ السعمػمات.

  إدارة الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشطع
ــــــــج عع والتصبيقــــــــات وال

 الفشي.
  إدارة التصــــــــــــــــــــــــــــــــــــػيخ

 السؤسدي.
 
 
 

  تحقضـــــق وفـــــػرات مـــــغ
الدـــــــمع الإســـــــتخاتيجية 
لتحقضـــــــــــــــــق الأمـــــــــــــــــغ 
الغــــــــــــحائي لسجتســـــــــــــع 

 السرخؼ.
  تغصية الدػق السحمى

بالدـــــمع الإســـــتخاتيجية 
 التي يحتاجيا. 

  ــــــــــــــــع مرــــــــــــــــادر تشػي
 الاستضخاد الدمعي.

  إتســــــــــــــــام تعاقــــــــــــــــجات
العسميـــــــــات التجاريـــــــــة 
الخاصـــــــــــة باســـــــــــتضخاد 

 .الدمع بدخعة فائقة
  تــــــــــــــــــجعيع الدــــــــــــــــــػق

السرــــــــــــخؼ بالدــــــــــــمع 
الإســـــــــتخاتيجية التـــــــــي 

 يحتاجيا.
  ســخعة وســيػلة تبــادل

البيانــــات والسعمػمــــات 
الخاصـــــــــــــة بالدـــــــــــــمع 
الإســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخاتيجية 
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 السصمػب تػريجىا. التعاملبت التجارية. 
  تحقضـق أىـجاف التشسيـة

السدــــــــــــــتجامة عمــــــــــــــى 
السدـــتػػ الاقترـــادؼ 

 بالشدبة لميضئة.
  تحقضـق أىـجاف التشسيـة

السدــــــــــــــتجامة عمــــــــــــــى 
مدــــــــــــــتػػ التحــــــــــــــػل 

ســـــــــــي واســـــــــــتخجام الخق
تكشػلػجيـــا السعمػمـــات 
والاترــــــــــــــال عمــــــــــــــى 

 مدتػػ اليضئة.
  تحقضـق أىـجاف التشسيـة

السدــــــــــــــتجامة عمــــــــــــــى 
السدــــتػػ الاجتســــاعي 
والخــــــــــــاص بتــــــــــــػفضخ 

 الغحاء.
  تــػفضخ تكمفــة إجــخاءات

الاســــــــــتضخاد الدـــــــــــمعي 
 التقمضجؼ.

   الاعتســــــــــــــاد عمــــــــــــــى
التكشػلػجيــــــا الحجيثــــــة 

 في إجخاء .
   تصػيخ أداء العـاممضغ

ػمــــــــــــات بــــــــــــشطع السعم
 التدػيكية.

 
 البحوث المقترحة

استخجام أسمػب التحمضل البضئي لمحج مغ السخاشخ الاقترادية مغ استضخاد الدمع الإستخاتيجية باليضئة العامة لمدمع  -1
 التسػيشية. 

 نسػذج مقتخح لتفعضل دورإدارة الأزمات والكػارثمتحقضق الأمغ الغحائي " دراسة تصبيكية". -2
ستخجامات تقشية الحكاء الاصصشاعي في تحقضق أبعاد التشسية السدتجامة " دراسة تصبيكية الآثار الاقترادية لا -3

 .عمى اليضئة العامة لمدمع التسػيشية" 
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 المراجع
 http://www.gasc.gov.eg.4/6/2020اليضئة العامة لمدمع التسػيشية 

 http://www.gasc.gov.eg.12/5/2022التسػيشية اليضئة العامة لمدمع 

  .http//: gasc.gov.eg 11/6/2022اليضئة العامة لمدمع الغحائية 

 ، عسان، الأردن.والصباعة لمشذخ السيدخة دار ،الإلكتخونية" التجارة "(2009)مرصفى حفضجؼ

( " الإدارة البضئية والتشسية السدتجامة في ضل العػلسة السعاصخة" , الجار الجامعية, جامعة  2010خالج مرصفى قاسع)
 الإسكشجرية، مرخ..

مدتقبمية لتصػيخ دور التجارة الإلكتخونية في جحب الاستثسار الأجشبي السباشخ رؤية  ( "2020)ديشا محمد صالح ىاشع
 (. 3العجد )(، 38، السجمج )، مجمة البحػث الإدارية"في مرخ
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ABSTRACT 

The research aimed to identify the role of electronic commerce in facilitating the 

process of importing strategic commodities and achieving the goals of sustainable 

development in Egypt, as well as clarifying the extent of benefiting from the application of 

electronic commerce in achieving the goals and dimensions of sustainable development at 

the level of the economic environment, the technological environment, and the social 

environment.  The researchers designed a questionnaire list that was distributed to a sample 

of the study population of senior management and executive officials, in the electronic 

commerce system within the General Authority for Supply Commodities in Egypt.  The 

results of the study revealed that there is a statistically significant positive relationship 

between the application of electronic commerce and the facilitation of the process of 

importing strategic goods.  In light of the results of the study, several recommendations 

were concluded, the most important of which are: the need to keep pace with modern 

technology in the field of electronic commerce to benefit from it in achieving Egyptian 

food security, as well as the shift from using the traditional trade system to the electronic 

trade system in an integrated manner to achieve a level of safety in the proportions of the 

strategic stock of goods  The strategy. 

Keywords: electronic commerce, strategic commodities, sustainable development, the 

General Authority for Supply Commodities. 

 

 


