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أثر التحول الرقمى على المراكز التكنولوجية بالوحدات المحلية على كف اءة الخدمات  
 المقدمة للجمهور للوصول الى مدن ومجتمعات محلية مستدامة

 
 (2)وائل فوزي عبد الباسط -(2)زكريا فريد عبد الفتاح -(1)رشا وديع شاكر

 ( كمية التجارة، جامعة عين شمس 0 جامعة عين شمس طالبة دراسات عميا بكمية الدراسات العميا والبحوث البيئية، (1
 

 المستخلص
ىدفت الدراسة إلي تحميل أثر التحول الرقمي عمي كفاءة الخدمات المقدمة لممواطنين من خلبل المراكز التكنولوجية 

کإستراتيجية لتطوير بالوحدات المحمية الحكومية بإعتبارىا من المشروعات اليامة التي أستيدفت تحديد واقع التحول الرقمي 
وتحديد فوائده وتقنياتو، وتحديد المعوقات التي تواجو تطبيق إستراتيجية التحول الرقمي والمقترحات ، برامج الخدمات الإلكترونية

التي تساعد عمى تفعيل دور منظومة التحول الرقمي الحكومي، وتوصمت الدراسة إلى تحديد واقع التحول الرقمي کإستراتيجية 
تاحة التظممات والشکاوى عمى الموقع  لتطوير برامج الخدمات الحكومية وتمثل ذلك في إتاحة خدمات التسجيل الإلکتروني، وا 

 الإلکتروني، ووجود ربط شبکي بين قواعد المعمومات.
ية وكذلك وقد تناولت الدراسة الميدانية إستطلبع رأي عينة من المسئولين والعاممين بالمراكز التكنولوجية لموحدات المحم

مستخدمي تمك الخدمات الإلكترونية عن طريق قائمة إستقصاء تم تصميميا لإختبار الفروض بغرض التقويم البيئي 
 والإقتصادي لمنظومة التحول الرقمي. 

وقد خمصت الدراسة إلي وجود تاثير إيجابي لمنظومة التحول الرقمي عمي البيئة والإقتصاد مع وجود تحديات لتطبيق 
كعدم معرفة المواطنين بالخدمات الرقمية وضعف توفير التمويل والتدريب اللبزم لمعاممين ومقدمي تمك الخدمات  المنظومة
 لممواطن.

 – المراكز التكنولوجية لخدمة المواطنين –وحدات الادارة المحمية  –الخدمات الالكترونية  –التحول الرقمي : الكممات المفتاحية
 إدارة المخاطر. –التنمية المستدامة  -الحوكمة  –الإدارة الرقمية 

 
 مقدمة

لقد أصبح التحول الرقمي من الضروريات بالنسبة لكافة المؤسسات والييئات التي تسعى إلى التطوير وتحسين خدماتيا 
مس والتحول الرقمي لايعني فقط تطبيق التكنولوجيا داخل المؤسسة بل ىو برنامج شامل كامل ي، وتسييل وصوليا لممستفيدين

وأيضا من خلبل تقديم الخدمات لمجميور المستيدف ، المؤسسة ويمس طريقة وأسموب عمميا داخمياً بشكل رئيسي وخارجياً 
 لجعل الخدمات تتم بشكل أسيل وأسرع.

ولا شك أن التحول الرقمي لو فوائد عديدة ومتنوعة ليس فقط لمعملبء والجميور ولكن لممؤسسات الحكومية والشركات 
ن ىذه الفوائد أنو يوفر التكمفة والجيد بشكل كبير ويُحسن الكفاءة التشغيميمة وينظميا، ويعمل عمى تحسين الجودة وم، أيضاً 

بداعية بعيداً عن  وتبسيط الإجراءات لمحصول عمى الخدمات المقدمة لممستفيدين، كما يخمق فرصاً لتقديم خدمات مبتكرة وا 
التحول الرقمي المؤسسات الحكومية والشركات عمى التوسع والإنتشار في نطاق  الطرق التقميدية في تقديم الخدمات، ويساعد

 أوسع والوصول إلى شريحة أكبر من العملبء والجميور.  
ويتناول البحث مشكمة الدراسة وأىمية الدراسة وفروض الدراسة وحدود الدراسة ومنيج الدراسة والدراسات السابقة والتعميق 

تحديد الفجوة البحثية والإطار النظري والمفاىيمي لمدراسة والدراسة الميدانية ونتائج الدراسة وتوصيات عمي الدراسات السابقة و 
 الدراسة. 
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 مشكلة الدراسة
، تواجو المؤسسات الحكومية العديد من التحديات، بعضيا خارجي يفرضو الواقع الدولي، كالتطورات الالكترونية والتقنية

التكنولوجية، والعممية، وبعضيا داخمي منيا ضعف القدرات والميارات الوظيفية لمعاممين بيذه والإقتصادية، والسياسية، و 
وضعف ، المؤسسات، وضعف البنية التحتية، وضعف توفير التمويل والتدريب اللبزم لمعاممين ومقدمي تمك الخدمات لممواطن

 تياجات المواطنين من تمك الوحدات المحمية الحكومية. مخرجات المؤسسات الحكومية المتمثمة في الخدمات المؤداة لتمبية إح
وينتج عن ىذه التحديات العديد من الآثار السمبية حيث أن عدم تأدية تمك الخدمات في الوقت المحدد وبالنتيجة المرجوة 

وأيضاً ضعف تحقيق  منيا لو أثر سمبي عمي سموك الفرد تجاه المجتمع نتيجة الشعور بعدم الرضا تجاه الخدمات المقدمة إليو،
 في إيرادات الوحدات المحمية والعائد المادي نتيجة التباطؤ في تأدية الخدمات الإلكترونية.  الزيادة

ومن ىنا كان الإىتمام بتطوير دور المراكز التكنولوجية بالوحدات المحمية الحكومية وتحسين كفاءة الخدمات المقدمة 
 دة بنطاق كل حي من أحياء شرق القاىرة.لممواطنين من خلبل تمك المراكز الموجو 

 : ةالإجابة عمي التساؤلات التاليوتتمخص المشكمة البحثية في 
 ما أثر التحول الرقمي وعلبقتو بتحقيق أىداف التنمية المستدامة ؟ -1
ت المقدمة ىل يوثر التحول الرقمي بشكل إيجابي في تحسين سموك الفرد تجاه المجتمع نتيجة الشعور بالرضا تجاه الخدما -0

 إليو ؟
سرعة تأدية الخدمات  ما ىو دور التحول الرقمي في تحقيق زيادة إيرادات الوحدات المحمية والعائد المادي نتيجة -2

 ؟الالكترونية
 

 أهمية الدراسة
 التعرف عمي مفيوم التحول الرقمي وأدواتو ومحدداتو وأىم التحديات في سبيل تحقيقو وومزايا التحول الرقمي. -1
 إيرادات الوحدات المحمية من خلبل تحصيل حقوق الدولة من المواطنين.  أىمية تأثير التحول الرقمي عمي زيادة بيان مدي -0
وعمييا يتحدد مفيوم المسئولية ، بيان مدي إسيام مؤسسات المجتمع المدني فيما يتعمق بالمشاركة في المشروعات -2

 عتبار في السياسة التخطيطية لمدولة )تعزيز الإنتماء(. الإجتماعية لمتحول الرقمي والتي تعكس مردود يؤخذ في الإ
 

 فروض الدراسة
 : لا توجد علبقة بين التحول الرقمي والتنمية المستدامة.الفرض الاول -1
الفرض الثاني: لا توجد علبقة بين التحول الرقمي والتأثير عمي سموك المواطن بما يحقق الإنتماء والثقة في الأنظمة  -0

 الحكومية. 
 إيرادات الوحدات المحمية. : لا توجد علبقة بين التحول الرقمي وزيادةالثالث الفرض -2

 

 حدود الدراسة
دراسة أثر التحول الرقمي بالمراكز التكنولوجية في الوحدات المحمية والعائد الإقتصادي والبيئي بالقاىرة  :حدود موضوعية -1

 الكبري.
 . 0200حتى عام  0217ررة لمبحث من عام إجراء الدراسة في الفترة الزمنية المق :حدود زمنية -0
 تقتصر الدراسة عمى دراسة التحول الرقمي لموحدات المحمية بالقاىرة الكبرى.  :حدود مكانية -2
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 منهج الدراسة  
 تعتمد الدراسة الحالية عمي المناهج التالية:

 سة. : وىو منيج يعتمد عمى الدراسات الكاممة والشاممة بموضوع الدراالمنيج الإستقرائي -1
وذلك إعتماداً عمي جمع البيانات الخاصة ، : يتم التطبيق عمي المراكز التكنولوجية في أحياء شرق القاىرةالمنيج التطبيقي -0

 بمنظومة التحول الرقمي من  وزارة التنمية المحمية ووزارة التخطيط والتنمية الإقتصادية بمحافظة القاىرة.
 

 الدراسات السابقة
إلى التحقق من الفجوة الرقمية لطلبب جامعة الممك عبد العزيز، وقد خمصت الدراسة إلى  :(0211) الرفاعي ىدفت دراسة  -1

جتماعي، وقد أوصت بيان أىمية التعميم الجامعي في توفير الميارات اللبزمة من أجل التكيف مع شبكات التواصل الإ
 .بضرورة إجراء تحميل لتصورات الطالب حول استخدام الويب لأغراض تعميمية

فقد ىدفت الدراسة باعتمادىا عمى المنيج الوصفي إلى التعرف عمى ماىية الإدارة  (0)(0211أما دراسة الحسنات ) -2
ات الفمسطينية، وتوصمت الدراسة إلى عدد من الإلكترونية وسماتيا وخصائصيا، ورصد واقع الإدارة الإلكترونية في الجامع

النتائج، منيا: وجود محاولات جادة من قبل الجامعات الفمسطينية لتطبيق الإدارة الإلكترونية، ولتحسين جودة الآداء 
 الإداري، ووجود مجموعة من المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفمسطينية.

وانتيت الدراسة الي أن التحول ، بدراسة أثر التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطر (2)(0219سة سلبيمي )اىتمت درا -3
الرقمي يشكل فرصة كبيرة بالمساىمة في تخفيض النفقات الحكومية، والحد من استخدام الورق في الجيات الحكومية، 

إلى تأسيس إقتصاد رقمي يمكن من خلبلو الأفراد  وتوفير الوقت والجيد وتساىم في القضاء عمى الفساد، كما ييدف
 والقطاعات والشركات من رفع الإنتاجية وخمق مكانة تجارية محفزة لاستقطاب الاستثمارات والشراكات الدولية. 

الى التعرف عمى دور التحول الرقمى في تطوير أداء العاممين، ولتحقيق ىدف الدراسة تم  (4)(0202ىدفت دراسة حماد ) -4
ومن أىم نتائج ، مفردة من العاممين بالشرکو محل الدراسة 218م استمارة استقصاء وزعت عمى عينة الدراسة البالغة تصمي
وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمى وتطوير أداء العاممين، وکذا وجود قصور فى أبعاد التحول  الدراسة

عداد القادة في مجال التحول الرقمي، والبنية المؤسسية لمتحول الرقمى المتمثمة فى التخطيط الإستراتيجى لمتح ول الرقمي، وا 
ستقطاب الميارات والکفاءات لعممية التحول الرقمي، وبناءً عمى الدراسة الميدانية التى قام بيا الباحث بالشرکة  الرقمى، وا 

 تم تطبيقو وفق خطوات محددة.محل الدراسة فقد تم التوصل إلى إطار مقترح لمتوصيات فى شکل برنامج عمل ي
إلي تحقيق "أىداف مراكش" الداعية إلى الشمول الرقمي والوصول إلى انترنت النطاق  (5)(0202ىدفت دراسة الجورمازي ) -5

العريض بأسعار معقولة وجودة عالية وتطوير الخدمات المالية الالكترونية ويعد ذلك أىمية غير مسبوقة لموصول الي 
إزالة العوائق لاستثمارات القطاع الخاص وتسييل دخول مشغمين جدد إلى سوق الاتصالات من خلبل  النتائج التالية :

قامة تعاون إقميمي لإنشاء أنظمة  -تشجيع المنافسة وخفض رسوم الترخيص و تقاسم الإيرادات  تنظيم تعريفات الجممة وا 
عتماد سياسة النفاذ المفتوح من أجل إيصال كافة فتح الوصول إلى البنية التحتية الاساسية و  -كابلبت بحرية جديدة  ا 

 المشغمين الى البنية التحتية للئتصالات بطريقة غير تمييزية.
إلى التعرف عمى دور إدارة مخاطر التحول الرقمي في تحسين جودة التقارير المالية بالبيئة  (6)(0202ىدفت دراسة العرادة ) -6

بنوك الکويتية بالإىتمام بإدارة مخاطر التحول الرقمي المتعمقة بإدخال البيانات، الکويتية، وأوصت الدراسة بالتأکيد عمى ال

http://thesis.mandumah.com/Author/Home?author=Al+Refaie%2C+Hayat
http://thesis.mandumah.com/Author/Home?author=Al+Refaie%2C+Hayat
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دارة مخاطر البيئة الداخمية والخارجية لکون ىذه  دارة مخاطر مخرجات البيانات، وا  دارة مخاطر تشغيل البيانات، وا  وا 
 المخاطر ليا دور في تحسين جودة التقارير المالية.

إلى تحميل تأثير المنتجات الرقمية لمبنوك المصرية عمى مرکزىا التنافسي وذلك من  (7)(0202كما ىدفت دراسة وديع ) -7
نعکاس ذلك  خلبل دراسة وتحميل ثلبثة محاور ىي متطمبات التحول الرقمي لمبنوك، وتصميم المنتجات الرقمية لمبنوك، وا 

لوحدات البنکية فمسفة التحول الرقمي وتصميم عمى المرکز التنافسي لمبنوك محل الدراسة، وأوصت الدراسة بأىمية تبنى ا
ستمرارىا  .منتجاتيا الرقمية بالشکل الذى يدعم مرکزىا التنافسي وذلك إنطلبقاً من أىمية ذلك لبقائيا ونموىا وا 

ببحث وتحميل طبيعة وأىمية تفعيل آليات التحول الرقمي کمرتکز لتعزيز الشمول  (8)(0202كما إىتمت دراسة شحاتة ) -8
، وبيان إستراتيجيات تنفيذه ومؤشرات قياسو بالمؤسسات الحکومية ودوره في تطوير المنظومة الضريبية بأرکانيا المالي

المختمفة )التشريع، والإدارة الضريبية، والممولين( وبيان إنعکاساتيا عمى الحد من ممارسات التيرب الضريبي تحقيقاً لرؤية 
ن النتائج أىميا: وجود علبقة ذات دلالة معنوية بين إستخدام آليات ، وقد خمصت الدراسة إلى العديد م0222مصر 

کمرتکز لمحد من التيرب  0222التحول الرقمي الحکومي وتطوير النظام الضريبي المصري في ضوء رؤية مصر 
 الضريبي.

نعكاسيا دراسة إستشرافية لإدارة التحول الرقمى بوزارة  إلى إعداد (9)(0202وأيضاً ىدفت دراسة ابراىيم ) -9 الشباب والرياضة وا 
وقد إعتمدت الباحثة عمى المنيج ، 0222عمى مستوى الكفاءة المؤسسية إعتمادا عمى أسموب السيناريوىات تحقيقا لرؤية مصر 

وتوصمت إلى ضعف إىتمام وزارة الشباب والرياضة ببنية نظم ، الوصفى حيث إستخدمت المقابمة والإستبيان لجمع البيانات
كما توصمت الدراسة إلى أن الإختلبف بين الدرجات ، عدم وجود نظم ذات كفاءة عالية في إدارة الموارد البشريةالمعمومات و 

الوظيفية المختمفة يؤثر في بعض محاور حوكمة الجياز الإداري وأن إدارة التحول الرقمي تنعكس إنعكاسا إيجابيا عمى مستوى 
  .الكفاءة المؤسسية بوزارة الشباب والرياضة

إلى التعرف عمى دور عممية التحول الرقمي بمتطمبات تطبيقو المختمفة  (12)(0201ىدفت دراسة شديد ) -11
)الاستراتيجية، والثقافة التنظيمية، والقيادة التحويمية، والموارد البشرية( في تحسين أبعاد مستوى أداء الخدمات المقدمة من 

أوصت الدراسة في نيايتيا بضرورة الإسراع في المشروع القومي  قبل وحدات المرور والتراخيص بمحافظة القاىرة، کما
لمتحول الرقمي الذي يُعد من أىم أدوات تحقيق التنمية المستدامة، وتطوير بيئة العمل الحکومي وتقديم خدمات إلکترونية، 

 والانطلبق نحو الإقتصاد الرقمي.
( فقرة وذلك لجمع المعمومات 41يم إستبانة شممت )قامت الباحثة بتصم (11)(0201ولتحقيق أىداف دراسة العمجة ) -11

وتوصمت الدراسة إلى أنو يوجد إىتمام متواضع بتطبيق تكنولوجيا ، ( فرداً 57الأولية، حيث تكونت عينة الدراسة من)
الإدارية المعمومات بينما مستوى التحول الرقمي مرتفع مع وجود أثر إيجابي لتطبيق الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمات 

 .بالمؤسسة محل الدراسة
 

إلى الكشف عن أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمات  (10)(0201كما ىدفت دراسة الحسيني والخيال )  -12
الإدارية في مؤسسة الكيرباء والغاز بولاية تيارت، بالإضافة إلى التعرف عمى واقع تطبيق الإدارة الالكترونية وكذا مستوى 

وقد توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا : يوجد إىتمام متواضع بتطبيق الادارة الإلكترونية بينما ، الوظيفيالأداء 
مستوى الاداء الوظيفي مرتفع، مع وجود أثر إيجابي لتطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمات الإدارية بالمؤسسة 

 محل الدراسة.
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تم الرجوع إلي الدراسات السابقة لتكوين إطاراً فكريا لمدراسة ولإستيضاح : تحديد الفجوة البحثية تعميق عمي الدراسات السابقة و
 العديد من النقاط اليامة لبناء ىذه الدراسة حيث أوضحت ىذه الدراسات ما يمي:

عات إلي وجود العديد من توصمت الدراسات السابقة التي تناولت مفيوم التحول الرقمي وتطبيق الإدارة الإلكترونية  في الجام -1
المعوقات التنظيمية والتشريعية والتقنية والبشرية والمالية التي تحول دون تطبيقيا والتي لابد من حميا لتطوير أداء الخدمات 

 الحكومية.
نو يشكل فرصة كبيرة بالمساىمة في تخفيض النفقات  -0 تناولت معظم الدراسات السابقة مدي تطبيق التحول الرقمي وا 

ومية، والحد من إستخدام الورق في الجيات الحكومية، وتوفير الوقت والجيد والمساىمة في القضاء عمى الفساد، كما الحك
ييدف إلى تأسيس إقتصاد رقمي يمكن من خلبلو الأفراد والقطاعات والشركات من رفع الإنتاجية وخمق مكانة تجارية محفزة 

 لإستقطاب الإستثمارات والشراكات الدولية.
زت الدراسات السابقة عمي ضرورة التعريف بالخدمات الإلكترونية المتاحة والترويج ليا، وذلك عن طريق إستغلبل التقنية رك -2

كوسائل الإعلبم المختمفة، وشبكات التواصل الإجتماعي، حتى يتم التعرف عمييا من قبل المستفيدين ومن ثم توسيع دائرة 
بالإضافة إلى أن الإختلبف بين الفئات العمرية ، لية في إدارة الموارد البشريةوعدم وجود نظم ذات كفاءة عا، إستخداميا

والمؤىلبت العممية وسنوات الخبرة المختمفة يؤثر في بعض المحاور المتعمقة بممارسة إدارة التحول الرقمي في إتجاه الفئات 
المختمفة يؤثر في بعض محاور حوكمة  كما توصمت الدراسة إلى أن الإختلبف بين الدرجات الوظيفية، الأعمى دائما

 الجياز الإداري وأن إدارة التحول الرقمي تنعكس إنعكاسا إيجابيا عمى مستوى الكفاءة المؤسسية الحكومية.
لم تتعرض اي من الدراسات السابقة لدراسة تبحث في العلبقة بين جودة مستوي الخدمة المقدمة لممواطن ومدي تطبيق  -4

وأن عدم تطبيق القواعد المنظمة لمعمل سواءً عمي مؤدي الخدمة أو ، المنظمة لمعمل بالوحدات المحميةالتشريعات والقوانين 
 متمقييا سيؤدي إلي الشعور بعدم الرضا ومن ثم فقد الثقة في مصداقية المؤسسات الحكومية.

والجيات المعدة لمبرامج التكنولوجية التقنية بين الجيات المنفذة لمخدمة  لم تتعرض أي من الدراسات السابقة لدراسة الفجوة -5
المستخدمة بمنظومة التحول الرقمي بالوحدات المحمية، وضرورة توفير الدعم الفني لمستخدمي البرامج التكنولوجية من 

 العاممين بالوحدات المحمية.
الية المتحصمة من تأدية تمك عدم وجود دراسات تبحث في العلبقة بين جودة آداء الخدمة المقدمة لممواطن وزيادة الموارد الم -6

نعاكسيا عمي حجم الإيرادات العائدة عمي خزينة الدولة التي بدورىا تعمل عمي رفع كفاءة الخدمات المؤداة من  الخدمات وا 
 الدولة لصالح المواطن من مشروعات قومية متمثمة في شبكة طرق ومياه وكيرباء وصرف صحي .. إلخ.  

الدراسات السابقة لم تتعرض مباشرة لدراسة قامت عمي ضرورة الإىتمام بتدريب العاممين في أن  وتتمثل الفجوة البحثية
ستقطاب الفئات العمرية المناسبة لمقدرة عمي إستيعاب التكنولوجيا المستخدمة لبرامج التحول الرقمي  بالوحدات المحمية وا 

لمتدرب في كل دورة لقياس مستوي كفاءة وقدرة الموظف في وأن يتم عقد دورات تدريبية بصفة دورية ويتم إعادة تقييم ا، الحديثة
 تطبيق آليات منظومة التحول الرقمي.

ستقطاب الفئات العمرية المناسبة لمقدرة  أما الدراسة الحالية فإنيا تحاول إبراز الإىتمام بتدريب العاممين بالوحدات المحمية وا 
وأن يتم عقد دورات تدريبية بصفة دورية ويتم إعادة تقييم ، رقمي الحديثةعمي إستيعاب التكنولوجيا المستخدمة لبرامج التحول ال

المتدرب في كل دورة لقياس مستوي كفاءة وقدرة الموظف في تطبيق آليات منظومة التحول الرقمي لضمان كفاءة الخدمات 
شريعات والقوانين المنظمة لمعمل وكذلك بيان أىمية جودة مستوي الخدمة المقدمة لممواطن ومدي تطبيق الت، المقدمة لممواطن
نعكاسيا عمي المواطن والشعور بالرضا من خلبل مصداقية المؤسسات الحكومية في تأدية الخدمات بشكل ، بالوحدات المحمية وا 
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لواردة بالإضافة إلي ذلك تقوم الدراسة الحالية بقياس العلبقة بين تخفيض التكاليف وجودة آداء الخدمة وزيادة الإيرادات ا، حقيقي
نتيجة تقديم الخدمات من رسوم و تقميل حجم الورق المستخدم بالنظام الورقي القديم والإستغناء عنو بمنظومة التحول الرقمي 

 وأيضا المساعدة عمي مكافحة الفساد الإداري من خلبل تقميل تداول المستندات الورقية لتأدية الخدمة المطموبة.
 

 ةالإطار النظرى والمف اهيمى للدراس
 يتناول الإطار النظري عرض عدة مفاهيم تتعرض لها الدراسة الحالية وهي عمي النحو التالي: 

فإن الوحدات  1979لعام  42من قانون الإدارة المحمية رقم  1طبقاً لممادة  : (12) مفهوم الوحدات المحمية الحكومية -1
أي يتوفر ليا ، ويكون لكل منيا الشخصية الإعتبارية ،والمراكز والمدن والأحياء والقرى الإدارية المحمية ىي المحافظات

 .كيان ذاتي مستقل يستيدف تحقيق غرض معين ويتمتع بالشخصية القانونية في حدود ىذا الغرض
أو إستيلبكيا من خلبل إستخدام ، أو توفيرىا، ىي مجموعة خدمات يتم إنتاجياو  : الخدمات الحكومية الالكترونية -0

 .مات والإتصالات مثل الأنظمة القائمة عمى الإنترنت والحمول المتنقمةشبكات تكنولوجيا المعمو 
: يتمثل في الإجراءات التي تنفذىا المؤسسة لدمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات الأعمال، والتي  التحول الرقمي -2

تقنياتٍ رقميةً مبتكرةً لإجراء  تؤدي إلى إحداث تغيير جذري في كيفية تقديم المؤسسة لمقيمة لمعملبء، وتستخدم الشركات
 .تحولات ثقافية وتشغيمية تتوافق بشكل أفضل مع متطمبات العملبء المتغيرة

: وىو مصطمح أطمِق عمى الخدمة الإلكترونيّة التي تقدِّميا شبكة الإنترنت للؤفراد والجماعات، شبكات التواصل الإجتماعي -4
يم، فيستطيع أي شخص أن يجد أو ينشىء المجموعات حسب إىتمام حيث تتيح ليم التواصل فيما بينيم حسب إىتمامات

معين مثل القراءة أو بمد المنشأ أو اليوايات أو التخصص الجامعي وغيرىا من الأمور المشتركة، وقد شكّمت ىذه المواقع 
ختلبف دياناتيم وأعمارىم وأجناسيم، حيث أصبح حمقة وصلٍ بين جميع الأشخاص عمى إختلبف أي فرد  مواقعيم وا 

وتعتمد مواقع التواصل الإجتماعي بشكلٍ أساسي عمى ، يستطيع الوصول إلى أي شخص في العالم من خلبل ىذه المواقع
 الأفراد أو المستخدمين لأنيم ىم من يشغِّمونيا ويمدونيا بالمعمومات والبيانات.

العمل الإداري العادي من إدارة يدوية إلى إدارة  : وىي منظومة إلكترونية متكاممة تيدف إلى تحويل (14)الإدارة الإلكترونية -5
، وذلك بالإعتماد عمى نظم معموماتية قوية تساعد في إتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل التكاليف، بإستخدام الحاسب

إدخال واليدف من ذلك ىو ، ويمكن أن تشمل الإدارة الالكترونية كلب من الإتصالات الداخمية والخارجية لأي منظمة
 .الشفافية الكاممة والمسائمة مما يؤدي إلى تحسين الإدارة الالكترونية داخل أي منظمة

: ويتمثل في إتاحـة الخدمـات الماليـة لمختمـف فئـات المجتمـع سـواءً كانـت مؤسسـات أم أفـراد، والعمــل  (15)الشمول المالي -6
ك الخدمــات من خلبل تقديــم الخدمــات الماليــة بجــودة مناســبة وبأســعار عمــى تمكيــن فئــات المجتمــع مــن إســتخدام تمــ
  .معقولــة وذلك من خلبل القنوات المالية الرسمية

تعكس الخطة الإستراتيجية طويمة المدى لمدولة لتحقيق  0216: ىي أجندة وطنية أُطمقت في فبراير  2232رؤية مصر  -7
 0222وتستند رؤية مصر ، في كل المجالات، وتوطينيا بأجيزة الدولة المصرية المختمفة مبادئ وأىداف التنمية المستدامة

الأبعاد الثلبثة لمتنمية  0222عمى مبادئ "التنمية المستدامة الشاممة" و"التنمية الإقميمية المتوازنة"، وتعكس رؤية مصر 
 د البيئي.المستدامة والمتمثمة في البعد الإقتصادي، والبعد الإجتماعي، والبع
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: وىي عبارة عن بيئة خاصة بجميع أنواع النشر سواءً كان نشر معمومات أو نشر منتجات ويكثر  المنصات الإلكترونية -8
فييا التفاعلبت، وتيتم ىذه المنصة بتوظيف جميع التقنيات الخاصة بالإنترنت مع الإدارة المسئولة عن نوع المحتوى 

 كات التواصل الإجتماعي.الموجود عمى المنصة أو عمى وسائل وشب
لتقديم الخدمات الحكومية لممواطنين بصورة   : وىى أحد وسائل الحكومة الإلكترونية المراكز التكنولوجية لخدمة المواطنين -9

لقاء مباشر مع مؤدييا فى   دون  يتحقق معو اليدف وىو حصول المواطن عمى الخدمة  شباك واحد  حضارية من خلبل
 .لنزاىةإطار من الشفافية وا

: وىي خدمات الدخول عن طريق الإنترنت أو تطبيقات الياتف المحمول إلى الحسابات والمنتجات الخدمات الرقمية -12
 .والخدمات الإلكترونية التي تقدميا المؤسسات الحكومية بما في ذلك، عمى سبيل المثال لا الحصر، البريد الآمن

العمل عبر إستخدام برامج مخصصة في الحاسوب، بحيث تمكن المدير  : وىي عممية إدارة المشاريع أو الإدارة الرقمية -11
 الرقمي من متابعة إنجاز كافة موظفيو، مستعينًا بوسائل التواصل المختمفة مثل البريد الإلكتروني وغيرىا.

 
 الدراسة الميدانية

 مجتمع وعينة الدراسة :
بالمنطقة الشرقية من  بالوحدات المحميةبالمراكز التكنولوجية العاممين يتمثل مجتمع الدراسة الحالية فى مجتمع الدراسة : 

 .0200، وذلك وفقاً لإحصائيات مطمع عام محافظة القاىرة، والمواطنين المتعاممين مع ىذه المراكز التكنولوجية
عن عدد السكان التقديرى  إعتماداً عمى البيانات الواردة بالموقع الالكترونى لمحافظة القاىرة عمى شبكة الإنترنت: عينة الدراسة

موزعاً عمى أحياء المنطقة الشرقية بمحافظة القاىرة، يمكن تم تحديد حجم عينة الدراسة الخاصة بعدد السكان بإستخدام المعادلة 
 التالية:   

 
 حجم العينة =

(3941210×0.5) (1–0.5) 
(3941210 – 1) (0.052/1.962) + 0.5(1–0.5) 

( 52( مفردة، يضاف اليو عدد )285من سكان أحياء المنطقة الشرقية بمحافظة القاىرة يبمغ )إذن حجم عينة الدراسة 
إستقصاء راى تم توزيعيم عمى عينة عشوائية من العاممين بالمراكز التكنولوجية بالوحدات المحمية بالمنطقة الشرقية من محافظة 

 مفردة. 425القاىرة ليصبح إجمالى حجم عينة الدراسة 
يوضح الجدول التالى نتائج إختبار ثبات مقاييس الدراسة لكل بعد من أبعاد الدراسة : ختبار ثبات مقاييس الدراسةنتائج إ

)المتغير المستقل والمتغير التابع(، حيث تشير قيم معامل الثبات ومعامل الصدق الذاتي لكل متغير إلى أن قائمة الإستقصاء 
، كما بمغ معامل ألفا لمثلبث متغيرات الفرعية 28895، 28786لفا كرونباخ بين تتمتع بثبات عالي إذ تراوحت قيم معامل أ

، كما 28946، بينما بمغ معامل ألفا لممتغيرين الرئيسيين معاً )المتغير المستقل والمتغير التابع( 28919المكونة لممتغير التابع 
وىذه النتائج تؤكد أن ثبات قائمة  28972ل والمتغير التابع( بمغ معامل الصدق الذاتى لممتغيرين الرئيسيين معاً )المتغير المستق

 الإستقصاء مرتفع ودال إحصائياً.
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 نتائج حساب معاملبت الصدق والثبات لمتغيرات الدراسة*: (1جدول رقم )
عدد  البيان متغيرات الدراسة

 الأبعاد
عدد 
 العبارات

معامل الثبات 
(Alpha) 

معامل الصدق 
 الذاتي**

 28946 28895 8 1 التحول الرقمى تقلالمتغير المس
 28887 28786 5 1 تحقيق التنمية البيئية المستدامة المتغير التابع الفرعى الأول

 المتغير التابع الفرعى الثانى
التأثير عمى سموك المواطن بما 
يحقق الانتماء والثقة فى الانظمة 

 الحكومية
1 7 28789 28888 

تحقيق زيادة فى ايرادات الوحدات  المتغير التابع الفرعى الثالث
 28908 28861 12 1 المحمية

أثر التحول الرقمى عمى المراكز  المتغير التابع
 28959 28919 00 2 التكنولوجية بالوحدات المحمية

 كل متغيرات الدراسة معاً 
التحول الرقمى، أثر التحول الرقمى 
عمى المراكز التكنولوجية بالوحدات 

 المحمية
4 22 28946 28972 

 من إعداد الباحثة اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي*المصدر: 
 **معامل الصدق الذاتي = الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ

يوضح الجدول التالى المؤشرات الكمية لأبعاد الدراسة: والمتمثمة في التحول الرقمى،  الإحصاء الوصفى لمتغيرات الدراسة:
موك المواطن بما يحقق الانتماء والثقة فى الانظمة الحكومية، تحقيق التنمية البيئية المستدامة، وتحقيق زيادة فى والتأثير عمى س

لمعاممين بالمراكز التكنولوجية بالوحدات  بالنسبةايرادات الوحدات المحمية، وذلك لمتعرف عمى مدى توافرىا وترتيب ىذه الأبعاد 
 وذلك عمى النحو التالى: افظة القاىرة، والمواطنين المتعاممين مع ىذه المراكز التكنولوجيةالمحمية بالمنطقة الشرقية من مح

والتأثير عمى سموك المواطن بما يحقق الانتماء ، المؤشرات الكمية لأبعاد الدراسة والمتمثمة في التحول الرقمى :(2جدول رقم )
 مستدامة، وتحقيق زيادة فى ايرادات الوحدات المحمية*وتحقيق التنمية البيئية ال، والثقة فى الانظمة الحكومية

المتوسط  العبارات م
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى

معامل 
 الاختلاف

التأثير عمى سموك المواطن بما يحقق الانتماء والثقة فى الانظمة  1
 %18899 2870 2882 الحكومية

 %01827 2881 2877 تحقيق التنمية البيئية المستدامة 0
 %02812 2880 2856 حقيق زيادة فى ايرادات الوحدات المحميةت 2
 %09892 1821 2828 التحول الرقمى 4

 نتائج التحميل الإحصائي*المصدر: 
يتضح من الجدول السابق أنو يمكن ترتيب المؤشرات الكمية لأبعاد الدرسة وفقاً لممتوسط الحسابى عمى النحو التالى: 

ا يحقق الانتماء والثقة فى الانظمة الحكومية باستجابة تشير إلى الموافقة وبمتوسط حسابى مقداره التأثير عمى سموك المواطن بم
(، ثم تحقيق زيادة فى 2877(، ثم تحقيق التنمية البيئية المستدامة بإستجابة تشير إلى الموافقة وبمتوسط حسابى مقداره )2882)

(، وأخيراً التحول الرقمى بإستجابة تشير 2856قة وبمتوسط حسابى مقداره )إيرادات الوحدات المحمية باستجابة تشير إلى المواف
 (. 2828إلى الموافقة وبمتوسط حسابى مقداره )

 ينص الفرض الأول لمدراسة عمى أنو:: إختبار صحة الفرض الأول لمدراسة
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أثير عمى سموك المواطن بما يحقق الانتماء والثقة فى الانظمة علبقة الإرتباط بين التحول الرقمى والت :(1شكل رقم )

 الحكومية*

 
 نتائج التحميل الإحصائي  *المصدر: 

يوضح الشكل السابق ان العلبقة بين التحول الرقمى والتأثير عمى سموك المواطن بما يحقق الانتماء والثقة فى الانظمة 
الاستدلال عمى طبيعة العلبقة بين المتغيرين من خلبل قيمة معامل الإرتباط الحكومية ىى علبقة إرتباط طردية قوية وقد تم 

(. ومن ثم فإن معامل 2821، كما ان الارتباط ارتباط معنوى عند مستوى معنوية )( ومن خلبل إشارتيا )قيمة موجبة(28622)
الإرتباط بين المتغيرين دال إحصائياً عمى وجود علبقة طردية معنوية موجبة توضح انو كمما حدث تغير إيجابى فى التحول 

قة فى الانظمة الحكوميةً، وبالمثل لو حدث الرقمى حدث تغير إيجابى فى التأثير عمى سموك المواطن بما يحقق الانتماء والث
 تغير سمبى فى التحول الرقمى تأثر سموك المواطن بما يحقق الانتماء والثقة فى الانظمة الحكوميةً سمباً.

توجد  وبناء عمى النتيجة الإحصائية التى تم التوصل إلييا سابقاً يتم رفض الفرض الأول لمدراسة وقبول الفرض البديل وىو:
 ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمى والتأثير عمى سموك المواطن بما يحقق الانتماء والثقة فى الانظمة الحكومية. علاقة

 ينص الفرض الثانى لمدراسة عمى أنو:: إختبار صحة الفرض الثانى لمدراسة

 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمى وتحقيق التنمية البيئية المستدامةلا

 الحكومية ظمةالان فى والثقة الانتماء يحقق بما المواطن سموك عمى والتأثير الرقمى التحول بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا
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 يق التنمية البيئية المستدامة *علبقة الإرتباط بين التحول الرقمى وتحق :(2شكل رقم )
 

 
 نتائج التحميل الإحصائي   *المصدر:

يوضح الشكل السابق ان العلبقة بين التحول الرقمى وتحقيق التنمية البيئية المستدامة ىى علبقة إرتباط طردية متوسطة 
( ومن خلبل إشارتيا )قيمة 28454خلبل قيمة معامل الإرتباط )وقد تم الاستدلال عمى طبيعة العلبقة بين المتغيرين من 
(. ومن ثم فإن معامل الإرتباط بين المتغيرين دال إحصائياً 2821موجبة(، كما ان الارتباط ارتباط معنوى عند مستوى معنوية )

تغير إيجابى فى تحقيق عمى وجود علبقة طردية معنوية موجبة توضح انو كمما حدث تغير إيجابى فى التحول الرقمى حدث 
 التنمية البيئية المستدامة، وبالمثل لو حدث تغير سمبى فى التحول الرقمى تأثر تحقيق التنمية البيئية المستدامة سمباً.

توجد  وبناء عمى النتيجة الإحصائية التى تم التوصل إلييا سابقاً يتم رفض الفرض الثانى لمدراسة وقبول الفرض البديل وىو:
 ت دلالة إحصائية بين التحول الرقمى وتحقيق التنمية البيئية المستدامة.علاقة ذا

 ينص الفرض الثالث لمدراسة عمى أنو:: إختبار صحة الفرض الثالث لمدراسة

  
 علبقة الإرتباط بين التحول الرقمى وتحقيق زيادة فى إيرادات الوحدات المحمية * :(3شكل رقم )

 
 

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمى وتحقيق زيادة فى إيرادات الوحدات المحمية
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يوضح الشكل السابق ان العلبقة بين التحول الرقمى وتحقيق زيادة فى إيرادات الوحدات المحمية ىى علبقة إرتباط طردية 
( ومن خلبل إشارتيا 28912قوية جداً وقد تم الاستدلال عمى طبيعة العلبقة بين المتغيرين من خلبل قيمة معامل الإرتباط )

(. ومن ثم فإن معامل الإرتباط بين المتغيرين دال 2821جبة(، كما ان الارتباط ارتباط معنوى عند مستوى معنوية ))قيمة مو 
إحصائياً عمى وجود علبقة طردية معنوية موجبة توضح انو كمما حدث تغير إيجابى فى التحول الرقمى حدث تغير إيجابى فى 

لمثل لو حدث تغير سمبى فى التحول الرقمى تأثر تحقيق زيادة فى إيرادات تحقيق زيادة فى إيرادات الوحدات المحمية، وبا
 الوحدات المحمية سمباً.

 وبناء عمى النتيجة الإحصائية التى تم التوصل إلييا سابقاً يتم رفض الفرض الثالث لمدراسة وقبول الفرض البديل وىو:
 دة فى إيرادات الوحدات المحمية.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمى وتحقيق زيا

 
 نتائج الدراسة
 أولًا: نتائج الدراسة التى تم التوصل إليها من الجانب التطبيقى:

تتمتع مقاييس التحول الرقمى، وأثر التحول الرقمى عمى المراكز التكنولوجية بالوحدات المحمية بدرجة عالية من الثبات  -1
إذ تراوحت قيم معامل ألفا كرونباخ ، انية تطبيقيا لقياس نفس الظواىر البحثيةوالصدق الذاتي بما يمكن الباحثين من إمك

، بينما بمغ معامل ألفا 28919، كما بمغ معامل ألفا لمثلبث متغيرات الفرعية المكونة لممتغير التابع 28895، 28786بين 
غ معامل الصدق الذاتى لممتغيرين الرئيسيين معاً ، كما بم28946لممتغيرين الرئيسيين معاً )المتغير المستقل والمتغير التابع( 

 وىذه النتائج تؤكد أن ثبات قائمة الإستقصاء مرتفع ودال إحصائياً. 28972)المتغير المستقل والمتغير التابع( 
أوضحت نتائج الإحصاء الوصفى أنو يمكن ترتيب المؤشرات الكمية لأبعاد الدرسة عمى النحو التالى: التأثير عمى سموك  -0

(، ثم 2882المواطن بما يحقق الانتماء والثقة فى الانظمة الحكومية باستجابة تشير إلى الموافقة وبمتوسط حسابى مقداره )
(، ثم وتحقيق زيادة فى ايرادات 2877تحقيق التنمية البيئية المستدامة باستجابة تشير إلى الموافقة وبمتوسط حسابى مقداره )

(، وأخيراً التحول الرقمى بإستجابة تشير إلى 2856إلى الموافقة وبمتوسط حسابى مقداره ) الوحدات المحمية باستجابة تشير
 (.2828الموافقة وبمتوسط حسابى مقداره )

أوضحت نتائج إختبار صحة الفرض الأول لمدراسة أن العلبقة بين التحول الرقمى وتحقيق التنمية البيئية المستدامة ىى  -2
قد تم الإستدلال عمى طبيعة العلبقة بين المتغيرين من خلبل قيمة معامل الإرتباط علبقة إرتباط طردية متوسطة و 

(، ومن ثم فإن 2821( ومن خلبل إشارتيا )قيمة موجبة(، كما أن الإرتباط إرتباط معنوى عند مستوى معنوية )28454)
توضح أنو كمما حدث تغير إيجابى فى معامل الإرتباط بين المتغيرين دال إحصائياً عمى وجود علبقة طردية معنوية موجبة 

التحول الرقمى حدث تغير إيجابى فى تحقيق التنمية البيئية المستدامة، وبالمثل لو حدث تغير سمبى فى التحول الرقمى 
 تأثر تحقيق التنمية البيئية المستدامة سمباً.

ى والتأثير عمى سموك المواطن بما يحقق أوضحت نتائج إختبار صحة الفرض الثانى لمدراسة أن العلبقة بين التحول الرقم -4
الانتماء والثقة فى الانظمة الحكومية ىى علبقة إرتباط طردية قوية وقد تم الاستدلال عمى طبيعة العلبقة بين المتغيرين من 

( ومن خلبل إشارتيا )قيمة موجبة(، كما أن الأرتباط إرتباط معنوى عند مستوى 28622خلبل قيمة معامل الإرتباط )
(، ومن ثم فإن معامل الإرتباط بين المتغيرين دال إحصائياً عمى وجود علبقة طردية معنوية موجبة توضح 2821عنوية )م

أنو كمما حدث تغير إيجابى فى التحول الرقمى حدث تغير إيجابى فى التأثير عمى سموك المواطن بما يحقق الإنتماء والثقة 
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ير سمبى فى التحول الرقمى تأثر سموك المواطن بما يحقق الانتماء والثقة فى فى الأنظمة الحكوميةً، وبالمثل لو حدث تغ
 الانظمة الحكوميةً سمباً.

أوضحت نتائج إختبار صحة الفرض الثالث لمدراسة أن العلبقة بين التحول الرقمى وتحقيق زيادة فى إيرادات الوحدات  -5
ل عمى طبيعة العلبقة بين المتغيرين من خلبل قيمة معامل المحمية ىى علبقة إرتباط طردية قوية جداً وقد تم الإستدلا

(، ومن ثم 2821( ومن خلبل إشارتيا )قيمة موجبة(، كما ان الارتباط إرتباط معنوى عند مستوى معنوية )28912الإرتباط )
حدث تغير إيجابى فإن معامل الإرتباط بين المتغيرين دال إحصائياً عمى وجود علبقة طردية معنوية موجبة توضح أنو كمما 

فى التحول الرقمى حدث تغير إيجابى فى تحقيق زيادة فى إيرادات الوحدات المحمية، وبالمثل لو حدث تغير سمبى فى 
 التحول الرقمى تأثر تحقيق زيادة فى إيرادات الوحدات المحمية سمباً.

 

 توصيات الدراسة
ة المواطنين في صنع السياسات الحكومية وتعزيز أمان وخصوصية أولًا: النتائج والتوصيات المتعمقة بأداء العاممين ومشارك

  المواطنين :
حالة غير القادرين عمي التأقمم إلي المعاش المبكر  -1 تأىيل العاممين بالجياز الإداري لمدولة من خلبل تدريبيم عمي مراحل وا 

ستبداليم بكفاءات في ىذا المجال مع مراعاة تعويضيم مادياً من خلبل النقاب ات العمالية وعوائد الحكومة الإلكترونية وا 
 القادرين عمي ذلك.

 من خلبل :، استغلبل الموارد البشرية في مختمف الجيات الحكومية -0
 .إزالة كل ما يعترض تطوير معارفيم وقدراتيم من عقبات مادية 
 مي إطلبق طاقات الإبداع الكامنة تمكينيم من الإرتقاء بيذه المعارف والقدارت واكتساب الميارات والخبرات التي تساعدىم ع

 فييم بما يدعم أي إستراتيجية لمحكومة الإلكترونية.
إعادة بناء البيئة والبنية التشريعية المصرية لتوائم التطور التكنولوجي لضمان إلتزام كافة الجيات الحكومية التقميدية بالتحول  -2

 إلي الحكومة الإلكترونية بحيث:
 ي تنتج في البيئة الرقمية والتعامل بيا في الجيات الرسمية.يتم الإعتراف بالوثائق الت 
  .ضمان حقوق الأفراد في خصوصيتيم وسرية بياناتيم عبر الإنترنت 
مع مراعاة أن أي قانون يصدر ، مكافحة جرائم الأنترنت بالشكل الذي يناسب تطورىا وتسارعيا وتغير أشكاليا يوماً بعد يوم -4

جب ألا يكون اليدف منو تقييد حرية الأفراد عمي الشبكة العالمية ولكن الحرص عمي حماية لمتعامل مع جرائم الإنترنت ي
حقوق الافراد والييئات من الإختراق أو التعدي عمييا، وأن يعاقب مرتكبوا ىذه الجرائم بمثل العقوبات المترتبة عمي إنتياك 

 يضر ىذه الخصوصية أو التلبعب بيا.خصوصية الأفراد والييئات في الواقع المادي والإستيلبء عمي ما 
تشجيع إشراك المواطنين ومشاركتيم: حيث إزدادت رغبة المواطنين في المشاركة في عممية صنع السياسات الحكومية بحدة  -5

نتيجة إتساع فرص التفاعل بينيم وبين الحكومة، ويرجع ذلك جزئياً الي تنمية الضغوط الديموقراطية والإستخدام الواسع 
ت مما أدي الي سيولة النفاذ إلي مختمف المؤسسات الحكومية، وينبغي الإىتمام بكيفية إسيام التكنولوجيا في تمكين للئنترن

الفرد من ابداء آرائو دون الخوض في المناقشات الجماعية من وجية نظر الجميور، فعمي سبيل المثال ينبغي أن تكون 
 الأفراد.الحكومة قادرة عمي الإستجابة بشكل مناسب لآراء 
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حماية الخصوصية وسلبمة نظام الحكومة الإلكترونية: نظراً لزيادة تقاسم المعمومات التي يتم الإحتفاظ بيا بين الأطراف  -6
ذات الصمة في عممية تطوير مبادرات الحكومة الإلكترونية يساور المستعممين المحتممين لخدمات الحكومة الإلكترونية 

ومات الشخصية بشكل غير لائق ومفرط، وىناك مفاضمة بين حماية المعمومات الشخصية القمق من إحتمال استخدام المعم
وتبادل المعمومات لتسريع التطبيقات الإلكترونية لممؤسسات الحكومية، وأصبح من الضروري تحقيق التوازن في حفز تبادل 

 المعمومات بين الوكالات ذات الصمة وتطوير ادوات لحماية الخصوصية.
لحكومة الإلكترونية مرحمة النضج سيؤدي ذلك الي الخوض في تجربة الآثار السمبية لتطبيقات تكنولوجيا مع دخول ا -7

لذلك ينبغي تعزيز تدابير حماية الخصوصية لتحقيق التوازن بين النقيضين، وأنظمة الحكومة أحياناً، وأيضاً لابد ، المعمومات
 لقانونية والمؤسسية لمكافحة القرصنة والتزوير والاحتيال. وضع جميع التدابير اللبزمة من الجوانب التقنية وا

إزالة التكرار أو تبسيط عمميات سير الأعمال يؤدي الي تقميل فرص العمل وحفز مقاومة أصحاب المصمحة، والمعتادون  -8
وىياكل لمتنسيق بين  وينبغي وضع حوافز لمموظفين الحكوميين، عمي طريقة العمل التقميدية لدييم حوافز قميمة لتأييد التغيير

وكالات الحكومة المعنية في عممية معينة وتشمل الحوافز إعادة تدريب الموظفين وتوزيعيم حسب رغبتيم، ولإقامة حكومة 
 أكثر إستجابة وفعالية، سيجري إلغاء العمميات إذا كانت غير ضرورية وتبسيطيا إذا كانت معقدة.

 ر البنية التحتية الرقمية:ثانياً: النتائج والتوصيات المتعمقة بتطوي
تييئة كافة الجيات الحكومية لمتحول لمحكومة الإلكترونية، وذلك من خلبل إعادة ىيكمة إدارات تكنولوجيا المعمومات  -1

وتحسين طرق إدارة تمك ، والإتصالات وزيادة معدل إستخدام أجيزة الكمبيوتر في ىذه الجيات، وتطوير التقنيات ذات الصمة
  ارية ذات الصمة.المؤسسات الإد

التحضير لبناء قاعدة بيانات مركزية من خلبل العمل عمي إعادة إدخال المستندات الورقية والمعمومات الادارية والمسح  -0
 الشامل لكل الوثائق داخل قاعدة بيانات.

المطموبة قبل  وذلك من خلبل ميكنة )حوسبة( الميام الادارية، وىي الخطوة، تحسين كفاءة العمل داخل كل جية حكومية -2
 والتي تعني مجرد إدخال اجيزة الكمبيوتر واستخداميا في ادخال ومعالجة كميات ىائمة من البيانات.، مرحمة المعموماتية

وذلك من خلبل إنشاء ، الإستفادة من الإستخدام المشترك لأجيزة الكمبيوتر في التعامل مع الميام الإدارية التي تم ميكنتيا -4
 جية حكومية.شبكة داخمية في كل 

من المتوقع أن تؤدي الحكومة الإلكترونية الي تغييرات عميقة وشاممة في الأعمال والخدمات الحكومية الداخمية المقدمة  -5
وتخضع معظم مشاريع الحكومة الإلكترونية لإعادة ، وتري التغييرات عمي أساس طبيعة تكنولوجيا المعمومات، لممواطنين

بدء التنفيذ الفعمي، وتشمل إعادة ىندسة عممية سير الأعمال عموماً خطوات عديدة مثل  ىندسة عممية سير الأعمال قبل
زالة التكرار وتيسير طريقة العمل وتبسيط العمميات المعقدة.  تحميل عمميات سير الأعمال الموجية نحو أىداف المنظمات وا 

مس لممعمومات في الحكومة فحسب، ولكن أيضاً إنشاء شبكة معمومات عالية السرعة، فمم يؤد فقط الي تمكين التدفق الس -6
تحديد مستوي إستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية في القطاع العام، فبغض النظر عن مدي جودة خدمات الحكومة 
الإلكترونية عبر الإنترنت، فإذا لم يتم إنشاء ىذه الشبكة في القطاع العام فمن المحتمل أن يزور المواطنين والشركات 

ت الحكومية بدلًا من استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية البطيئة عبر الإنترنت، فغيرت بشكل جذري بيئة الحكومة الجيا
الإلكترونية من الشبكة القائمة عمي المودم حيث يمكن لعدد محدود فقط من الناس الوصول الي خدمات الحكومة 

 رعة يمكن لعدد أكبر من الناس الوصول إلييا.الإلكترونية عبر الإنترنت، الي شبكة معمومات عالية الس
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 ثالثاً: النتائج والتوصيات المتعمقة بالإبداع الرقمي:
الإنتقال بالحكومة الإلكترونية من كونيا أداة داعمة لزيادة الكفاءة الإدارية لمجيات الحكومية باستخدام تكنولوجيا المعمومات  -1

بما يجعميا اكثر فاعمية في تمبية احتياجات المواطنين والمستثمرين من إلي أداة قوية داعمة لأداء الوظيفة الحكومية 
 القطاعات العامة.

وجوىر ، الفيم الواضح لمحكومة الإلكترونية : حيث تخص الحكومة الإلكترونية )الحكومة( أكثر منيا )الوسائل الإلكترونية( -0
، علبقات الداخمية والخارجية بمساعدة تكنولوجيا المعموماتالحكومة الإلكترونية ىو تحويل الإدارات العامة من أجل إبتكار ال

وينبغي أن تدرج قضايا الحكومة الألكترونية في مبادرات إصلبح الإدارة العامة الوطنية والإدارة الجيدة، وعمي الرغم من أن 
جيا المعمومات في الإدارة المسائل المتعمقة بإبتكار الحكومة الإلكترونية ظيرت منذ الممارسة المبكرة لتطبيقات تكنولو 

 فإن الآثار الفعمية عمي عمميات سير أعمال الحكومة تشق طريقيا ببطء نحو العالم الحقيقي.، العامة
 الجمع بين الإبتكار الحكومي ومشروع الحكومة الإلكترونية كأداة لإصلبح الحكومة : -2

 :تتحقق الابتكارات في العمل الحكومي وفق عدة أساليب ومستويات منها
  .الابتكار في الخدمات: تقديم خدمات جديدة ومطورة 
 .الابتكار في تقديم الخدمات: طرح أسموب جديد أو مختمف في تقديم الخدمة 
 .الابتكار الإداري أو التنظيمي: آلية جديدة تسيل الوصول إلى الخدمة 
 حالية.الابتكار المفاىيمي: طريقة جديدة في النظر إلى التحديات وتحدي الافتراضات ال 
 .الابتكار في السياسات: تغيير في طريقة التفكير المتبعة عند إعداد السياسات 
 .الابتكار الشامل: أسموب جديد ومطور لتعامل وتفاعل الأقسام الحكومية المختمفة مع المعنيين 
الحكومة الإلكترونية التوعية المجتمعية والإعلبمية ويمكن تحقيق ذلك من خلبل عدم الإلتفات للآراء المعارضة لمشروع  -4

 والتي يتبناىا المستفيدين من الفساد.
نطباعتيم  -5 ينبغي توجيو الإىتمام لرصد مبادرات الحكومة الإلكترونية وتقييميا لفيم إحتياجات المواطنين ورجال الأعمال وا 

، في آلية التغذية المرتدة وينبغي وضع نتيجة تقييم الأنظمة إستناداً الي ىذه المقاييس، عن الخدمات الإلكترونية المقدمة
فتحقيق بدايات جيدة لمشاريع الحكومة الإلكترونية ليس مقياساً لمنجاح، وما ييم في نياية المطاف ىو الإنجاز والأداء 

 والنتائج، وموازاة لمحاولة قياس فوائد الإستثمار في مجال تكنولوجيا المعمومات. 
الإدارية وتوجيييا ومراقبتيا بحيث يتسني تحقيق الإمكانيات الكاممة يتعين عمي الحكومات أن تقرر تحويل الإجراءات  -6

 بدلًا من مجرد التركيز عمي بدء العمل بتكنولوجيا المعمومات.، لتكنولوجيا المعمومات تجاه عممية إعادة الييكمة
 

 الخلاصة
ن خلبل المراكز التكنولوجية ىدفت الدراسة إلي تحميل أثر التحول الرقمي عمي كفاءة الخدمات المقدمة لممواطنين م

بالوحدات المحمية الحكومية من خلبل التعرف عمي مفيوم التحول الرقمي وأدواتو ومحدداتو وأىم التحديات في سبيل تحقيقو 
إيرادات الوحدات المحمية من خلبل تحصيل حقوق  وبيان مدي أىمية تأثير التحول الرقمي عمي زيادة، وومزايا التحول الرقمي

وأيضاً بيان مدي إسيام مؤسسات المجتمع المدني فيما يتعمق بالمشاركة في المشروعات )تعزيز ، من المواطنين الدولة
 الإنتماء(. 

 وحاولت الدراسة الإجابة عمي التساؤلات الآتية :
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 ما أثر التحول الرقمي وعلبقتو بتحقيق أىداف التنمية المستدامة ؟ -1
تحسين سموك الفرد تجاه المجتمع نتيجة الشعور بالرضا تجاه الخدمات المقدمة  ىل يوثر التحول الرقمي بشكل إيجابي في -0

 إليو ؟
ما ىو دور التحول الرقمي في تحقيق زيادة إيرادات الوحدات المحمية والعائد المادي نتيجة سرعة تأدية الخدمات الالكترونية  -2

 ؟
والمنيج ، الدراسات الكاممة والشاممة بموضوع الدراسةوأتبعت الدراسة أسموب المنيج الإستقرائي : وىو منيج يعتمد عمى 

التطبيقي : وذلك إعتماداً عمي جمع البيانات الخاصة بمنظومة التحول الرقمي من وزارة التنمية المحمية ووزارة التخطيط والتنمية 
 الإقتصادية بمحافظة القاىرة.

ستقطاب الفئات العمرية المناسبة لمقدرة عمي إستيعاب وتحاول الدراسة إبراز الإىتمام بتدريب العاممين بالوحدات الم حمية وا 
وتدريب العاممين لقياس مستوي كفاءة وقدرة الموظف في تطبيق آليات ، التكنولوجيا المستخدمة لبرامج التحول الرقمي الحديثة

، الخدمة المقدمة لممواطن وكذلك بيان أىمية جودة مستوي، منظومة التحول الرقمي لضمان كفاءة الخدمات المقدمة لممواطن
نعكاسيا عمي المواطن والشعور بالرضا من خلبل مصداقية المؤسسات الحكومية في تأدية الخدمات، بالإضافة إلي قياس  وا 

 العلبقة بين تخفيض التكاليف وجودة آداء الخدمة وزيادة الإيرادات الواردة نتيجة تقديم الخدمات من رسوم.
 ديد من النتائج أهمها :وقد توصمت الدراسة إلي الع

البحث في العلبقة بين جودة مستوي الخدمة المقدمة لممواطن ومدي تطبيق التشريعات والقوانين المنظمة لمعمل بالوحدات  -1
وقياس عدم تطبيق القواعد المنظمة لمعمل سواءً عمي مؤدي الخدمة أو متمقييا وما يترتب عميو من الشعور بعدم ، المحمية

 قد الثقة في مصداقية المؤسسات الحكومية.الرضا ومن ثم ف
التقنية بين الجيات المنفذة لمخدمة والجيات المعدة لمبرامج التكنولوجية المستخدمة بمنظومة التحول الرقمي  دراسة الفجوة -0

عدم وجود و ، بالوحدات المحمية، وضرورة توفير الدعم الفني لمستخدمي البرامج التكنولوجية من العاممين بالوحدات المحمية
دراسات تبحث في العلبقة بين جودة آداء الخدمة المقدمة لممواطن وزيادة الموارد المالية المتحصمة من تأدية تمك الخدمات 

نعاكسيا عمي حجم الإيرادات العائدة عمي خزينة الدولة.   وا 
 وقد أوصت الدراسة إلي العديد من النتائج أهمها:   

حالة غير القادرين عمي التأقمم إلي المعاش المبكر  تأىيل العاممين بالجياز الإداري -1 لمدولة من خلبل تدريبيم عمي مراحل وا 
ستبداليم بكفاءات في ىذا المجال مع مراعاة تعويضيم مادياً من خلبل النقابات العمالية عادة ىيكمة إدارات تكنولوجيا ، وا  وا 

في ىذه الجيات من خلبل بناء قاعدة بيانات مركزية و المعمومات والإتصالات وزيادة معدل إستخدام أجيزة الكمبيوتر 
نعكاسيا  العمل عمي إعادة إدخال المستندات الورقية والمعمومات الادارية والمسح الشامل لكل الوثائق داخل قاعدة بيانات وا 

ضاً تخفيض وأي، عمي المواطن والشعور بالرضا من خلبل مصداقية المؤسسات الحكومية في تأدية الخدمات بشكل حقيقي
التكاليف وجودة آداء الخدمة وزيادة الإيرادات الواردة نتيجة تقديم الخدمات من رسوم و تقميل حجم الورق المستخدم بالنظام 
الورقي القديم والإستغناء عنو بمنظومة التحول الرقمي والعمل عمي مكافحة الفساد الإداري من خلبل تقميل تداول المستندات 

 خدمة المطموبة. الورقية لتأدية ال
تشجيع إشراك المواطنين ومشاركتيم من خلبل الإىتمام بكيفية إسيام التكنولوجيا في تمكين الفرد من ابداء آرائو دون  -0

الخوض في المناقشات الجماعية من وجية نظر الجميور و تعزيز تدابير حماية الخصوصية بالأنظمة الحكومية ووضع 
 ب التقنية والقانونية والمؤسسية لمكافحة القرصنة والتزوير والاحتيال.  جميع التدابير اللبزمة من الجوان
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 المراجع
 Digitalفي إحدى مؤسسات التعميم العالي السعودية" " 0.2( رسالة ماجستير بعنوان " الفجوة الرقمية 0211حياة الرفاعي )

divide 2.0 in a Saudi Arabian higher education institutionجامعة ليدز(.، نيا" ) بريطا 
( رسالة الماجستير في الدراسات التربوية بعنوان "معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات 0211ساري الحسنات )

 تخصص : إدارة تربوية(. معيد البحوث والدراسات العربية، -الفمسطينية" )جامعة الدول العربية
 Digitalوراه بعنوان "التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطر رسالة دكت، (0219يوسف بوشي )، جميمة سلبيمي

transformation between the need and the risk" ،.جامعة الوادي 
( دراسة ميدانية عمى الشرکة المصرية لتجارة الأدوية بعنوان" دور التحول الرقمى في تطوير أداء العاممين 0202محمد حماد )

دارية ، البحوث المالية والادارية" جامعة فاروس بالإسکندريةالمجمة العممية لمدراسات و  کمية العموم المالية وا 
 486 -465( ص ص0، العدد 7المجمد  ،02)المقالة 

بالبنك الدولي، مقال بموقع مدونات البنك الدولي بعنوان "دراسة حالة  (  رئيسة قطاع التقنية الرقمية0202) بثينة الجورمازيد. 
 لبمدان الشرق الأوسط وشمال أفريقيا".

( دراسة ميدانية بعنوان " دور إدارة مخاطر التحول الرقمي في تحسين جودة التقارير المالية بالبيئة 0202) طلبل مزيد العرادة
 قسم المحاسبة.، کمية التجارة، جامعة مدينة السادات، الکويتية"

مديحة محمد متولى، المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والإدارية بعنوان " البنوک الرقمية: المنتجات ، سامة وجدى وديعأ
ومتطمبات التحول وانعکاساتيا عمى المرکز التنافسي" الجامعة المصرية الصينية، كمية الاقتصاد والتجارة 

   066-012ص ص   (12، المقالة 0202، ديسمبر 0، العدد 8المجمد )، الدولية
( بحث بعنوان" دور تفعيـــل آليــات التحــول الرقمي في تحسيـن کفاءة النظام الضريبي 0202) محمد موسى عمى شحاتو

بين حتمية التغيير ... ونتائج  -م 0222المصري کمرتکز لمحد من التيرب الضريبي في ضوء رؤية مصر 
 61 -1( ص ص 8ارة ،المقالة التطبيق"  )جامعة مدينة السادات، کمية التج

نعكاسيا عمى مستوى الكفاءة المؤسسية 0202بسمة إبراىيم ) ( "دراسة إستشرافية لإدارة التحول الرقمى بوزارة الشباب والرياضة وا 
كمية التربية الرياضية لمبنين، ، " )جامعة حموان0222إعتمادا عمى أسموب السيناريوىات تحقيقا لرؤية مصر 

 08-1( ص ص 88لمتربية البدنية وعموم الرياضة عدد  المجمة العممية
( مجمة أسيوط لعموم وفنون التربية الرياضية بعنوان" فاعمية برنامج تدريب إلكترونى لتنمية ميارات التحول 0201أحمد عزمى )

ة التعميمية لدى طلبب كمية التربية الرياضية" )جامعة أسيوط، كمي 19-الرقمى فى ضوء إدارة أزمة كوفيد
 6( ج54التربية الرياضية، عدد 

( المؤتمر الدولي العممي لكمية الإدارة والاقتصاد ونظم المعمومات: التحول الرقمي وأثره عمي التنمية 0201مبطوش العمجة )
المستدامة بعنوان "دور البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات للبنتقال إلى التحول الرقمي في المؤسسات 

 عة مصر لمعموم والتكنولوجيا(الحكومية" )جام
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ABSTRACT 

The study aimed to analyze the impact of digital transformation on the efficiency of services 

provided to citizens through technology centers in local government units as one of the important 

projects aimed at determining the reality of digital transformation as a strategy for developing 

electronic service programs, identifying its benefits and technologies, and identifying obstacles 

facing the implementation of the digital transformation strategy and proposals that help On 

activating the role of the government digital transformation system, and the study determined the 

reality of digital transformation as a strategy for the development of government service programs. 

The field study explored the opinion of a sample of officials and workers in the technology 

centers of local units, as well as users of those electronic services, through a survey list designed to 

test hypotheses for the purpose of environmental and economic evaluation of the digital 

transformation system. 

The study concluded that there is a positive impact of the digital transformation system on the 

environment and the economy, with the existence of challenges to implement the system, such as 

the lack of knowledge of citizens about digital services and the lack of funding and training 

necessary for workers and providers of those services to the citizen. 

Key Words: Digital Transformation – Electronic Services - Local Administration Units - 

Technology Centers for Citizen Service - Digital Management - Governance - Sustainable 

Development - Risk Management. 

 


