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 دراسة ميدانية على العاملين   - أثر نظم الإدارة البيئية على الانتماء التنظيمي
 في الهيئة القومية للتأمين الاجتماعي بمحافظة الجيزة

 
 (3)سيا عيد رجب  -(2)فوزي عبد الباسطوائل  -(2)عمرو محمد أحمد عواد -(1)بسنت رشوان نوح حافظ 

        كمية التجارة، جامعة عين شمس( 0وث البيئية، جامعة عين شمس طالبة دراسات عميا، كمية الدراسات والبح (1
 ( معيد الخدمة الاجتماعية، القاىرة2

 

 المستخلص
النيوض بواقع الييئو بما يتناسب مع التطورات ة تطوير الخدمات بأساليب حديثو و كيفي إلى: ةىدفت الدراس

بيان أىمية نظم الإداره  ة التى تعوق تطبيق نظم الإداره البيئية،البيئيو  المشكلات الإقتصاديةو  بيان التحديات الحديثو،
 إجراء دراسو ميدانيو لتحميل أثر نظم الإداره البيئية عمى الإنتماء التنظيمي، البيئية فى تحقيق الإنتماء التنظيمي،

 الإنتماء التنظيمي.و  توصيات لتعزيز نظم الإداره البيئيةو  الوصول إلى نتائج
حيث تبين أن نظم الإداره البيئية تؤثر تأثيراً طردياً معنوياً فى  الثالث،و  صحة الفرض الأول و إلى:توصمت الدراس

حيث تبين أن نظم  كما توصمت إلى عدم صحة الفرض الثانى، بعد الإنتماء المعيارى(،و  كل من )بعد الإنتماء العاطفى
 لإنتماء الإستمرارى "الإحتياج"(.)بعد ا الإداره البيئية لا تؤثر تأثيراً طردياً معنوياً فى

 :في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة يمكن صياغت بعض التوصيات الآتيوو 
: السعي (0) : ضرورة قيام الييئة بتخصيص إدارة مختصة لشئون البيئة،(1لخاصة بنظم الإدارة البيئية :)التوصيات ا

 .ت تثقيفية لنظم الإدارة البيئيةندواو  بدورات تدريبية: القيام (2سين الاداء البيئي بالييئة.، )إلي تح
عمي دعم الإنتماء  : العمل(0، )عم الإنتماء العاطفي: العمل عمي د(1) :الخاصة بالإنتماء التنظيمي التوصيات
 " الاحتياج " .و : الحد من الإنتماء الاستمراري(2المعياري. )

 ماء العاطفى؛الإنتماء الإستمرارى "الإحتياج"؛الإنتماء المعيارى.نظم الإداره البيئية؛الإنت :الكممات المفتاحيو
 

 المقدمة
ليس ىناك أدنى شك في أننا نعيش في البيئة بشكل إيجابي أحيانا وسمبي في أحيان أخرى وغامضة أيضا والبيئة 

ما يحدث غدا ويشير  العالمية تتغيرا تغيرا سريعا ومتواصلا عمى نحو غير محدد وسرعة رىيبة يصعب معو المرء معرفة
وعمميات الاتصال داخل ، بما في ذلك ربط اليياكل بين الموظفين، السياق التنظيمي إلى خصائص وموارد المنظمة

ومقدار الموارد. وىناك العديد من الطرق التي يؤثر بيا ىذا السياق عمى قرارات التبني والتنفيذ ، وحجم الشركة، الشركة
ذين لدييم روابط رسمية أو غير رسمية مع الإدارات الأخرى أو شركاء سمسمة القيمة الموظفون متعددو الوظائف ال

وتسابقت الشركات في الحصول عمي الأيزو، إن بقاء المؤسسات في ظل بيئة    .Mukherjee; (2018)الآخرين.
شكل الذي يؤدي إلى ولائيم تتميز بالمنافسة التامة وعدم الاستقرار مرىون بمدى دراسة سموك أفرادىا والتأثير فييم بال

 ورضاىم ومن خلال إشباع حاجاتيم ورغباتيم، والتعامل معيم بما يضمن توجيو جيودىم لخدمة أىداف المنظمة أيضا.
Berberoglu;(2018). 

الممارسات. بسبب الموائح البيئية و  تيتم الشركات بتطوير الأنظمة البيئية، والآن أكثر من أي وقت مضى
مطالب العملاء ، (ISO)، ومعايير الشيادات الدولية مثل المنظمة الدولية لممعايير، غوط الحكوميةوالض، المتزايدة
والمديرين يدركون أن التموث نفايات، يجب عمى الشركات الآن تطوير سياسات بيئية لـمصانعيا وشركائيا في ، المتغيرة

درك مديرو التصنيع أىمية الأنظمة المستخدمة لإدارة ولكن أيضًا ي، سمسمة التوريد مع التوافق مع الجديد من الموائح
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الممارسات البيئية. بالنسبة لممديرين الذين  يقررون كيفية معالجة القضايا البيئية ،تحويل ىذا الاعتراف إلى تطوير نظام 
الانتماء ، بالإضافة الى المناخ التنظيمي الإيجابي يؤدي إلى مستويات أعمى من Gunawan; (2020 إدارة بيئية.)
والذي يمكن اعتباره مرآة للأداء الفعمي. بالنسبة لأماكن الرعاية ، وىو مفيوم ميم من حيث مواقف الموظفين، التنظيمي
فيذه أمور ميمة يجب مراعاتيا نظرًا لحقيقة أن الخدمة يتم تقديميا بدقة من قبل العاممين في مجال الرعاية ، الصحية

   .Berberoglu;(2018) الصحية إلى المرضى.
فيذه أمور ميمة يجب مراعاتيا نظرًا لحقيقة أن ، الييئة القومية لمتأمين الاجتماعي تقديم الخدمات مثل أماكنوعن 

يمكن أن تؤثر ، الاجتماعية إلى العاممين بالدولة، لذلكالخدمة يتم تقديميا بدقة من قبل العاممين في مجال الرعاية 
 .تقديم الخدمة مواقف وتصورات الموظفين عمى كيفية

 

 مشكلة الدراسة
تعتبر الييئة القومية لمتأمين الاجتماعي من أىم الييئات الموجودة الآن في الدولة لما ليا من تحقيق الأمان  

الاجتماعي الموجود في الدولة وتشمل الييئة القومية لمتأمين الاجتماعي عدد من المديريات التابعة ليا والمنتشرة في 
ونظراً لمتطور في الفكر الإداري الحديث والتغيرات الكبيرة في البيئة المحيطة بنشاط ، فظات الجميوريةجميع أنحاء محا

الييئة كان لابد من دراسة مدى إتاحة تطبيق الإدارة البيئية واثر ذلك عمى الانتماء التنظيمي لمعاممين في الييئة لما لو 
 اليوم والمتعمقة بتنمية الجانب الإنساني داخل الييئة. من صمو أكيدة باتجاىات التطور السائدة في عالمنا

ونظراً لأىمية الانتماء التنظيمي وعلاقتو بشعور العاممين بالولاء لمعاممين داخل الييئة وكذلك اختلاف مفيومي  
ممين بالييئة الانتماء التنظيمي والانتماء لمعاممين، لذلك تكمن مشكمة البحت في معرفة محددات الانتماء التنظيمي لمعا

 القومية لمتأمين الاجتماعي.
 :ئج الدراسة الاستطلاعية فيما يمىوتمثمت نتا

 22تمثل المحور الأول من الدراسة الاستطلاعية لعينة قواميا  :ية بالنسبة لنظم الإدارة البيئيةنتائج الدراسة الاستطلاع
عادىا المختمفة وذلك من خلال الجدول التالي لوصف فرد وذلك لمعرفة إلى أي مدى يتم تطبيق نظم الإدارة البيئية وأب

 : الأسئمة التاليةنظم الإدارة البيئية من خلال 
 :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعمميات نظم الإدارة البيئية

نسبة  العينة عمميات نظم الإدارة البيئية أبعاد المتغير
 الموافقة

نسبة عدم 
 الموافقة

EMS 1 (2.00)02 (2.22)12 22 معرفة البيئية المتبناة مع طبيعة عمميات الييئةمدى ال 
EMS 2 (2.02)11 (2..2)10 22 ىل ىناك اعتبارات البيئية في إجراءات العمل 
EMS 3 (2.00)02 (2.22)12 22 ىل يوجد تصميم مستندات لنظام الإدارة البيئية 
EMS 4 (2.00)02 (2.22)12 22 يم الإدارة البيئية.ىل ىناك حفظ وفيرسة المستندات الخاصة بتنظ 
EMS 5  ىل ىناك مواصفة النظم العامة للإدارة البيئيةISO 14004  والتي

 (2.12)11 (2.12)11 22 تتضمن الإرشادات والمبادئ والنظم والتقنيات المساندة.

الييئة القومية لمتأمين  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنّ أغمب إجابات العينة المبحوثة عمى العاممين في
الاجتماعي بمحافظة الجيزة محل الدراسة لا تحتوي عمى عدد كافي من المواصفات القياسية الخاصة بنظم الإدارة 

التِّي تساعده في أداء ميامو والتواصل مع العملاء، كما أنيا لا تيتم بتحديث نظم الإدارة البيئية، وتحييدىا ، البيئية
 1.222ا مما يدل عمى حتمية توفر عمميات نظم الإدارة البيئية والقيام بإعادة تفعيل مكونات الـ وبالتالي تقل مرونتي
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ISO  أنّ قواعد البيانات المتوفرة لا تؤدي دورىا كما ينبغي، ولا   كمما تطمب ذلك نظرًا لأىميتيا، وىذا ما يفسِّر أيضًا
ت الحاجة إلييا، ونجد أيضًا أنّ العاممين في الييئة القومية واستعماليا وق، تساعد عمى الربط بين المعمومات البيئية

لمتأمين الاجتماعي محل الدراسة لا تركِّز كثيرًا عمى تفعيل وتبادل المعمومات البيئية بين العاممين والعملاء، بل تستعمل 
ل البيئي مع العملاء في غالب الأحيان الإجراءات العادية، وىذا ما يدل عمى أنّيا مازالت تعاني من ضعف التواص

والدليل عمى ذلك ضعف تدفق وحفظ  المستندات الخاصة بتنظيم الإدارة البيئية بشكل غير جيد ومن الضروريات اليامة 
 .لمقيام بالعمل البيئي عمى أكمل وجو

عية وذلك تمثل المحور الثاني من الدراسة الاستطلا: نتائج الدراسة الاستطلاعية بالنسبة لتوجو الإنتماء التنظيمي
 لمعرفة إلى أي مدى يتم الاىتمام والمعرفة بأىمية الإنتماء التنظيمي من خلال الأسئمة التالية :

 :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للانتماء التنظيمي
نسبة  العينة عمميات الانتماء التنظيمي أبعاد المتغير

 الموافقة
نسبة عدم 

 الموافقة
 (2.02)11 (2..2)10 22 يوجد لدى العاممين مفيوم انتماء الوجداني )عاطفي(  اطفيبعد الانتماء الع

بعد الانتماء 
 (2.02)11 (2..2)10 22 يوجد لدى العاممين مفيوم انتماء المستمر الاستمراري

 (2.02)11 (2..2)10 22 يوجد لدى العاممين مفيوم انتماء أدبى)أخلاقي( بعد الانتماء المعيارى
 (2.22)12 (2.00)02 22 يساىم الانتماء في إجراء وتسييل المعاملات. العمل إجراءات

مراجعة الإدارة، 
 التحسين

تقوم الإدارة بتفعيل عناصر الانتماء بيدف زيادة الكفاءة 
 (2..2)00 (2.00)1 22 ،وزيادة  راحة العاممين.

 

الييئة القومية لمتأمين الاجتماعي بمحافظة  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنّ أغمب إجابات العينة المبحوثة في
، مفاىيم محددات الانتماءالجيزة محل الدراسة يفسِّر أنَّ العينة المبحوثة محل الدراسة لا تحتوي عمى عدد كافي من 

التالي ىا وبد، وتحيمحددات الانتماء بتفعيللا تيتم  الإدارة التِّي تساعده في أداء ميامو والتواصل مع العملاء، كما أن
إجراءات أنّ   ذلك نظرًا لأىميتيا، وىذا ما يفسِّر أيضًا مفاىيم الانتماء التنظيميتقل مرونتيا مما يدل عمى حتمية توفر 

مصمحة ، بل تستعمل أحيانًا فيما يخص العاممين والعملاءلا تؤدي دورىا كما ينبغي، ولا تساعد عمى الربط بين العمل 
الانتماء التنظيمي في غالب الأحيان، وىذا ما يدل عمى أنّيا مازالت تعاني من ضعف  افيي تمجأ إليي العاممين فقط
 .عمى أكمل وجو أو ليسبشكل جيد العلاقات بين العاممين والعملاء العملاء والدليل عمى ذلك ضعف تدفق  واثره عمى
 الفيم عدم في تمثلت بحثية فجوة ىناك أن نجد الاستطلاعية الدراسة نتائج ضوء وفى قما سب عمى وبناء
 أوضحت كما، واضح لمييئة القومية لمتأمين الاجتماعي بشكل ي الوحدات التابعةف نظم الإدارة البيئية لأبعاد والاستيعاب

 العاممين توجو لتحقيق عمى المميزة للانتماء التنظيمي الخصائص بتأثير الوعى عدم أيضا الاستطلاعية الدراسة
للانتماء  الموظفين توجو البيئية عمى الإدارةنظم  تأثير معرفة في تتمثل الدراسة ىذه في دايةالب نقطة فإن لذابالإدارات 
البيئية  الإدارةنظم  بين العلاقة عمى دالة كمتغيرات الخصائص الديموغرافية تأثير عمي أيضا والتعرف التنظيمي

 .التنظيميلانتماء وا
 

 أسئلة الدراسة
الانتماء شكال لأ العاممين توجو تأثير نظم الإدارة البيئية عمى : ما ىوت الآتيةاغة المشكمة في التساؤلايمكن صيو 

 –الخصائص الديموغرافية )النوع  تؤثر التنظيمي)الانتماء الاستمراري، الانتماء الاستمرارى ،الانتماء المعيارى( ؟ وىل
 ؟.العاممين للانتماء التنظيمي ية وتوجونظم الإدارة البيئ بين العلاقة تربط كمتغيرات المؤىل العممى ( –الخبرة 
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 أهداف الدراسة
 تيدف ىذه الدراسة إلى ما يمي:

النيوض بواقع الييئة القومية لمتأمين الإجتماعي بما يتناسب مع التطورات و  ( كيفية تطوير الخدمات بأساليب حديثة1
 .ي تشيدىا ىذه الخدمات في العالمالتكنولوجية الت

 البيئية التي تعوق تطبيق نظم الإدارة البيئية.و  مشكلات  الاقتصاديةالو  ( بيان التحديات0
 .الإنتماء التنظيميو  ( عرض لمدراسات التي أظيرت مححدات نظم الإدارة البييئية2
 .ئية في تحقيق الإنتماء التنظيمي( بيان أىمية نظم الإدارة البي.
عمي الإنتماء التنظيمي لتحسين أداء الييئة القومية لمتأمينات ( إجراء دراسة ميدانية لتحميل أثر نظم الإدارة البيئية 1

 التوصيات التي من شأ نيا تعزيز المعرفة في ىذا المجال.و  تقدم بعض الاستنتاجاتو  الإجتماعية
 .لدراسات لاحقة حول موضوع الدراسة( يسعي ىذا البحث لفتح آفاق 0

 

 فروض الدراسة
توجد علاقة  :الدراسة كالتاليف الدراسة يمكن صياغة الفرض الرئيسي أىداو  في ضوء تساؤلات مشكمة الدراسةو 

 الإنتماء التنظيمي .و  رتباطية ذات دلالة إحصائية بين نظم الإدارة البيئيةا
 الفروض الفرعية :

 .راً معنوياً في الإنتماء العاطفيأ ن نظم الإدارة البيئية تؤثر تأثي :الفرض الأول
 .لإنتماء الاستمراري " الاحتياج "ارة البيئية تؤثر تأثراً معنوياً في اأن نظم الإد :الفرض الثاني
 .اً معنوياً في الإنتماء المعياريأن نظم الإدارة البيئية تؤثر تأثير  :الفرض الثالث

 

 أهمية الدارسة
 ىما كما يمي :و  الجانب العممي (و  تكمن أىمية الدراسو في جانبين ) الجانب التطبيقيي

أىمية نظم الإدارة البيئية وتطورىا وتعريف مفيوم الإدارة البيئية  تأتي اىمية ىذه الدراسة كدليل بيقية:الأىمية التط
وأىدافيا وأثارىا عمى البيئة والإدارة، وتوضيح خصائص وتميز الإدارة البيئية التي تمكنيا من القيام بوظائفيا بشكل 

الإدارة البيئية المختمفة، والمواصفات القياسية الخاصة بنظم الإدارة متكامل، وأنواع المدارس الفكرية التي توضح أساليب 
بما يسيم في تطوير وتحسين مستوى التنمية المستدامة باعتباره أحد المداخل الحديثة التي جاء بيا الفكر ، البيئية

 الإداري المعاصر ويمكن تمخيص ىذه الأىمية في:
ق الخطط التنموية ومبادئ التنمية المستدامة انطلاقا من الالتزام المؤسسة الخدمية تمعب دورا أساسيا في تطبي .1

بالتشريعات البيئية حيث تعتبر تحديات التنمية المستدامة من التحديات التي تفرض عمى المؤسسات ما يحتم عمييا 
مات التجارية فكرة الموازنة بين تطمعات التنمية وأىدافيا، مسؤولية لتحظى بفرصة منحو المقاييس الدولية والعلا

الدولية ومنو يمكن القول بأن المؤسسة الخدمية تساىم في التوفيق بين تحقيق أىداف التنمية المستدامة من جية 
وتحقيقيا لأىدافيا الاقتصادية من جية أخرى، يعتبر نظام الإدارة البيئية أداة إدارية مرنة تساعد المؤسسات عمى 

نتاجيا وخدماتيا حيث انتيجت المؤسسات ىذه الأداة فيم وتعميم وتحسين الجوانب البيئية لأ نشطتيا وعممياتيا وا 
تطوير الأداء البيئي، تقميل التكمفة ولتطبيق ىذا النظام تطبيقا ، الإدارية لما ليا من فوائد جمة كالحد من التموث
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تحتوي عمى ، والتي ISO 1.222صحيحا يجب اتباع منيج معين موحد لممواصفات منظمة الأيزو والمواصفات 
. والتي تحتوي عمى مجموعة من المواصفات ISO 14000مجموعة من الموصفات الفرعية ومن بينيا المواصفات 

، التي تمثل المتطمبات العامة وتعتمد أساسا لبناء نظام الإدارة البيئية ISO 14001الفرعية من بينيا مواصفات 
 كيا يحقق الكثير من المزايا التنافسية تفوق تكاليفيا.وأي مؤسسة وبالرغم من كمفة ىذه الشيادة إلا أن امتلا

يؤمل أن تسيم نتائج وتوصيات الدراسة في تحقيق أىداف نظم الإدارة البيئية، والتحكم بأساليب واتخاذ قرارات  .0
ق غيرىا من الييئات الحكومية  فيما يخص توجيو الموارد لتحقيو  صحيحة في الييئية القومية لمتامينات الإجتماعية

 توفير مصادر الطاقة.و  أعمى العوائد والحد من اليدر
محاولة تقديم اطار نظري وتطبيقي يربط بين أبعاد نظم الإدارة البيئية لتحسين أداء الموارد البشرية   الأىمية العممية:

بالاىتمام ومن اذ يتمثل في حد ذاتو اضافة عممية جديرة ، في الييئات والمصالح الحكومية لتحقيق التنمية المستدامة
خلال الاضافات العممية التي يتوقع ان تصل الييا والتجارب الإدارية الحديثة والمتمثمة بتسميط الضوء عمي مفيوم نظم 
الإدارة البيئية وعلاقاتيا الانتماء التنظيمي  والدور اليام الذي تمبيو في تطوير الخدمات بذلك فضلًا من تناولو لموضوع 

محاولة البحث عن إدراك دور تبني منيج تحقيق الانتماء التنظيمي  و  في ظل المفاىيم الحديثة يرتبط بتطورات العصر
لما لو من أىمية في تنمية العلاقات بين المنظمة والعاممين لضمان استمرار القوي العاممة بيا وخاصة من ذوي 

ة بالمفاىيم الادارية التي تناولتيا الميارات والتخصصات إضافة إلى إغناء الجانب النظري بالمواضيع ذات العلاق
 الدراسة.

جراء مسح شامل ليذه الخدمات عمى مستوى الييئة القومية لمتأمينات الاجتماعية ووضعيا في أيدي الباحثين للاستفادة إ
 منيا مستقبلا.

 مصطلحات الدراسة
التطبيق والعمميات، المراجعة ، ة، التخطيطالسياسة البيئي (الأبعاد التالية قاعدة بيانات تدمج  ىى نظم الإدارة البيئية:

والإجراء التصحيحي، مراجعة الإدارة، التحسين المستمر( عن معمومات الأداء البيئي المتخصصة لأصحاب المصمحة 
الداخميين والخارجيين لمشركة وىو المعيار الأكثر استخدامًا الذي يعتمد عميو نظام الإدارة البيئية ىو المنظمة الدولية 

 Papagiannakis ; (2019)  البدائل تشمل خطة الإدارة والتدقيق البيئي.و  1.221توحيد القياسي )آيزو( لم
يعبر عن سستم متبادل بين الفرد والمنظمة باستمرار العلاقة التعاقدية، يترتب عميو أن يسمك  الانتماء التنظيمي:

ن جانب المنظمة، ورغبة الفرد في إعطاء جزء من نفسو الفرد سموكا يفوق السموك الرسمي المتوقع منو والمرغوب فيو م
من أجل الإسيام في نجاح واستمرارية المنظمة كالاستعداد لبذل مجيود أكبر والقيام بأعمال تطوعية وتحمل مسؤوليات 

 .Jeon & Choi; (2021) إضافية.
ظمة معينة لاعتقاده بأن ترك العمل وتشير إلى قوة رغبة الفرد في البقاء في من: الانتماء الاستمراري "الاحتياج"

 & Geissler ; Lubin فييا سيكمفو الكثير وتقديم نظرة ثاقبة لدور الانتماءات التنظيمية في بناء فريق رعاية لمعاممين .
Ericson; (2020)) 

شعوريا بيا  وتشير إلى تطابق الفرد مع المنظمة وانيماكو فييا وارتباطو الانتماء المعنوي" الأخلاقي""المعيارى":
ورغبتو في الاستمرار بالعمل فييا لأنو موافق عمى أىدافيا وقيميا ويريد المشاركة في تحقيق تمك الأىداف حيث يشعر 

 (0.2: 0222)عاطف، ،الأفراد بأن من واجبيم الأخلاقي فعل تمك الأشياء والقيام بتمك الأنشطة في ىذه المنظمات
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 Kurdi حتفاظ بالموظفين وكيف يؤثر الاحتفاظ بالموظفين عمى الانتماء التنظيمي.والعوامل الرئيسية التي تؤثر عمى الا
; (2020) 

وتشير إلى العلاقة السيكولوجية الاجتماعية التي تنشأ بين الفرد ومنظمتو والتي يتم  :الانتماء الوجداني "العاطفى"
من خلال دعم المنظمة لمعاممين فييا و  تتنميتيا وتعزيزىا من خلال المناسبات الاجتماعية التي تقدميا المنظما

 .(0210)المغربي، ) لممساىمة بوضع الأىداف ورسم الخطط والسياسات العامة
بشكل  -المعنى في العمل والعضوية والحياة الداخمية  -ارتبطت ثلاثة أبعاد فرعية لمروحانية في مكان العمل 

لالتزام التنظيمي في العلاقات بين الأبعاد الفرعية والرضا عن توسط ا، إيجابي بالالتزام التنظيمي. بالإضافة إلى ذلك
والتي بدورىا توسطت ، الحياة. أدى الانتماء الديني لمموظفين إلى تنسيق العلاقة بين الحياة الداخمية والالتزام التنظيمي

 .Jeon & Choi (2021)  أيضًا في التأثير التفاعمي عمى الرضا عن الحياة.
 

 قةالدراسات الساب
تناولت الدراسة "إطار مقترح لتطبيق نظم الادارة البيئية عمى الأستغراق الوظيفي (:  2112: دراسة ) الصغير

 قوة علاقة الارتباط بين نظم الادراة البيئيةو  ىدفت الدراسة إلي بيان نوعاع الصناعات الدوائية فى مصر ".و بقط
البيئية عمى عناصر الاستغراق الوظيفي لممديرين بالشركات محل الاستغراق الوظيفي . ،قياس أثر أبعاد نظم الادراة و 

فيما يتعمق بتطبيق نظم ، الدراسة .،تحديد ما إذا كان ىناك فروق معنوية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة
لوفاء بمسئوليتيا الاستغراق الوظيفي .،دراسة مدى إدراك أصحاب رؤوس الأموال فى ىذه المنظمات فى او  الادراة البيئية
صحة الفروض البديمة و  العاممين .و توصمت نتائج الدارسة إلي يتضح عدم صحة جميع فروض الدراسةو  تجاه المجتمع

: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد تطبيق نظم الادارة البيئية عمى الاستغراق المعرفي/ الادراكي كأحد أبعاد 
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد تطبيق نظم الادراة البيئية عمى ، لدراسةالوظيفي بالشركات محل ا الاستغراق

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد  ،ق الوظيفي بالشركات محل الدراسةالاستغراق الشعورى كأحد أبعاد الاستغرا
يوجد تأثير  ،ركات محل الدراسةق الوظيفي بالشتطبيق نظم الادارة البيئية عمى الاستغراق الجسدى كأحدأبعاد الاستغرا

 .ق الوظيفى بالشركات محل الدراسةذو دلالة إحصائية لأبعاد تطبيق نظم الادارة البيئية عمى المقياس الكمى للاستغرا
ي تنفيذ نظام الإدارة البيئية  الإتصال فو  تناولت الدارسة "التدريب (: Kaisu & Torbjorn ; 2008دراسة )

(ISO14001 دراسة في ج)أن ، امعة جوفل بالسويد".و ىدفت الدراسة إلي إنطمقت ىذه الدراسة من فرضية مؤدىا
تم ذلك بالتطبيق عمى جامعة معتمدة للايزو و  الاتصال ىى عناصر أساسية فى تنفيذ نظم الادارة البيئيةو  التدريب
كما أن ، ظم الادارة البيئية.و توصمت الدراسة إلي إن التدريب ىو عامل رئيسي خلال تنفيذ ن .022منذ عام  1.221

 الاتصال يزيد من الوعى بالقضايا البيئية .و  المدرين .،أن التدريبو  التدريب قد يغير السموك بين الموظفين
آثار تطبيق نظام الإدارة البيئية عمى قدرات وكفاءة صناعة المنتجات تناولت الدراسة " (:2007 ؛ Fahmy)دراسة 

توضيح الأثار ، توضيح أثار تطبيق نظم الادارة البيئية عمى صناعة المنتاجات البيموجيةلي البيولوجية".وىدفت الدراسة إ
مع مراعاة أن الادارة البيئية واحدة ، تحسين اداء العاممين فى قطاع المنتجات البيموجيةو  المترتبة عمى الرضا الوظيفي

أدائيم .و توصمت و  نب الرضا الوظيفي لمعاممينمن الموضوعات الرئيسية التى تعمل عمى تحسين جودة الانتاج الى جا
الدراسة إلي قدم البحث المنتجات البيولوجية التى تعطى فكرة عامة عن الشركة التى تعمل فى ىذه الصناعة حيث تقوم 
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 ة،قياس انتاجية المنتجات البيولوجيو  بإجراء استبيان لمعاممين لمعرفة مستوى رضاىم بسبب تطبيق نظام الادارة البيئية
 بتحميل النتائج ظير أن النتائج مؤجمة من منتج الى لأخر رغم أن معظميا كانت إيجابية .و 

 تناولت الدراسة "الانتماء التنظيمي كمتغير وسيط فى العلاقة بين المناخ الأخلاقي (: 2112، دراسة )حربيو
ىدفت الدراسة إلي معرفة ام لمبترول" و لشركات القطاع العسموكيات العمل المضادة للانتاجية ؛ دراسة تطبيقية عمى او 

مدى توافر المناخ الاخلاقى داخل شركات القطاع العام لمبترول بالقاىرة الكبرى. ،معرفة مدى توافر الانتماء التنظيمي 
داخل شركات القطاع العام لمبترول بالقاىرة الكبرى. ،معرفة مدى انتشار سموكيات العمل المضادة للإنتجاية داخل 

يبحث أثر  ،ء التنظيميالقطاع العام لمبترول بالقاىرة الكبرى. ،بحث أثر أبعاد المناخ الاخلاقي فى أبعاد الانتماشركات 
بحث أثر أبعاد المناخ الاخلاقى فى أبعاد  ،موكيات العمل المضادة للانتاجيةأبعاد الانتماء التنظيمي فى أبعاد س

كانت أبعاد الانتماء التنظيمي تمعب دور وسيط فى العلاقة بين المناخ  تحديد ما إذا ،موكيات العمل المضادة للانتاجيةس
 توصيات تقدم لإدارات شركات القطاع العام لمبترولو  الخروج بنتائج ،ت العمل المضادة للانتاجيةسموكياو  الاخلاقى

للانتاجية بما يحقق  الحد من سموكيات العمل المضادةو  الانتماء التنظيميو  التى من شأنيا تدعم المناخ الاخلاقىو 
يوجد تأثير  ،الاخلاقي عمى الانتماء التنظيميالتميز فى الاداء .و توصمت الدراسة إلي يوجد تأثير معنوى لممناخ 

موكيات ، يوجد تأثير معنوى لممناخ الاخلاقى عمى سموكيات العمل المضادة للانتاجيةمعنوى للانتماء التنظيمي عمى س
 يوجد تأثير معنوى جزئي للانتماء التنظيمي كمتغير وسيط فى العلاقة بين المناخ الاخلاقى ،العمل المضادة للانتاجية

 سموكيات العمل المضادة للانتاجية .و 
ىدفت و  حوظ وتأثيراتو عمى ثقة المريض".الانتماء التنظيمي الممتناولت الدراسة " (:Zhe Zhang; 2017)دراسة 

قة فى مقدم الرعاية الصحية.،التوافق مع المرضى يزيد من الرضا عن تجربة التوافق مع المرضى يعزز الثالدراسة إلي 
توصمت الدراسة إلي أعترف المشاركون ى التسجيل فى الدراسة البحثية .و الموافقة.،التوافق مع المرضى يعزز الرغبة ف

كان و ، الخدمات الآخريناعتبروا المزود المحاذى لممريض أكثر جدارة بالثقة من مقدمي و ، بنجاح بمعالجة المحاذاة
أعربوا عن رغبتيم فى و  أبدو إعجابيم بيذا الموفرو ، المشاركون أيضاُ أكثر رضاءاُ عن الموفر المحاذاة لممريض

ذكروا أنيم كانوا أكثر عرضة لمتوقيع عمى نموذج الموافقة بعد التفاعل مع ىذا الموفر ، مواصمة العمل مع ىذا الموفر
 . مقارنة بالموظفين الآخرين

الشبكات الاجتماعية الشخصية والانتماء التنظيمي تناولت الدراسة "(:  Authors & affiliations; 2018)دراسة 
 التحقق فى كل من الشبكات الاجتماعية الشخصيةىدفت الدراسة إلي و  نوب آسيا في الولايات المتحدة".لمواطني ج

تصمب و  الاجتماعية بين الأفراد الذين شاركوا فى دراسة وسطاءالمنظمات الدينية أو و  الانتماء التنطيمي جنوب اسيا،و 
فى جنوب اسيا الذين يعيشون فى أمريكا عمى أساس دراسة الأتراب عمى  ( MASALA )الشرايين مجتمع المحتممين 

إلي توصمت الدراسة نوب اسيا فى الولايات المتحدة .و حدوثيا فى سكان جو  خطر الإصابة بالأمراض القمبية الوعائية
الروحية و  % فى المنظمات الدينية1.كان لدى الاسيويين الجنوبيين شبكات كثيفة،كان ينظر اى الانتماء بنسبة تقارب 

> )ع القيمة حة الذاتية لممشاركينعمى أنو مفيد لمصحة ارتبط التقارب العاطفي مع  أعضاء الشبكة بشكل إيجابي بالص
 .ر فى المناقشات المتعمقة بالصحةالأقارب بشكل كبيو  ليةرتبطت الشبكات ذات الكثافة العااو ، (2.221
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 الإطار النظري
الإدارة البيئية ىي معالجة منيجية لرعاية البيئة في كل جوانب النشاط الاقتصادي  مفيوم نظام الإدارة البيئية:

عمال ىذه المعالجة ىو أصلا عمل تطوعي يأتي بمبادرة من قيادات ا لمنظمة القائمة بيذا والإنساني في المجتمع، وا 
النشاط. وتناول القيادات للأمر لا يقتصر عمى التقييم النقدي لمزايا إقامة منظومة للإدارة البيئية بل يشمل أيضا النظر 
في المخاطر التي تتعرض ليا المنظمة والمجتمع، إذا لم يشمل التناول الاعتبارات البيئية )الحوادث، القدرة عمى 

نظام الإدارة البيئية  (.،0212اللازم، أو التنافس في السوق أو دخول مجالات جديدة  )علام، الحصول عمى التمويل 
(EMS يعد وسيمة فعالة لممنظمات لتحقيق الأىداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لممنظمات، وأن اعتماد معايير )

ISO 14001 دارة البيئية من منظورىا البيئي أداة يؤدي إلى زيادة الربحية وتحسين صورة الشركة، وتعد نظم الإ
وتموث التربة، علاوة عمى ذلك فإنيا تساعد المنظمات في الاستخدام  CO2تستخدميا المنظمات لمحد من انبعاثات 
 .((0202إدارة النفايات)سلامة،  )الفعال لموارد المياه والطاقة وكذلك في 

ة البيئية السميمة ىي تمك التي تنطوي عمى التخطيط البيئي ويري الباحثون من خلال المفاىيم السابقة أن الإدار 
السمم والذي يتماشى مع خطط التنمية الحضارية التي تؤدي إلى بيئة أفضل للأجيال القادمة وىي مجموعة من الأدوات 

ىا وصيانتيا الديناميكية الموجية نحو العمل، واتخاذ إجراءات لممساعدة في صياغة استراتيجيات لحماية البيئة وتعزيز 
 ومن ثم تنفيذ الاستراتيجيات ومراقبتيا.

و يتفق الباحثون في التعريف " نظام الإدارة البيئية بأنو جزء من النظام الإداري الشامل ويتضمن الييكل التنظيمي 
عتيا والحفاظ ونشاطات التخطيط والمسؤوليات وممارسة العمميات والموارد المتعمقة بتطور السياسة البيئية وتطبيقيا ومراج

 .Wilson & Bryant; (2021) عمييا"
ىي جزأ لا يتجزأ من منظومة الإدارة الكمية لممنظمة، وتصميم الإدارة البيئية لا بد أن  –ومنظومة الإدارة البيئية 

غراض يكون عممية مستمرة وتفاعمية، ويمكن الربط بين البنية الييكمية والمسؤوليات والخبرات والعمميات والموارد والأ
والأىداف المتعمقة بسياسات البيئة وبين الجيود الجارية في مجالات أخرى لممنظومة الإدارية )مثل التشغيل والتمويل 

 السلامة المينية (.و  والجودة والصحة
النفع منيا تتيح نظم الإدارة البيئية تحقيق الكثير من الفوائد اليامة التي تعود عمى المنظمة ب  أىمية نظم الإدارة البيئية:

 (. 0202، خميل ;عبد الوارث  ;فوزي  ;)منيب 
  .الحد من التموث 
 .تقميل التكاليف التي يتم إنفاقيا عمى الإنتاج 
  .الارتقاء بمستوى المنظمة عمى الصعيد التنافسي 
 .تطوير الأداء البيئي مما ينعكس بالإيجاب عمى كافة نشاطات المنظمات الأخرى 
 عمى معايير الآمن والسلامة. الحد من الحوادث والحفاظ 
 .الحفاظ عمى صحة العاممين في المنظمة 
  .عادة استخداميا في أمور نافعة  زيادة خطط الإنتاج وتوسيع نطاق العمل من خلال إنتاج وتدوير المخمفات وا 
  .تطوير خطة العمل والاستعانة بعمالة زائدة 
 لعملاء الحاليين وكسب عملاء جدد. الحفاظ عل مركز المؤسسة والارتقاء بسمعتيا وجذب ثقة ا 
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  .زيادة مسؤولية العاممين بالمؤسسة والارتقاء بوعييم البيئي 
 .ضمان تقديم سمع وخدمات آمنة لممستيمكين 

وباستخدام نيج عمى مستوى المؤسسة للابتكار البيئي والاعتماد عمى فكرة تكامل القدرات البيئية لممؤسسة 
واستجابة لنداء عمماء الإدارة ، مستمدة من العلاقة بين الممارسات البيئية المختمفة لمشركةباعتبارىا المزايا المحتممة ال

يحمل ىذا العمل ، البيئية لتحميل أنظمة الإدارة البيئية "الآثار المعتدلة وغير المباشرة المحتممة. وبشكل أكثر تحديدًا
 بتكار البيئي وتأثير ىذه العلاقة عمى أداء الشركة.( وقدرات الاEMSالتكامل الحالي بين أنظمة الإدارة البيئية )

Amores;Salvadó ;(2015). 
تتمثل أىداف نظام الإدارة البيئية في زيادة الامتثال وتقميل اليدر والوصول إلى الحد الأدنى أىداف نظم الإدارة البيئية: 

تواجو المنظمات غرامات أو تدخلًا حكوميًا أو  قد، من المعايير القانونية والحفاظ عمييا ونتيجة الإخلال وعدم الامتثال
دارتيا وتنسيقيا و قد لا تكون قادرة عمى العمل،  يساعد نظام الإدارة البيئية عمى تطوير السياسات البيئية وتنفيذىا وا 

 ومراقبتيا. 
 يخضع اختيار أنظمة الإدارة البيئية عادةً لمجموعة معينة من المعايير:، لتحقيق ىذه الأىداف

معالج ، معالجة البيانات ومعالجتيا بشفافية، مؤشرات الأداء العالية، درة عمى التعامل مع البيانات الضخمةق( 
عداد تقارير متعمقة ومرنة ( )خميفة،  ، حسابي  (.0222معالج مخصص لمعوامل والقدرات والعمميات لضمان الجودة وا 

ظمات لضمان التحسين المستمر لمجوانب البيئية. توفر أحدث ( من قبل المنEMSوقد تم اعتماد أنظمة الإدارة البيئية )
دارة المبادرات الاستراتيجية في المؤسسات 0211في عام  ISO14001مراجعة لـ  مثل استخدام ، فرصًا لمواءمة وا 

ية وتفاعلات أصحاب المصمحة التي تتجاوز التحسينات التشغيم، واستراتيجيات الاقتصاد الدائري، منظور دورة الحياة
تسعى ، حيث ينصب تركيز نظام الإدارة البيئية عمى تحسين عمميات الإنتاج )توفير الموارد والطاقة(. في الوقت نفسو
دون ، المنظمات إلى تحقيق الاقتصاد الدائري من خلال تصميمات المنتجات الجديدة ونماذج الأعمال وما إلى ذلك

ص بيم. فرص دمج مبادرات الاقتصاد الدائري في نظام الإدارة البيئية دمج ىذه المبادرات في نظام الإدارة البيئية الخا
من خلال استراتيجية بحثية ذات منيج مختمط من ثلاث خطوات: تعيين حالة  ISO14001: 2015استنادًا إلى 
ISO14001 ف تطوير سياسات وأىداف نظام الإدارة البيئية الدائرية المحتممة ،ثم إجراء لاستكشاو ، في الشركات

نشاء إمكانية و ، ISO14001إمكانات مبادرات الاقتصاد الدائري في نظام الإدارة البيئية. استنادًا إلى مراجعة معيار  ا 
تعمل جميع شركات المجموعة البؤرية مع نظام الإدارة البيئية والاقتصاد ، التكامل والمواءمة مع الاقتصاد الدائري

، ترى فوائد وجود استراتيجية منيجية وديناميكية تجاه الاقتصاد الدائريالدائري ؛ ومع ذلك يمكن ليذه الشركات أن 
ويمكنيم رؤية فوائد توسيع نطاق نظام الإدارة البيئية. يتطمب توسيع نظام الإدارة البيئية ليشمل المبادئ الدائرية نطاقًا 

 & Kristensen ; Mosgaardأوسع لمنظام ليشمل المنتجات والخدمات وتصميمات نماذج الأعمال والشراكات.
Remmen; (2021). 

السيطرة و  ) صيانة الموارد الطبيعية والحفاظ عمى ديمومتيا.، حماية البيئات المجاورة ومن أىم الأىداف ما يمى:
واستخدام التقنيات الجديدة بكفاءة عالية.، استبدال المواد السامة والمنبعثة في الخدمة ، ، تطوير الأجيزةعمى المخاطر

أقل ضررا.، معرفة الواقع البيئي، من خلال عرض المشكلات البيئية ومصادر التموث.، معرفة مدى تطبيق بمواد 
 ،بيئية بالمنظمات ( )نجم العزاویالإجراءات والاستراتيجيات الخاصة بالبيئة والتوجيات البيئية لتطبيق نظم الحماية ال

0212  .) 
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أن المناخ التنظيمي  Berberoglu ;(2018)سابقة ومنيا دراسة اقترحت الدراسات المفيوم الانتماء التنظيمي: 
، وبالمثل، وىو مفيوم ميم من حيث مواقف الموظفين، الإيجابي يؤدي إلى مستويات أعمى من الانتماء التنظيمي

ميمة  فيذه أمور، والذي يمكن اعتباره مرآة للأداء الفعمي. بالنسبة لأماكن العمل، مفيوم الأداء التنظيمي المتصور
يمكن أن تؤثر مواقف وتصورات ، يجب مراعاتيا نظرًا لحقيقة أن الخدمة يتم تقديميا بدقة من قبل العاممين لذلك

تقييم تصورات الموظفين لممناخ التنظيمي واختبار التأثير المفترض لممناخ و  الموظفين عمى كيفية تقديم الخدمة.
ويلاحظ أن مفيوم الانتماء التنظيمي مختمف تماماً عن ، مي المتصورالتنظيمي عمى الانتماء التنظيمي والأداء التنظي

مفيوم الرضا عن العمل، مشيرا إلى أن الفرد قد يكون راضياً عن عممو ولكنو يكره المنظمة التي يعمل فييا ويرغب في 
 ممارسة العمل نفسو في منظمة أخرى، والعكس صحيح.

الوظيفي من أكثر المفاىيم انتشارا في الحياة اليومية، إلا أنو لم  (.أن مفيوم الانتماء0212) ، ويرى عبدالحميم
يحظ بالاىتمام الكافي من جانب المتخصصين الذين تعامموا معو بكثير من الخمط والتضارب، حيث يرى البعض أن 

إلى أن الإنسان  الانتماء ىو عضوية الفرد في الجماعة بينما يرى آخرون ضرورة إرشاد الفرد بالجماعة لكونو جزء منيا 
يقضي معظم وقتو في العمل مع أفراد آخرين ،إن تحقيق الانتماء بين العاممين في المنظمة يقمل من دوران العمل ومن 
مصروفات المنشأة عمى التوظيف، كما أنو يزيد من الإنتاجية، إذ يرجع كثير من المختصين في الإدارة تفوق الإدارة 

نتماء التنظيمي لدى الموظف الياباني، فالمشاركة والاحترام جعلا من اليابانيين وحدة اليابانية إلى ارتفاع مستوى الا
 بشرية متعاونة لحل المشكلات، فالموظف الياباني يعطي الحقوق الفردية أولوية ثانوية في مقابل مصمحة منظمتو" .

الفرد بذاتو معيا، ويظير الانتماء  ( بأنو اتجاه الفرد نحو المنظمة حيث يرتبطKalbers & Ceenker ;2007ويعرفو )
حساسو بارتباطو بأىداف وقيم المنظمة  التنظيمي في شكل رد فعل الفرد اتجاه خصائص المنظمة التي ينتمي إلييا وا 
 والدور الذي يقوم بو لتحقيق ىذه الأىداف والالتزام بالقيم الوظيفية من أجل المنظمة وليس من أجل مصالحو الخاصة.

( فان الانتماء التنظيمي ىو: تقييم الموظف الإيجابي لمنظمتو وتفانيو في العمل Sertsios،2020 ) ومن وجية نظر
  من أجل تحقيق الأىداف التي أنشئت من أجميا.

 Canterيحدث التزاما نحو المنظمة لكنيما يختمفان في كونو مشروطا أم غير مشروط ف "الانتماء التنظيمي:  أىمية
" الذي Elito"ويعضد ىذا الرأي تعريف ، ماء معروف بالربح وفي حال انتفاء الربح ينتفي الانتماء" يرى أن دوام الانت

يعزو الانتماء إلى صفقة يبرميا الفرد مع المنظمة يستفيد من جرائيا ما اسماه بالاستثمار الذي لابد أن يكون مربحا 
ماء التنظيمي عمى أنو علاقة تبادلية تقوم عمى ويضيف أن الانتماء يشتد مع الوقت، ليذا يعرف بعض الكتاب الانت

«  March» ارتباط الأفراد بالتنظيم الرسمي مقابل ما يقدمو الأخير ليؤلاء من مكاسب وحوافز ورواتب سنوية ". أما 
ن كانت الظروف في المنظمة غير مرضية. أما و  فيؤكد أن الانتماء ىو عممية غير مشروطة يقدم عمييا العامل ا 

فيرى أن الحاجة للانتماء تضم تمك الحاجات اللازمة لتحقيق التفاعل ، "”maslowمنظري الحاجات، مثل . 
والحاجة لمصداقة والحب . وبالتطبيق ، وتتمثل في الحاجة إلى الانتماء إلى الأسرة أو لمجماعة أو لموطن، الاجتماعي

وغير ، ف ىذا النوع من الحاجات يمكن تفسيره بحاجة العاممين إلى الانتماء إلى الجماعات الرسميةعمى التنظيم قا
حاجات الانتماء قد تشمل  McClelland Waldorferوما شابو ذلك  ويضيف ، والانتماء المنظمة والصداقة، الرسمية

 بعضا من التقدير أيضاً. 
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التنظيمي أحد أىم الأىداف الإنسانية التي تسعى جميع  يعد الانتماءLiang & Ma (2020 ) يرى كل من 
المنظمات لبموغو، لما لو من أثر فعال في تحفيز الأفراد العاممين لمنيوض بيذه التنظيمات والدفاع عن مصالحيا، 

 مصيرىا ونجاحيم مرتبط بنجاحيا(.فيعتبرون أن مصيرىم ىو 
ة الشرطة إلى حد كبير عمى مدى رضاء العاممين بتمك ( تتوقف كفاءة وفعالية أنشطة أجيز 1221)، ويرى زايد

الأجيزة، وقد وجو العديد من الباحثين في مجال إدارة الأعمال جيودىم البحثية خلال العقدين الماضيين نحو دراسة أثر 
  الانتماء التنظيمي عمى الرضا الوظيفي لمعاممين بصفة خاصة والأداء التنظيمي بصفة عامة.

مرتفعة الأداء عمى أنيا تعكس الفمسفة والممارسات الأساسية للإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية،  تبرز نظم العمل 
وتشكل مواقف وميارات وسموكيات الموظفين من خلال اكتشاف المعارف واستخداميا، وبالتالي تحقيق الأىداف 

 Chen ; Liu & Zhu;(2018  )) التنظيمية
التنظيمي مدى شعور الموظفين بالمنظمة التي يعممون فييا، ومدى ارتباطيم ومن ناحية أخرى بعد الانتماء 

بالمنظمة وما إذا كانوا مستعدي لترك المنظمة حيث أن الأشخاص الأكثر انتماءاً بالمنظمة لا يرغبون عموما في 
 Gopinath ; Kalpana ;(2019  )) مغادرة المنظمة

الوظيفي، فيو يتناول النيج الإيجابي تجاه المنظمة. ويتميز بارتباط حيث يعتبر الانتماء التنظيمي امتداد لمرضا 
 الذى يتبعو الموظف، ليس فقط تجاه وظيفتو، بل أيضا الموظف بالمنظمة وميمو إلى تقديم التضحيات من أجل المنظمة

(Gopinath ;(2020.  ) 
ي تحقيق الأىداف الأساسية ليا نستنتج مما سبق أن عمى المنظمات الاىتمام بالعاممين كونيم ىم الأساس ف

والوصول إلى غايتيا فكمما ساىمت المنظمة عمى إرضاء العاممين وفسح المجال ليم بالمشاركة بالقرار وتحسين نظام 
الأجور والمكافآت والاستماع ودعم أفكارىم التي قد تساىم في تطوير المنظمة، كمما جنت الكثير من النجاح والإبداع 

وان الانتماء المشترك لغايات وأىداف المنظمة ورسالتيا ينسجم ويتماشى مع وجود أفراد بمواصفات  والدعم لمنظمتيم،
الريادة ومؤسسات بأشكال منبسطة أفقية في ىيكميا التنظيمي ومديرين يشرفون عمى عدد اكبر من ذي قبل بسبب توافر 

تؤدي إلى تحقيق نتائج عالية في مستويات  الموظف والعامل صاحب المعرفة والخبرة وبتوفير برامج التمكين التي
 الأداء.

أن القيادة ليا دوراً رئيسا في تنمية الانتماء التنظيمي لممرؤوسين، وذلك من خلال  Hady  ((2018ويرى 
الطريقة التي يتبعيا القادة في العمل من جية، وأسموبيم في التعامل مع مرؤوسييم من جية أخرى، وبالموازاة فإن دور 

وسين لا يقل أىمية عن ذلك، فيم أيضا يساىمون في تنمية انتمائيم لمؤسستيم عن طريق كسبيم لحب ودعم وثقة المرؤ 
 :العناصر المكونة ليا وذكر منيا قادتيم بيم. والمقال التالي يعالج ىذه العلاقة التبادلية بتحميل أىم وأبرز

بعديد من النواحي السموكية وخاصة معدل دوران العمل، أن الانتماء التنظيمي يمثل أحد المؤشرات الأساسية لمتنبؤ  -
 فمن المفترض أن الأفراد الممتزمين سيكونون أطول بقاء في المنظمة وأكثر عملًا نحو تحقيق أىداف المنظمة. 

 أن ولاء الأفراد لمنظماتيم يعتبر عاملًا ىاماً في ضمان نجاح تمك المنظمات واستمرارىا وزيادة إنتاجيا -
لانتماء التنظيمي قد جذب كلًا من الباحثين وعمماء السموك الإنساني نظراً لما يمثمو من كونو سموكاً أن مجال ا -

 مرغوباً فيو. 
 . أن الانتماء التنظيمي يمكن أن يساعد إلى حد ما في تفسير كيفية إيجاد الأفراد ىدفاً ليم في الحياة -
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 :ن تناول أىم مؤشرات الانتماء التنظيمي فيما يمييمك ( 0212ويرى الصفار، )مؤشرات الانتماء التنظيمي : 
ويسمى أيضا الانتماء الوجداني ويعبر عن العلاقة الودية بين الفرد والمنظمة التي ينتمي إلييا،  الانتماء العاطفي:

وينتج عن ذلك الشعور ، ويتمثل ذلك في مشاعر وأحاسيس المودة والوفاء والإخلاص التي يكنيا العامل لمنظمتو
وىو يتأثر بمدى إدراك العامل لخصائص ، خفاض معدلات الغياب ودوران العمالة وارتفاع مستوى الأداء والإنجازان

عممو من استقلالية وتنوع في الميارات والقدرات وطبيعة علاقتو برؤسائو ومرؤوسيو وزملائو في العمل وىو يتمثل كذلك 
 حم أفراد وزملاء العمل.بسموك العامل المؤدي إلى تقوية الإحساس بتماسك وتلا

ويطمق عميو أيضاً الانتماء الحسابي حيث أنو يعبر عن مدى رغبة العامل في الاستمرار  الانتماء المستمر "الاحتياج":
بالعمل مع المنظمة، وىو يتوقف عمى مدى رضا العامل عن النتيجة المترتبة عمى استمرارية وجوده في المنظمة، فإذا 

ة مقارنة مع ما ىو متاح من فرص أخرى فيكون قراره الطبيعي ىو الاستمرار في العمل والعطاء، كانت النتيجة إيجابي
والعكس صحيح، وىو كذلك يرتبط بمدى وعي العامل لممكاسب والخسائر المعنوية والمادية المترتبة عن استمراره في 

و من أجل بقاء جماعة العمل واستمرارىا وربما يكون ىذا الانتماء عن طريق تخصيص العامل لحيات، العمل في منظمتو
 ومن خلال تضحيتو الشخصية من أجل فرية، العمل .

يطمق عميو أيضاً الانتماء المعياري ويعبر عن التزام الفرد الناتج عن درجة إحساسو و  :الانتماء الأخلاقي المعياري
لمبادئ التي تؤمن وتعمل بموجبيا المنظمة الداخمي بمدى توافق وانسجام القيم والمبادئ التي يؤمن بيا مع القيم وا

المنتمي إلييا، فكمما كانت ىذه القيم والمبادئ منسجمة ومتوافقة بين العامل والمنظمة كمما زاد ىذا الالتزام من طرف 
 العامل تجاه منظمتو والاستمرار في البقاء فييا والتزامو بأنظمتيا وتعميماتيا والعكس صحيح.

 
 

 الإجراءات المنهجية
باعتباره المنيج الأنسب والأكثر  Descriptive methodاعتمد الباحثون عمى المنيج الوصفي منيج الدراسة: 

استخداماً في العموم الاجتماعية حيث يصعب إخضاع العديد من الظواىر الاجتماعية لمتجربة. ويتم من خلال ىذا 
يب جمع البيانات الأولية، وعدم التحكم في محيط المنيج جمع البيانات من ظروف واقعية، والوضوح التام في أسال

البحث. وقد تم ذلك من خلال الدراسة الميدانية، حيث استخدمت الباحثة قائمة الاستقصاء في جمع البيانات عن 
متغيري الدراسة، ثم إخضاع البيانات المجمعة لأساليب التحميل الإحصائي المناسبة والتوصل للاستنتاجات والتفسيرات 

 . (Nassaji, 2015)يا وصفًا دقيقًا وذلك لتحقيق أىداف الدراسة واختبار صحة فروض الدراسة ووصف
 يتكون مجتمع الدراسة من العاممين في الييئة القومية لمتأمين الإجتماعي بمحافظة الجيزة: عينة البحثو  مجتمع

ة العشوائية البسيطة كأحد اساليب المعاينة قد قام الباحثون بإستخدام اسموب المعاينو ، ( مفردة 11.البالغ عدادىم ) و 
قد بمغ عدد قوائم و ، ( قائمة استقصاء من اجل خفض اخطاء المعاينة 012قام الباحثون بتوزيع ) و ، الإحتمالية

بذلك اصبح و ، ( استمارةلكونيا غير مكتممة الاجابة 01تم استبعاد ) و  (  استمارة استقصاء0.1الاستقصاء المرتدة )
 ( استمارة من اجمالي حجم العينة . 010ارات الصالحة لمتحميل الاحصائي ) عدد الاستم
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 :(Thompson, 2010: 59-60)وقد قام الباحثون باستخدام المعادلة التالية في حساب حجم عينة الدراسة 
N x P [1-P] 

N= 
{ [N-1 x (d2 /  z2)] +  p(1-P) } 

 حيث:
N  مفردة. 11.حجم المجتمع ويساوي 
Z وىو الأكثر شيوعاً في البحوث 21عند معامل ثقة  1.20ة المعيارية عند الخطأ المسموح بو وتساوي الدرج ،%

 الاجتماعية.
P  2.1احتمالية ظيور المفردة وتساوي 
d  2.21نسبة الخطأ وتساوي 

  الاحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة:
 :الإحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة

الوسط  المتغيرات
 لحسابيا

الانحراف 
 المعياري

الخطأ المعياري 
اختبار  قيمة ت لموسط الحسابي

 معنوية ت
الاتجاه 

 العام
 متوسط 000. 4.921 03787. 73048. 3.1864 المقياس الكمي لنظم الإدارة البيئية

 متوفر 000. 33.479 03294. 63526. 4.1027 الانتماء العاطفي
 متوفر 000. 25.978 03635. 70119. 3.9444 الانتماء الاستماري  "الاحتياج"

 متوفر 000. 18.138 03764. 72605. 3.6828 الانتماء المعياري
 ويتضح من الجدول السابق ما يمي:

اعتدال مدركات العاممين بالييئة القومية لمتأمين الاجتماعي بمحافظة الجيزة لنظم الإدارة البيئية، وىو ما اتضح من  -أ 
 نظم الإدارة البيئية ومعنوية قيمة ت المحسوبة. الوسط الحسابي لمقياس

ارتفاع اتجاىاات العاممين بالييئة القومية لمتأمين الاجتماعي بمحافظة الجيزة نحو الأبعاد الثلاثة للانتماء  -ب 
 قيم ت المحسوبة. من الأبعاد الثلاثة ومعنوية جميعالتنظيمي، وىو ما اتضح من الوسط الحسابي لكل بعد 

أبعاد الانتماء التنظيمي من حيث مدى توافرىا لدى العاممين بالييئة القومية لمتأمين الاجتماعي يمكن ترتيب   -ج 
 بمحافظة الجيزة كما يمي: الانتماء العاطفي ىو الأعمى يميو انتماء الاحتياج وأخيرًا الانتماء المعياري.

يوضح الجدول التالي نتائج  اء العاطفي:نموذج تحميل الانحدار البسيط لتأثير نظم الإدارة البيئية في الانتم -1
 نموذج تحميل الانحدار البسيط لتأثير المقياس الكمي لنظم الإدارة البيئية في الانتماء العاطفي:

 المتغير Betaمعبمل الانحدار المعيبري  المحسوبت ث اختببر معنويت ث
 المقيبس الكلي لنظم الإدارة البيئيت 577. **10.337 000.

 ات النموذج:بعض مؤشر 
 775. الخطأ المعياري لمتقدير =                 330. معامل التحديد المعدل =

 000. اختبار معنوية ف =                   **106.859ف المحسوبة =                       
 %1تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

لسابق أن الانتماء العاطفي يتأثر تأثيراً طردياً معنوياً بنظم الإدارة البيئية، حيث يشرح نموذج ويتضح من الجدول ا
 % من الاختلافات في الانتماء العاطفي.22.2الانحدار 



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 
 وآخرونبسنت رشوان نوح حافظ 

 

 0202 مايو، الثالث، الجزء الخامس العددون، لخمساالثاني و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

14 

 

يوضح الجدول التالي نتائج نموذج  نموذج تحميل الانحدار البسيط لتأثير نظم الإدارة البيئية في انتماء الاحتياج: -2
 يل الانحدار البسيط لتأثير المقياس اسمكمي لنظم الإدارة البيئية في انتماء الاحتياج:تحم

معامل الانحدار المعياري  المحسوبة ت اختبار معنوية ت
Beta المتغير 

 المقياس الكمي لنظم الإدارة البيئية 034. 492. 623.
 بعض مؤشرات النموذج:

 1.051 الخطأ المعياري لمتقدير =               004. معامل التحديد المعدل =
 623. اختبار معنوية ف =                        242. ف المحسوبة =                       

 ويتضح من الجدول السابق أن انتماء الاحتياج لا يتأثر معنوياً بنظم الإدارة البيئية.
يوضح الجدول التالي نتائج نموذج  بيئية في الانتماء المعياري:نموذج تحميل الانحدار البسيط لتأثير نظم الإدارة ال -2

 تحميل الانحدار البسيط لتأثير المقياس الكمي لنظم الإدارة البيئية في الانتماء المعياري:
 المتغير Betaمعامل الانحدار المعياري  المحسوبة ت اختبار معنوية ت

 لبيئيةالمقياس الكمي لنظم الإدارة ا 454. **7.452 000.
 بعض مؤشرات النموذج:

 811. الخطأ المعياري لمتقدير =                   202. معامل التحديد المعدل =
 000. اختبار معنوية ف =                     **55.532 ف المحسوبة =

 %1تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
بق أن الانتماء المعياري يتأثر تأثيراً طردياً معنوياً بنظم الإدارة البيئية، حيث يشرح نموذج ويتضح من الجدول السا

 % من الاختلافات في الانتماء المعياري.02.0الانحدار
 يقوم الباحثون فيما يمي باختبار فروض الدراسة، وذلك عمى النحو التالي:اختبار فروض الدراسة: 

إن نظم الإدارة البيئية تؤثر تأثيرًا طرديًا معنويًا في  لفرض الأول لمدراسة فيما يمي:يتمثل ااختبار الفرض الأول: 
الانتماء العاطفي. ومن التحميل السابق تثبت صحة الفرض الأول، حيث تم التوصل إلى أن نظم الإدارة البيئية تؤثر 

 ولومن ثم تثبت صحة الفرض الأ . تأثيرًا طرديًا معنويًا في الانتماء العاطفي
إن نظم الإدارة البيئية تؤثر تأثيرًا طرديًا معنويًا في انتماء  يتمثل الفرض الثاني لمدراسة فيما يمي:اختبار الفرض الثاني: 

الاحتياج. ومن التحميل السابق يثبت عدم صحة الفرض الثاني، حيث تم التوصل إلى أن نظم الإدارة البيئية لا تؤثر 
 ومن ثم يثبت عدم صحة الفرض الثاني. معنويًا في انتماء الاحتياج.

إن نظم الإدارة البيئية تؤثر تأثيرًا طرديًا معنويًا في  يتمثل الفرض الثالث لمدراسة فيما يمي:اختبار الفرض الثالث: 
الانتماء المعياري. ومن التحميل السابق تثبت صحة الفرض الثالث، حيث تم التوصل إلى أن نظم الإدارة البيئية تؤثر 

 ومن ثم تثبت صحة الفرض الثالث. يرًا طرديًا معنويًا في الانتماء المعياري.تأث
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 شتهاقامنو   تفسير النتائج
 تمثمت نتائج الدراسة فيما يمي :

اتضح من تقييم مقاييس متغيرات الدراسة والذي تضمن إجراء التحميل العاممي التوكيدي لكل متغير من متغيرات  -1
 اس الثبات والصدق لكل بعد عمى حده ما يمي:الدراسة بأبعاده، فضلًا عن قي

 Tseng, Chang, andأن مقياس نظم الإدارة البيئية ىو مقياس أحادي الأبعاد، وذلك بالتوافق مع دراسة  1/1
Chen (2021). 

اء أن مقياس الانتماء التنظيمي ىو مقياس ثلاثي الأبعاد، حيث يقيس ثلاثة أبعاد للانتماء التنظيمي ىي: الانتم 1/0
 Meyerالعاطفي، وانتماء الاحتياج، والانتماء المعياري. وذلك بالتوافق مع الدراسات السابقة التي استخدمت مقياس 

et al (1993) ( 0221ومنيا دراسة عواد.) 
 اتضح من نتائج الإحصائيات الوصفية واختبار ت لعينة واحدة ما يمي: -0
أمين الاجتماعي بمحافظة الجيزة لنظم الإدارة البيئية، وىو ما اتضح اعتدال مدركات العاممين بالييئة القومية لمت 0/1

 من الوسط الحسابي لمقياس نظم الإدارة البيئية.
تفسير الباحثون لذلك يعود إلي أن ىناك عدد كبير من العاممين في الييئة حاصمين عمي مؤىلات عميا حيث و 

عدد من العاممين حاصمين عمي مؤىل الدراسات العميا  أيضاً ىناكو  % ، 01,11( موظف بنسبة  120م ) يبمغ عددى
ذلك ما اوضحتة عينة الدراسة مما يساعد في اعتدال مدركات و ، % 2.,01( موظف بنسبة ..حيث يبمغ عددىم ) 

 (.2,110الإدارة البيئية بنسبة )  ىو ما انعكس عمي الوسط الحسابي لمقياس نظمو  العاممين بالييئة لنظم الإدارة البيئية
 (. 201,.معنوية قيمة ت ) و 
ارتفاع اتجاىات العاممين بالييئة القومية لمتأمين الاجتماعي بمحافظة الجيزة نحو الأبعاد الثلاثة للانتماء  0/0

 التنظيمي، وىو ما اتضح من الوسط الحسابي لكل بعد من الأبعاد الثلاثة.
لمتأمين الإجتماعي بمحافظة الجيزة نحو أبعاد الإنتماء  تفسير الباحثون لارتفاع اتجاىات العاممين بالييئة القوميةو 

فإذا كان الموظف لدية إنتماء ، الإنتماء المعياري (و  الإنتماء الاستمراري "الاحتياج"و  ىما ) الإنتماء العاطفيو  التنظيمي
ندماج الفرد مع المنظمة مما يؤدي إلي بذل أقصي جيد لصالح الو  عاطفي فيذا يعبر عن مدى توافق ىو ما و ، ييئةا 

أما إذا كان الموظف لدية إنتماء معياري فيذا يوضح شعور ، انعكس عمي الوسط الحسابي لمقياس الإنتماء العاطفي
ذلك يؤدي إلي و  أن لو أىمية ذاتيةو ، الموظف بإنة من الواجب عمية البقاء في الييئة بإعتبارة أحد الركائز الرئيسية بيا

أما اذا كان الموظف ، ىو ما انعكس عمي الوسط الحسابي لمقياس الإنتماء المعياريو ، تجنبة سموكيات العمل المضادة
لدية إنتماء أستمراري "إحتياج" فإنو يؤدي عممة بالقدر الذي يضمن لو استمراره في الييئة مما لا يضمن إنخراطة في 

 " الاحتياج".ىو ما انعكس عمي الوسط الحسابي لمقياس الإنتماء الاستمراري و ، سموكيات العمل
يمكن ترتيب أبعاد الانتماء التنظيمي من حيث مدى توافرىا لدى العاممين بالييئة القومية لمتأمين الاجتماعي  0/2

 بمحافظة الجيزة كما يمي: الانتماء العاطفي ىو الأعمى يميو انتماء الاحتياج وأخيرًا الانتماء المعياري.
نموذج البنائي أو الييكمي لمتغيرات الدراسة أن الانتماء العاطفي، اتضح من نتائج تحميل الانحدار البسيط وال -2

والانتماء المعياري يتأثر كل منيما عمى حده تأثيراً طردياً معنوياً بنظم الإدارة البيئية. في حين لا يتأثر انتماء 
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نتماء العاطفي بالمقارنة الاحتياج بنظم الإدارة البيئية.كما أن نظم الإدارة البيئية ذات تأثير طردي أقوي في الا
 بالانتماء المعياري.

تفسر الباحثون ىذا إنو كمما كان الموظف لدية إنتماء عاطفي بنسبة عاليو مما يجعمو يشعر بإنو جزء لا يتجزء و 
 الأىتمام بشئون البيئية مما يجعل الييئةو  بالطبع ينعكس ذلك عمى أىتمامو بتطبيق نظم الإدارة البيئية، من تمك الييئة

كمما كان الموظف لدية و ، ( .12,22ىذا ما اكدتة نتائج الدراسة حيث بمغة نسبة ت المحسوبو ) و ، تتقدم نحو الأفضل
تباع و  إنتماء معياري يكون لدية شعور بالندم في حالة تقصيرة تجاة الييئة مما يدفعة إلي دعم الييئة لمحفاظ عمي البيئية ا 

ىذا ما اكدت نتائج الدراسة حيث بمغت نسبة ت و  جعميا الافضل دائماً،و  يةالاساليب البيئية الحديثة لتطوير اليئ
ذلك يعود إلي أن الموظف و  بينما لا يتأثر الانتماء الاستمراري " الاحتياج" بنظم الإدارة البيئية، ( 10.,.المحسوبة ) 

بالتالي لا يتبع الاساليب البيئية و  الييئةبالتالي لا يشعر باي التوام تجاة و ، مستمر في العمل فقط لندرة البدائل الوظيفية
 نظراً لندرة الابحاثو  ، (20.ىذا ما اكدتة نتائج الدراسة حيث بمغت نسبة ت المحسوبة )و  لمحفاظ عمي بيئة العمل،

ماء لكن ىناك مقالة عن الإنتو ، فمم تجد الباحثة دراسات تدعم النتائج، الإنتماء التنظيميو  عن الإدارة البيئيةالمقالات و 
 .(Rus , Raluca , 2013التنظيمي تؤكد أن الإنتماء السائد بين العاممين ىو الإنتماء العاطفي .)

 

 الخلاصه
يتطمب الأمر إلي تكوين منظومة معرفية تساند الإدارة البيئية، وىذه المنظومة تتمخص مفرداتيا الأساسية في 

ية، علاوة عمى الآليات والأنظمة الاتصالية حتى يمكن إيجاد القواعد المعرفية والبرمجيات المتخصصة في الإدارة البيئ
التلاحم بين الحوسبة والمعمومات والاتصالات في بوتقة متكاممة ومتوازنة تحسن من أداء مناىج وأساليب العممية 

 الإدارية عند إدارة الموارد الاقتصادية بطريقة رشيدة ومتوازنة بيئيا واقتصاديا واجتماعيا.
لوحدة المختصة بالإدارة البيئية بمياميا من توثيق المعمومات ولدييا السجلات التي تثبت أن لمييئة إذا قامت ا

القومية لمتأمين الاجتماعي قد اتخذت الإجراءات اللازمة حيال تأسيس واتباع نظام للإدارة البيئية، مما يعني أن لمييئة 
المعايير الفنية والقانونية التي تيدف لحماية البيئة، فإنو يسيل في القومية لمتأمين الاجتماعي ممتزمة بكافة الاشتراطات و 

المستقبل أن تتقدم المنشأة الاقتصادية بطمب شيادة خارجية تفيد التزام الييئة القومية لمتأمين الاجتماعي بالمواصفات 
 والمعايير الدولية القياسية لإدارة البيئة.

القومية لمتأمين الاجتماعي أن الاشتراطات والمعايير والمواصفات القياسية يجب أن يعمم القائمين عمى إدارة الييئة 
تتغير، وبالتالي فإن النظام البيئي المتبع لإدارة البيئة في المنشأة الاقتصادية يجب أن يتسم بالمرونة الكافية حتى يمكن 

 ماعي أىميتيا لمشيادة الدولية.إدخال التعديلات الضرورية في حينو وألا فقدت الييئة القومية لمتأمين الاجت
مع الإشارة إلى ضرورة معرفة وتحديد العوامل المشجعة لخمق مزيد من الالتزام التنظيمي بما يخدم ويحقيق أىداف 

 .المنظمة والأىداف الشخصية لمعاممين فييا
رع الإنتماء في أن التغيير الذي طرأ عمى سوق العمل في القرن الحادي والعشرين يتطمب إعادة النظر تجاه ز 

 .الموظفين نحو المنظمة التي يعممون بيا
فالموظف الذي يتمتع بالانتماء الوظيفي يتمسك بيوية مؤسستو التي يعمل بيا وحتى يحمل الموظف ىوية 

فإذا شعر الموظف أنو يمتمكيا وبأنو جزء من المنظمة فمن يتركيا ولن يتخمى ، مؤسستو فلابد أن يشعر بأنو جزء منيا
 .الإنتماء لديو ويصبح من أىم أولوياتوو  يتو بل سيترسخ الولاءعن ىو 
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الدراسات أن الموظفين الذين يشعرون بأن جيودىم مقدرة وعمميم مميز ومقدرة من قبل الإدارة  وأثبتت عديد من
نتماء لوظيفتيم لذا يجب تبنى آلية معينة لتحفيز الموظفين وتقدير جيودىم ماديا ومعنو  ىم الأكثر ولاءا ومن ، وياا 

العوامل التي تحفز الموظفين وتزيد من ارتباطيم بالمنظمة مشاركتيم بالنشاطات الاجتماعية التي تدعم العلاقات بين 
 .أنفسيمو  الرؤساء والمرؤوسين وما بين الموظفين

عاد الإنتماء من خلال نتائج البحث اتضح إن نظم الإدارة البيئية توثر تأثيراً طردياً معنوياً في بعدين فقط من أبو 
 .تؤثر في بعد الإنتماء الإحتياجيلا و  بعد الإنتماء المعياري (و  ىما ) بعد الإنتماء العاطفيو  التنظيمي

 

 التوصيات
 في ضوء النتائج التي تواصمت إلييا الدراسة قامت الباحثة بوضع بعض التوصيات:

 التوصيات الخاصة بنظم الإدارة البيئية : -1
 مدة التنفيذ جية التنفيذ آلية التنفيذ التوصية م

ضرورة قيام الييئة بتخصيص  1
 إدارة مختصة لشئون البيئة .

نشر مفيوم الإدارة البيئية لدي جميع 
 إدارات الييئة .

يترأس إدارة شئون البيئية مسؤول 
 مختص من الجية المعنية بالبيئة.
تأسيس قاعدة معمومات عن البيئة 
لممساعدة في اتخاذ القرارات الخاصة 

 بشئون البيئة.

 الشئون الإدارية .
 الموارد البشرية .

 التغطية .و  التفتيش

قد يحتاج الامر 
لمدة تتراوح ما 
بين العام الي 
 العامين .

السعي إلي تحسين الاداء البيئي  0
 بالييئة .

 من خلال العمل عمى تقميل النفايات
الاعتماد و  الحد من التموث البيئيو 

عادة و  عمي مصاد الطاقة المتجددة ا 
 تطوير النفايات .

إجراء فحص بيئي بصفة مستمرة 
 لمتأكد من اتباع نظم الإدارة البئية

قد يحتاج الامر  الشئون الإدارية .
 إلي عام

ندوات و  القيام بدورات تدريبية 3
 تثقيفية لنظم الإدارة البيئية .

 تشجيع العامين عمي اكتساب
 تطوير ميارات جديدة .و 

ة العاممين في العمل عمي رفع كفاء
 التعامل مع البيئة .

 الموارد البشرية .
 التغطية .و  التفتيش

قد يحتاج الامر 
 لمدة شيرين .
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 :صيات الخاصة بالإنتماء التنظيميالتو  –2 -2
 مدة التنفيذ جية التنفيذ آلية التنفيذ التوصية م

 العمل عمي دعم الإنتماء العاطفي  1

اً أو تشجيع العالممين بالييئة سواء مادي
معنوياً من خلال تكريم النماذج 

 المثالية.
الاىتمام بالظروف الانسانية التي يمر 

تمبية احتياجاتيم و  بيا العاممين
 الشخصية .

قد يحتاج الامر  الموارد البشرية
 لمدة شير .

 العمل عمي دعم الإنتماء المعياري  0

منح العاممين المشاركة الفعالة في 
لاىداف تحديد او  اتخاذ القرارت

 الجديدة .
 مساعدة العاممين في تطوير ادائيم

 رفع كفائتيم .و 
شعور العاممين بأنيم جزء لا يتجزء 

 من الييئة .

 الموارد البشرية
 التغطية .و  التفتيش

قد يحتاج الامر 
 مدة شير .

الحد من الإنتماء الاستمراري "  2
 الاحتياج ".

حث العاممين عمي أىمية دورىم فى 
 تقدم الييئة .و  اراستمر و  نجاح

المكرسين و  مكافأة الموظفين الموىوبين
 لأىداف الييئة .

 تطوير آليات بديمة لتحفيز العاممين
 زيادة التزاميم تجاة الييئة .و 

 الموارد البشرية .
 الشئون الإدارية .

قد يحتاج الامر 
 مدة شير .

 

 المراجع
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ABSTRACT 

The Study Aimed At: how to develop services using modern methods and advance the 

reality of the authority in line with recent developments, clarifying the economic and 

environmental challenges and problems that hinder the application of environmental 

management systems, indicating the importance of environmental management systems in 

achieving organizational Commitment, conducting a field study to analyze the impact of 

management systems Environmental on organizational Commitment, access to results and 

recommendations to strengthen environmental management systems and organizational 

Commitment. 

The Study Reached: the first and third hypothesis pages, where it was found that 

environmental management systems have a direct and significant effect on both 

(dimension emotional Commitment and dimension normative Commitment). Significantly 

direct in (dimension the continuous Commitment "need"). 

In Light of The Findings of The Study, Some of The Following Recommendations 

Can Be Formulated: 

Recommendations For Environmental Management Systems: 

(1): the need for the Authority to allocate a specialized department for environmental 

affairs(2): seeking to improve the environmental performance of the Authority. 

(3): Carrying out training courses and educational seminars for environmental management 

systems. 

Recommendations for Organizational Commitment: 

(1): Work to support emotional commitment. 

(2): Work to support normative commitment. 

(3): Limiting the continuity “need” commitment. 

Key Words: Environmental Management Systems; Emotional Commitment; Continual 

Commitment "Need"; Normative Commitment. 
 
 
 
 
 
 

  


