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 دور تخفيض التكاليف مع المحافظة على الجودة  
   السيارات في مصر  في زيادة القدرة التنافسية لصناعة

 
 (4)هدى إبراهيم هلال -(3)ماجد محمد يسرى الخربوطلى -(2)يحيى محمد أبو طالب -(1)محمد أبو الفضل على

 جامعة عين شمس، ( كلية التجارة2 مسجامعة عين ش، دراسات العليا والبحوث البيئيةكلية ال طالب راسات عليا، (1
 جامعة عين شمس، دراسات العليا والبحوث البيئية( كلية ال4 معهد مصر العالي للتجارة والحاسب( 3

 
 المستخلص

دف البح   ث  ل   ى التع   رف عل   ى م   دك دور تخف   يا التك   اليف م   ع المحا أ   ة عل   ى الج   ودة  م   ع توض   ي  أدوات ه   
رات،  ض  ع ع  ن توض  ي  م  دك ابس  تفادة بالتكنولوجي  ا النأيف  ة والمتواقف  ة م  ع ومتطلب  ات الج  ودة    ي مج  ال ص  ناعة الس  يا

المعايير البيئية  ى العمليات الإنتاجية  لتحسين الجودة  وتعزيز  القدرة التنا سية لصناعة السيارات   ي مص ر، ولتحقي   
ن والم  راجعين المحاس  بييمهم ( مف  ردة ت  م تقس  56، ت  م تص  ميم اس  تمارة اس  تبيان وزع  ت عل  ى عين  ة قوامه  ا  أه  داف البح  ث
دارة السعمة والص حةبالإدارة المالية،  لص ناعة  المهني ة بش ركة أي ف أف أتوموتي ف وكذلك المسئولين عن  دارة  الجودة، وا 

 ، ولقد استخدم الباحثون الم نه  الوص في التحليل ي لإتم ام الدراس ة، وابختب ارات الإحص ائية المناس بةالسيارات  ي مصر
توصلت نتائ  الدراسة  لى وجود ععقة ارتباط ذات دبلة  تساؤبت الدراسة، وقد على والإجابة الفرضيات بختبار صحة
، وذل ك عن د مس توك معنوي ة 0.882: حيث بل   معام ل ابرتب اط القدرة التنا سية وتحسين تخفيا التكاليف حصائيا بين 

حي ث بل    ؛وتطبي    متطلب ات الج ودة خف يا التك اليفتكما تب ين وج ود ععق ة ارتب اط ذات دبل ة  حص ائيا ب ين ، 0.01
، وتب  ين ايض  او وج  ود ععق  ة  رتب  اط ذات دبل  ة  حص  ائيا ب  ين 0.01وذل  ك عن  د مس  توك معنوي  ة ، 0.692معام  ل ابرتب  اط 

وذل ك عن د مس توك معنوي ة  0.971لس لبية؛ حي ث بل   معام ل ابرتب اط استخدام تكنولوجيا نأيفة وتخفيا الآثار البيئي ة ا
يا التك  اليف م  ع ، و   ى ض  وء م  ا توص  لت  لي  ف الدراس  ة م  ن نت  ائ  خلأص  ت لع  دة توص  يات أهمه  ا: ض  رورة تخف  0.01

لتعزي  ز الق  درة التنا س  ية، ض  رورة التح  ول بهتم  ام بتطبي    متطلب  ات الج  ودة ج  ودة الإنت  ار، ض  رورة ا الحف  اأ عل  ى مس  توك
 لبيئية السلبية.الى الأخضر من خعل استخدام تكنولوجيا نأيفة لتخفيا الآثار ا

  تخفيا التكاليف، الجودة، القدرة التنا سية، صناعة السيارات، التصنيع الأخضر الكلمات المفتاحية:
 

 المقدمة
تأعد صناعة السيارات من الصناعات الهامة، باعتبارها صناعة تعتمد على التكنولوجيا والتقنيات الحديثة، كما أنها 

لمحلى والعالمي بشكل مستمر، وكانت مصر من أوائل الدول العربية والأ ريقية التي تتمتع بالطلب عليها على المستوك ا
ومع بداية التسعينيات  (،  2005 جزارين :  من القرن الماضى  اهتمت بتنمية تلك الصناعة منذ منتصف الثعثينيات

شراكة مع كبرك الشركات شجعت الحكومة المصرية القطاع الخاص على  نشاء مصانع لإنتار وتجميع السيارات بال
العالمية وقد أدت التغيرات ابقتصادية العالمية  لى زيادة  مكانية النفاذ  لى الأسوا  العالمية وخاصة مع تزايد ابتفاقيات 
الدولية كاتفاقية التجارة الحرة "الجات"، وابتفاقيات الإقليمية كاتفاقية "أغادير"، مما ترتب عليف زيادة حدة المنا سة 

 .ستحواذ على حصص مناسبة من السو  الداخلي والخارجيلع
تلك لما تمتلكف وذلك كما تأعد صناعة السيارات من أهم الصناعات التي دعمت كبرك ابقتصاديات العالمية،  

قورنت بالصناعات الأخرك،   ذا ما زمن قياسي،  ي مكانيات تساعد  ي النهوا باقتصاديات البعد  الصناعة من 
التي أسهمت  ي د ع  لسيارات باختعف أنواعها، وما صاحبها من تطور مستمر،تأعد  حدك الركائز الأساسية صناعة ا

ونأرا للأهمية النسبية . ، (El-Haddad, et al:2017) واقتصادياو  عجلة التطور ونهضة العالم صناعياو وتكنولوجياو 



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية 
 وآخرونمحمد أبو الفضل على 

 

 2022ديسمبر ، الثاني عشر، الجزء الثالث العددون، لخمساالواحد و  المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

100 

ي تتحملها الشركات تتجف الشركات  لى محاولة تخفيا التي تعكسها تكاليف الإنتار، كنسبة من  جمالي التكاليف الت
سعر البيع على  شر على التكلفة الكلية، وبالتاليلما لف من تأثير مبا تكاليف الإنتار مع الحفاأ على مستوك الجودة،

لك  هي ، وتأعتبر جودة المنتجات أو الخدمات أحد العوامل الأساسية التي تساهم بنجاح أو  شل المنأمات، ولذالنهائي
 دائما  لى تقديم منتجات وخدمات ذات جودة عالية وسعر مناسب تتمكن من خعلها تحقي  ميزة تنا سية.تسعى 

ستحوذ تخفيا التكاليف على الفكر المحاسبي التكاليفى بشكل ملحوأ من أجل التوصل  لى نأم الذلك  قد 
بما ب  يؤثر على مستوك الجودة المطلوبة ومنهجيات أكثر دقة تساهم  ي تخفيا تكاليف المنأمات بشكل  على 

 (.2019 الجيوشى :
لذا  إن الدراسة الحالية تلقى الضوء على  أهمية ودور تخفيا التكاليف مع المحا أة على الجودة   ي زيادة 

 .القدرة التنا سية لصناعة السيارات  ي مصر
 

 البحثمشكله  
ار السيارات؛ حيث بدأت ابرهاصات الأولى لتلك الصناعة لى الرغم من أن مصر تمتلك تاريخاو طويعو  ي  نتع

؛ حيث أنشئ أول مصنع سيارات  ي مصر لتجميع سيارات النقل، ثم ا تتحت الحكومة  ي أوائل 1936 ي عام 
الستينيات من القرن الماضي أول مصنع لتجميع سيارات الركوب، وكان لها السب   ي تلك الصناعة الهامة مقارنةو 

،  ي الوقت الذي حققت 2019حتى  2009ول العربية،  ب أن تراجع الإنتار بشكل ملحوأ اعتبارا من عام بجميع الد
 يف بعا الدول العربية ومنها دولة المغرب على سبيل المثال تقدماو ملحوأاو، وذلك اعتمادا على ابستفادة من 

 ابتفاقيات الدولية والإقليمية  ي ذلك الشأن. 
 لى عدم التحديث والتطوير المستمر الذي انعكس آثاره السلبية على كمية الإنتار وجودة  وقد ترجع الأسباب

 كان لف آثار بيئية سلبية، وبالتالي لم يعزز القدرة التنا سية لتلك الصناعة الهامة. تكلفة الإنتار كما  الإنتار، وبالتالي
الإنتاجية والتشغيلية مع المحا أة على جودة  تخفيا تكاليف العمليات غياب دوروتكمن مشكلة الدراسة  ي عدم 

 المنت  دون المساس بف لزيادة القدرات التنا سية  ي صناعة السيارات.
 

 أسئلة البحث
"ما هو دور تخفيا التكاليف مع المحا أة على الجودة  ي  تحاول الدراسة الإجابة على التساؤل الرئيس التالي:

 ارات  ي مصر"؟زيادة القدرة التنا سية لصناعة السي
 وينبث  من هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية: 
 ما هي أنواع تكاليف صناعة السيارات وآليات تخفيضها؟  -1
 ما هي أهم أدوات ومتطلبات الجودة  ي مجال صناعة السيارات  ي مصر ؟ -2
درة التنا سية لصناعة السيارات  ي تخفيا التكاليف مع المحا أة على الجودة  ي زيادة الققياس  مدك  مكانيةما  -3

 مصر"؟
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 البحثأهداف  
 زيادة التعرف على " دور تخفيا التكاليف مع المحا أة على الجودة  ي    يللبحث  ىالهدف الرئيس يتمثل

 وذلك من خعل الأهداف الفرعية التالية: القدرة التنا سية لصناعة السيارات  ي مصر " ،
 ت وأنواع تلك التكاليف وآليات تخفيضها.تحديد تكاليف صناعة السيارا -1
 توضي  أدوات ومتطلبات الجودة  ي مجال صناعة السيارات. -2
قياس تخفيا التكاليف مع ابستفادة بالتكنولوجيا الحديثة النأيفة والمتوا قة مع المعايير البيئية لتحسين الجودة  -3

 وتعزيز القدرة التنا سية لصناعة السيارات  ي مصر.
 

 فروض البحث
 علي النحو التالي:  فيمكن صياغة  روض وأهداف البحث ي ضوء مشكلة 

بين تخفيض التكاليف وتحسين القدرة التنافسية لصناعة  ا  ذات دلالة إحصائي ارتباط علاقة لا توجدالفرض الأول:" 
 السيارات في مصر".

ات الجودة وبين تحسين القدرة بين تطبيق متطلب ا  ذات دلالة إحصائي ارتباط علاقة لا توجد " الفرض الثاني:
 ".التنافسية

بين زيادة استخدام تكنولوجيا نظيفة وبين تخفيض  ا  دلالة إحصائيذات  ارتباط علاقة لا توجدالفرض الثالث:" 
 الآثار البيئية السلبية لتلك الصناعة".

 

 البحثأهميه  
 يلي: تكمن أهمية الدراسة  ي جانبين هما الجانب العلمي والجانب العملي كما

 :تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع؛ حيث ينصب اهتمامنا على تحليل أثر تخف يا التك اليف  الأهمية العلمية
دون المس  اس بعام  ل الج  ودة، وك  ذلك  لق  اء الض  وء عل  ى ابهتم  ام بالمع  ايير البيئي  ة    ي عملي  ة تص  نيع الس  يارات    ي 

حس ين الج ودة مم ا يلق ى بهث اره الإيجابي ة عل ى تعزي ز الق درة مصر وأثر تطبي  تل ك المع ايير   ي تخف يا التك اليف وت
 التنا سية لصناعة السيارات  ي مصر.

 :تس  تمد الدراس  ة أهميته  ا التطبيقي  ة م  ن خ  عل تقي  يم وتحلي  ل ودراس  ة دور تخف  يا التك  اليف م  ع  الأهميةةة التطبيقيةةة
تمث  ل ج  زءو كبي  راو م  ن اقتص  اديات ال  دول المحا أ  ة عل  ى الج  ودة    ي زي  ادة الق  درة التنا س  ية لإح  دك الص  ناعات الت  ي 

 لصناعة السيارات  ي مصر.أيف أف أتوموتيف  المهتمة بها، وهى صناعة السيارات بالتطبي  على شركة "
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 مصطلحات البحث
 المنتجات والتي تألبي احتياجات  والخصائص التي تتميز بها تأعني الجودة " مجموعة المميزات: مفهوم الجودة

 )21p., 1998, Juran( ر أكبر قدر من رضاهم.العمعء و تو 
 :المستمر التحسين  ي المشاركة خعلها من والموأفين للإدارة يمكن حديثة طريقة هى  مفهوم الجودة الشاملة 

 الناجمة الخسائر وتقليل الأعمال زيادة  لى تهدف التي والإدارة الجودة أدوات من مزي   أو والخدمات، السلع لإنتار
 (. :p2007Hashmi, K :57(. ابسراف  زيادة عن

 :هي مجموع الموارد ابقتصادية المضحى بها من طرف المؤسسة من أجل تحقي  وبلوغ الأهداف  مفهوم التكاليف
 (.5: ص2012المسطرة على أن يكون ما يضحى بف قابعو للقياس الكمي.   بوريش،

 :لجهة المنتجة من أجل تحديد مستوك جودة المنت  هي جميع  التكاليف التي تتحملها ا مفهوم تكاليف الجودة
تماشى مع متطلبات ورغبات والتحكم بها والتأكد من  مدك التطاب  بين مواصفات المنت  ورغبات العمعء،  بما ي

   (Kiyoshi: 2014). العمعء
 :المنا سين التي  هي قدرة المنشأة  على الحصول على حصة سوقية وقدرتها على مواجهة مفهوم القدرة التنافسية

 ي السو  التنا سية، وذلك من خعل استغعل   الجهود، والإجراءات، واببتكارات، والمهارات،  تتعرا لهم
وابستراتيجيات( لبيع منتجاتها بغرا تحقي  أهدا ها من نمو الأرباح وانخفاا  ترة استرداد رأس المال، وزيادة 

حداث ميزة نسبية  ي السعر والجودة ووقت التسليم للعميل. المبيعات، وتحسين ربحية المنشأة، وتطوير ا لمنتجات، وا 
 (209: ص2018  ودة، وآخرون،

 من أي خعل بالبيئة تضر ب التي التصنيع بأنف: ممارسات الأخضر التصنيع يعرف :التصنيع الأخضر مفهوم 
 الصديقة والتعبئة للبيئة، الصديقة خامال المواد واستخدام ، للمنتجا الأخضر التصميم على ينطوي وهو رحلتها مراحل
عادة ، والتوزي للبيئة، القمامة،  ويخفا الطبيعية الموارد استنزاف يبطئ المنت ، و  نف عمر بعد نهاية ابستخدام وا 
عادة المواد وترشيد الأجزاء تقليل على ويركز  استخدام المواد تحسين الأخضر التصنيع يشمل المكونات، استخدام وا 
عادة المستخدمة المواد كمية تقليل بجان  لى عادة تقليل أي  6R على يركز كما المكونات، استخدام وا   استخدام وا 

عادة عادة تدوير وا  عادة تصميم وا   وحماية النفايات  دارة على أيضا يركز  إنف ، 6R مع جنب  لى تصنيع، جنبا وا 
  )et al, Rehman :2016(التلوث.  ومكا حة البيئة

 

 الدراسات السابقة
بعنوان :" أهم العوامل المؤثرة علي القدرة التنافسية لصناعة السيارات  (2017دراسة  )مصطفى ، نديم ،  -1

سة  لى الكشف عن أهم العوامل المؤثرة  ي القدرة التنا سية لصناعة السيارات  ي مصر، وهد ت الدرافي مصر"، 
وكذلك معر ة أهمية صناعة السيارات لعقتصاد المصري، واعتمدت الدراسة  ي الحصول على المعلومات على 

أن نسبة  دراسة  لىالإحصائيات والبيانات المتاحة  ي مجال قطاع صناعة السيارات داخل مصر، وتوصلت نتائ  ال
خريجي التعليم الفني قسم سيارات قد انخفضت، مما يأشير  لى عدم اهتمام الدولة بهذا القطاع بشكل كافٍ، كما 
تبين أن مصانع السيارات والصناعات المغذية لها تعتمد على عمالة غير متخصصة، مما أدك   لى التأثير سلبيا 

https://www.scirp.org/journal/articles.aspx?searchcode=Muhammed+Zakir++Hossain&searchfield=authors&page=1
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، وخلأصت الدراسة لبعا التوصيات، أهمها: الصناعات المغذية لهاعلى جودة الإنتار سواء من السيارات أو 
 بتنمية وتطوير قطاع صناعة السيارات لتأثيره الإيجابي على نمو الاقتصاد المصري. ضرورة ابهتمام

بعنوان:" هل تضمن الجودة الحصول على مزايا تنافسية في صناعات  (Hossain, et al: 2017) دراسة -2
وهد ت الدراسة  لى دراسة وتحليل استراتيجيات شركة " ولفو" دراسة لمجموعة فولفو"،  -تصنيع السيارات؟" 

، وكذلك  هم كيفية تحقي  شركة " ولفو" للميزة  ISOة القياسية للسيارات وتقنياتها الشاملة للحفاأ على الجود
صناعة السيارات، واشتمل مجتمع وعينة الدراسة على بعا المسئولين   يالتنا سية ومواكبة التغييرات الصناعية 

تي تبذلها التنفيذيين بقسم الجودة بالشركة محل الدراسة، واستخدمت الدراسة المنه  التجريبي لوصف جهود الجودة ال
السمات  ببعاأن ممارسة استراتيجيات الجودة الحديثة أدك  لى تمتع الشركة  المنأمة، وتوصلت نتائ  الدراسة  لى

مثل القيادة الديناميكية، وارتفاع مستوك ثقا ة الشركة الإيجابية والأخعقية، والتوجف نحو كسب رضا العمعء وتلبية 
وخلأصت الدراسة لبعا التوصيات، أهمها: اعتماد   ايا التنا سية للشركة،احتياجاتهم، مما حق  العديد من المز 

بف من قبل الآخرين لتحقي  ميزة تنا سية من أجل أن تكون قادرة  يحتذي ولفو للفوز بميزة تنا سية مثاب   ستراتيجية
 على ابستمرار  ي سو  اليوم شديد التنا سية ومواكبة التغيرات السريعة.

في عملية تصنيع صناعة قطع غيار  بعنوان:"تحديد وتقييم تكاليف الجودة (Gripa et al.: 2017) دراسة -3
وهد ت الدراسة  لى دراسة قضايا الجودة وتكاليف الجودة مع التركيز على  تكاليف تقييم الجودة، السيارات"، 

ية المعئمة، واشتملت عينة واستخدمت الدراسة المنه  الوصفي التحليلي، واستمارة ابستبيان والمقاييس الإحصائ
مجموعة من موأفي الشركات متوسطة الحجم والتي تعمل  ي القطاع الميكانيكي المعدني كمورد على الدراسة 

 ، وقد توصلت نتائ  الدراسة  لى أنلقطع غيار السيارات  لى الشركات الرائدة  ي مجال تصنيع السيارات  ي العالم
هناك أهمية لتحسين كما تبين أن  لى تحسين الأداء التشغيلي،  يؤدك اليف الجودةلتزام الشركات بتحديد وتقييم تك 

وخلأصت الدارسة لبعا توصيات ، ، جودة  نتار السيارات  ي اكتساب العمعء، والحفاأ على القدرة التنا سية
الوعي لتحقي  الأرباح  ضرورة قيام  دارة تكاليف الجودة بعملية الرقابة على الإنتار بعناية، والحفاأ على أهمها:

  .المستهد ة
التصنيعية  ةالجودة والابتكار كمحركين للقدرة التنافسي" دراسة بعنوان  (Valdez, et al: 2020) دراسة -4

وهد ت الدراسة  لى تحديد الععقة النسبية بين القدرة التنا سية وتحقي  مزايا تنا سية، لموردي قطع غيار السيارات"، 
قة بين الجودة واببتكار وتحقي  القدرة التنا سية، واشتمل مجتمع وعينة الدراسة على بعا وكذلك معر ة العع

الموردين لقطع غيار السيارات، وتوصلت نتائ  الدراسة  لى أن ابهتمام بتحقي  أبعاد الجودة  ي صناعة قطع 
واببتكار وتعزيز  القدرات  التنا سية  الغيار يؤدك  لى زيادة ابستثمارات، كما تبين وجود ععقة  يجابية بين الجودة

للشركات المصنعة لقطع غيار السيارات، وخلأصت الدراسة لبعا التوصيات، أهمها: ضرورة ابهتمام بتحقي  
 الجودة والمزيد من اببتكارات لتحقي  القدرات التنا سية التي تساهم  ي تنمية ابستثمارات  ي تلك الصناعة.

إمكانية تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في قطاع السيارات بعنوان "  (2020، أحمد، وآخروندراسة ) -5
على الععقة بين تطبي  الجودة الشاملة وتحسين جودة وهد ت الدراسة  لى التعرف  المستعملة في السودان"،

لسيارات معر ة أهمية تطبي  الجودة الشاملة  ي كسب رضا العمعء وتلبية شركات ا، وكذلك السيارات المستعملة
واستمارة ابستبيان، والمقاييس الإحصائية المعئمة،  واستخدمت الدراسة المنه  الوصفي التحليلي، ، بالسودان

https://www.scirp.org/journal/articles.aspx?searchcode=Muhammed+Zakir++Hossain&searchfield=authors&page=1
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عينة الدراسة،  بقسم الجودة ببعا الشركات( مفردة من المسئولين 75واشتمل مجتمع وعينة الدراسة على  
ا بين الجودة الشاملة وتحسين كفاءة السيارات وجود ععقة ذات دبلة  حصائي وتوصلت نتائ  الدراسة  لى

المستعملة، كما تبين أن تحقي  الجودة الشاملة يتطلب التعاون من الجميع لتحقي  أهداف الجودة الشاملة، والتي من 
مساعدة الشركة   يأنف لم يتض  دور تقنية الكلفة المستهد ة   شانها تحقي  رضا العميل وتلبية رغباتف، كما تبين

، وخلأصت الدراسة  لى بعا التوصيات، أهمها: ضرورة تطبي  أبعاد السو   يديد الأسعار، ومثيلتها التنا سية بتح
 الجودة الشاملة لكسب رضا العمعء وتلبية رغباتهم.

" استخدام تقنية الكلفة المستهدفة في تحقيق الميزة  :بعنوان (2020، المحمدي، الربيعيدراسة ) -6
وهد ت الدراسة  لى ، )مصنع الميكانيك -يقية في الشركة العامة لصناعة السيارات والمعداتدراسة تطب(التنافسية 

بيان دور تقنية الكلفة المستهد ة ، وكذلك التعرف على المرتكزات المعر ية لتقنية الكلفة المستهد ة والميزة التنا سية
ليلي،واستمارة ابستبيان، والمقاييس الإحصائية واستخدمت الدراسة المنه  الوصفي التح  ي تحقي  الميزة التنا سية،

( مفردة من المسئولين والمحاسبين بالشركة عينة الدراسة، 25المعئمة، واشتمل مجتمع وعينة الدراسة على  
 ي الشركة عينة  (تقنية الكلفة المستهد ة( عدم وجود أي تطبي  لتقنيات  دارة الكلفة مثل وتوصلت نتائ  الدراسة  لى

  يمساعدة الشركة بتحديد الأسعار، ومثيلتها التنا سية   يسة، كما أنف لم يتض  دور تقنية الكلفة المستهد ة الدرا
 التنا سية االمزايتحقي  لتقنية الكلفة المستهد ة  ، وخلأصت الدراسة  لى بعا التوصيات، أهمها: استخدامالسو 

 المطلوبة.
 الحالية: والدراسة قةالساب الدراسات بين والاختلاف أوجه الاتفاق 

 أولا : أوجه الاتفاق:
تأعد الدراسة الحالية امتداداو للدراسات السابقة التي تناولت موضوع الجودة ودورها  ي زيادة القدرات التنا سية  ي  -

 صناع السيارات.
 ي صناعة السيارات،  تتف  الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة التي تناولت ععقة الجودة بتعزيز القدرات التنا سية -

كما تتف  الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة التي تناولت  مكانية تطبي  مبادئ الجودة  ى صناعية السيارات 
 بهدف تحقي  مزايا تنا سية.

 ثانيا : أوجه الاختلاف:
وصل  لى تخفيا تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث الهدف؛ حيث تهدف الدراسة الحالية للت -

 التكاليف مع المحا أة على الجودة  ي زيادة القدرة التنا سية لصناعة السيارات  ي مصر.
 ثالثا : مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث الهدف؛ حيث تهدف  لى الكشف عن دور تخفيا التكاليف   -
ة على الجودة  ي تحسين القدرة التنا سية لصناعة السيارات، وهو ما لم تبحثف أو تهدف  ليف أي من مع المحا أ

 الدراسات السابقة.
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 الإطار النظري للبحث
محاسبة التكاليف بأنها نأام  رعى يقوم بجمع المعلومات  (2008عرف  أبوشنب: :مفهوم محاسبة التكاليف /1

مستندات و قا لمجموعة النأريات والطر  والمبادئ بهدف  نتار معلومات تستفيد ومعالجتها وتشغيلها من واقع ال
 منها الإدارة  ي الرقابة على الأداء، وتحديد تكلفة الإنتار، والمساعدة  ي اتخاذ القرارات. 

حأيت   لى أن تكاليف الإنتار  (8: ص2015أشار  الجبورك، في صناعة السيارات:التكاليف الصناعية  1/ 1
وعناصر التكاليف الصناعية  ي  ،المنشهتوالمحاسبين لما لها من أثر كبير على ربحية  ابقتصاديونمن قبل  هتمامبا

تحويلية أخرك  التكاليف الصناعية  ي  صناعةصناعة السيارات ب تختلف عن عناصر التكاليف الصناعية  ي أي 
؛ حيث يمكن واد والتكاليف الصناعية غير المباشرةصناعة السيارات تشتمل أيضا على تكاليف الأجور وتكاليف الم

 تقسيم التكاليف  لى ما يلي: 
 واقتصاديةهي تكاليف جميع المواد الخام التي يمكن ربطها مباشرة بإنتار السيارة بطريقة علمية  تكاليف المواد: 1/2

السيارات، وتساهم المواد الخام  على السيارة على سبيل المثال: الواح الصار   الحديد ( المستخدمة لشركات تجميع
 8٪ من الحديد ، و  8٪ من الصلب ، و  47 والسيارة هى عبارة عن    ٪  ي تكلفة السيارة  ي المتوسط،47بحوالي 

٪ المتبقية وتشمل خامات 27والمواد الأخرك تمثل ال   ٪ من الزجار، 3، و الألمونيوم٪ من  7٪ من البعستيك، و 
 ((Kallstrom,2015: p.3 زمات ابخرك .وبعا المستل الدهانات

مباشرة بطريقة علمية  عبارة عن كل الأجور التي يمكن تحميلها على السيارة كوحدة  نتارهي  تكاليف الأجور: 1/3
بالنسبة  أماعمال التجميع واللحام والطعء، وأجور والمعدات  الآبتالعمال القائمين بتشغيل  أجور واقتصادية، مثل:

على  وتحميلهامن الصعب تتبعها  لأنف ل مناولة المواد وحراسة المصنع وغيرها تعتبر  أجور غير مباشرةعما لأجور
 .عملي واقتصاديتكلفة  نتار السيارة بشكل 

هي كل عناصر التكاليف الأخرك ماعدا تكاليف المواد والأجور المباشرة والتي  التكاليف الصناعية غير المباشرة: 1/4
السيارة بل ترتبط بعملية التصنيع ككل. ويطل  عليها عدة مسميات لعل من أهمها الأعباء الإضا ية  ترتبط بإنتار ب

 التكاليفوتنقسم ، المصرو ات الصناعيةأو تكاليف التصنيع الإضا ية  أوالتكاليف الإضا ية للمصنع  أوللمصنع 
 الصناعية غير المباشرة عادة  لى قسمين:

 تغيرة.تكاليف صناعية غير مباشرة م -أ
 (26: ص2003تكاليف صناعية غير مباشرة ثابتة.  راضى، -ب

التغير  ي حجم الإنتار  ى مجموعها مع العناصر التي تتغير  هي تكاليف صناعية غير المباشرة المتغيرة: 1/5
 ة.المباشر والمواد غير المباشرة والأجور غير  والمهمات ( ومياهوتتمثل  ي تكلفة القوك المحركة  كهرباء، غاز، 

تتمثل و تتغير  ي مجملها بالتغير  ي حجم الإنتار  وهى العناصر التي ب تكاليف صناعية غير مباشرة ثابتة: 1/2/5
 والتامين وابستهعك والضرائب العقارية ومرتبات المشر ين. الإيجار ي تكلفة 

لشاملة بأنها عبارة ( الجودة ا29: ص2021الرحمن:  عبد عرف: الجودة الشاملة وأهميتها إدارةمفهوم  1/2
لعمليات المنأمة والعاملين  المستمرللمنأمة من خعل التحسين  التنا سييسعى  لى تعأيم المركز   دارينأام عن " 

 .والمنتجات والخدمات من أجل تحقي  رضا العميل
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 :لإدارة الجودة الشاملة أهمية  ي المنأمات تكمن  يما يلي أهمية إدارة الجودة الشاملة:1/2/1
 تخفيا التكلفة.زيادة الإنتاجية و  -1
 تحقي  رضا العميل من خعل تقديم أحسن وأ ضل المنتجات والخدمات. -2
 تغيير  ي سلوكيات الأ راد العاملة  ي المنأمة تجاهها وزيادة ابنتماء لها.  -3
 تحسين  ي السمعة الطيبة للمنأمة  ي نأر عمعئها. -4
 قييم الأداء بشكل مستمر.تمكين العاملين من القيام بعملية مراجعة وت -5
.  عبد عن النأام التقليدي المطب   ي شكل  جراءات وقرارات بعيداو منه  شامل ومتكامل للتطوير والتغيير  -6

 (178: ص2008الرحمان،
فلسفة  دارة الجودة ل المنأمات ( متطلبات تبنى55: ص2006لخص   رر ،  :تطلبات تطبيق نظام الجودةم 1/2/2

 الشاملة  يما يلي:
يجب على المنأمة الراغبة  ي تبني  لسفة  دارة الجودة الشاملة أن تتخلى عن  دارتها  ثقافة المنظمة: 1/2/2/1

التقليدية بما تحملها من قيم ومفاهيم رسخت عبر الزمن، وابنتقال  لى  دارة حديثة تحمل قيم ومفاهيم عمل جديدة تركز 
 العمعء.على تحسين وتطوير جودة المنتجات بما يحق  رضا 

خل  بيئة محفزة للإنتاجية أو الخدمة المستهد ة من خعل مشاركة جميع العاملين  مشاركة وتحفيز العاملين: 1/2/2/2
مكانياتهم ، لما لديهم قدرة على معر ة المشاكل التي تواجههم أثناء العمل، وأن تحفيزهم ومشاركتهم  وتوجيف قدراتهم وا 

 ابعتراا أو مقاومة التغيير.تخل  لديهم مناخ من القبول وعدم 
 ن رضا العميل هو المحور الأساسي لإدارة الجودة الشاملة ولذلك يجب تصميم  التركيز على العملاء: 1/2/2/3

 المنتجات والخدمات التي تقدمها المنأمة لتحقي  رغبات العمعء و هكذا يتحق  الوبء لتلك المنأمة.
بتدريب العاملين لكي يتمكنوا من تطبي  المفاهيم الحديثة لإدارة الجودة  يجب أن تقوم المؤسسة التدريب: 1/2/2/4

كسابهم المهارات العزمة حتى يتمكنوا من أداء الأعمال بشكل صحي .   الشاملة وا 
لكي تستطيع جميع الإدارات  ي المنأمة أن تلتزم بإدارة الجودة الشاملة يجب  التزام الإدارة العليا بالجودة: 1/2/2/5
  ر الآتي: توا
 أن تكون الإدارة العليا مقتنعة وملتزمة بتطبي  مبادئ الجودة الشاملة.  -
 القيام بتغير نأام العمل بالمبادئ الإدارية التقليدية  لى العمل و قا لمبادئ  دارة الجودة الشاملة. -
 ة.تقديم الدعم العزم لفر  العمل لإجراء التغييرات الكفيلة بتطبي   دارة الجودة الشامل -
 ن  دارة الجودة الشاملة عبارة عن برنام  للتحسين والتطوير المستمر، ولهذا يجب تقييم  التحسين المستمر: 1/2/2/6

جودة المنتجات التي تقدمها المنأمات العامة والخاصة ومنأمات المعلومات، بشكل مستمر و قا للمعلومات التي يتم 
 جمعها وتحليلها بشكل مستمر ودوري.

 ن تطبي   دارة الجودة الشاملة يبدأ بتوضي  الرؤية وتحديد والأهداف  لتخطيط الاستراتيجي للجودة:ا 1/2/2/7
المستقبلية بعيدة المدك والتي تسعى المنأمة  لى تحقيقها،  عبد من مشاركة جميع العاملين بشكل مخطط لف مسبقا، 

 ي الخطة الإستراتيجية العامة للمنأمة.بحيث تتمكن الإدارة العليا من تقويم أدائها الفعلي و قا لما  
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 ن القرارات التي تتم  ي أل  دارة الجودة الشاملة تتصف بالموضوعية، وهذا لأنها تعتمد  القياس والتحليل: 1/2/2/7
على الطر  والأدوات العلمية الصحيحة  ي جمع البيانات وتحليلها، ثم تقدم هذه المعلومات  لى متخذ القرار  ي 

 معلوماتية وتعتبر كمرشد لف.المنأمة ال
 ن  دارة الجودة الشاملة تأخذ مبدأ الوقاية من الأخطاء والعيوب وهذا من خعل  منع الأخطاء قبل وقوعها: 1/2/2/8

يجاد ال عملية الفحص والمراجعة والتحسين المستمر لمعر ة المشكعت قبل وقوعها،  ؛حلول المناسبة لها لتفادي وقوعهاوا 
 ة الجودة الشاملة أن تكاليف الوقاية أقل بكثير من تكاليف الععر. حيث تعتبر  دار 

القدرات التنا سية بأنها عبارة   "(Porter ,et al:2004 )" بورتر، وأخرونعرف مفهوم القدرات التنافسية: 1/3
لمدك عن " مجموعة من السياسات ابقتصادية والمؤسسات الداعمة لتحقي  معدبت نمو اقتصادية مرتفعة  ي ا

 .المتوسط؛ حيث تؤدك معدبت النمو المتزايدة  لى زيادة الأجور ور ع الربحية  ضع عن خل  المزيد من  رص العمل

 : ، هىربعة أنواع للتنا سية( أ51: ص2003ص، :2015 الععم، حدد :التنافسية أنواع 1/3/1
قل تتمكن من النفاذ  لى الأسوا  الخارجية عنى أن الدولة ذات التكلفة الأتأ و  تنافسية التكلفة أو السعر: 1/3/1/1

وسعر الصرف يعنى سعر صرف الوحدة من العملة الأجنبية ابعتبار،   يمع أخذ أثر سعر الصرف  ،بصورة أ ضل
 مقومة بوحدة الصرف من العملة المحلية. 

وغير  التقنيةوالعوامل  بالعديد من المقومات ة التنا سية معر  أنعلى اعتبار  :التنافسية غير السعرية 1/3/1/2
 السعرية.

المنتجات  أن لى المعئمة والنوعية على عنصر اببتكارية بمعنى  بالإضا ةوتشتمل  التنافسية النوعية: 1/3/1/3
هناك مؤسسات ذات سمعة حسنة تتمكن من التصدير  لى  أنلذلك نجد  ،معئمة للمستهلك أكثرالجيدة والمبتكرة 

 سعرا من منا سيها. أعلى  نهارغم من العالمية على ال الأسوا 
 التقنية.ة  ي مشروعات عالية يحيث تتنا س المشروعات من خعل النوع : التقنيةالتنافسية  1/1/3/4
ببد أن تتوا ر لديها مجموعة من  ،الخاصة للمؤسساتقدرة تنا سية عالية  لتحقي  تطبيق التنافسية: آليات 1/3/2

تكنولوجيا حديثة ومتطورة لزيادة  واستخدامللجودة،  الدوليةبالمواصفات والمعايير  بلتزاما  يالمتطلبات العامة ممثلة 
الإنتاجية من خعل التدريب  كفاءتفبالعنصر البشرك ور ع  وابهتمامالإنتاجية وتحسين الجودة وخفا التكلفة،  

 (198: ص2016.  جعفر،بالبحوث والتطوير ابهتمامالمناسب والتحفيز، مع ضرورة 
 ي التعامل  الأعمالستراتيجيات عامة لتستفيد منها المؤسسات  ي كل مشروعات اثعثة (porter ) وقدم بورتر

مع منا سيها من المؤسسات الأخرك داخل نفس المجال ويجب أن تختار كل مؤسسة الإستراتيجية التي تتناسب مع 
نستعرا  يليو يما  ،ا سة  ي نفس المجاللأروف المن ابعتبارأرو ها الداخلية والخارجية مع الأخذ  ي 

 الثعثة لبورتر: تابستراتيجيا
تعرف هذه الإستراتيجية بأنها مدك قدرة المؤسسة للإنتار بتكاليف منخفضة  إستراتيجية القيادة بالتكلفة:  1/3/2/1

ير الضرورية ، وتحق  مقارنة بمنا سيها من خعل تحسين الإنتاجية والرقابة على عناصر التكاليف وحذف الأنشطة غ
تطبي  هذه الإستراتيجية عائدات تفو  متوسط العائدات المحققة  ي نفس المجال وتعد هذه الإستراتيجية مناسبة 
للمؤسسات التي تحأى بحصة سوقية مرتفعة وتتمتع بمزايا أخرك كالحصول على المواد الخام بأسعار تنا سية وتوا ر 

والعاملين لديهم الحماس والرغبة  ي خفا التكاليف وتبنى المؤسسة لهذه الإستراتيجية النقد الكا ي وان يكون المسئولين 
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يعنى ابستثمار الأمثل لموارد المؤسسة والإنتار بمعاير نموذجية ومن ثم البيع بأسعار تنا سية وهذا يعنى قيام المؤسسة 
 (27: ص2013بالإنتار بأقل تكلفة والبيع بأقل سعر.  زرزور،

تقوم المؤسسة و قا لهذة الإستراتيجية بتمييز منتجاتها عن المنتجات تراتيجية التمايز )التميز (: إس 1/3/2/2
المماثلة للمنا سين ويرتكز هذا الخيار على مدك قدرة المؤسسة على تلبية احتياجات ورغبات العمعء بطريقة 

ضا ة  شك ال جديدة من المنتجات شريطة  ريدة وذلك من خعل تقديم منتجات متميزة ذات نوعية عالية وا 
 (368: ص2014ابستمرار  ي  نتار المنتجات الموجودة على خطوط الإنتار.  الصمهيدك،

وتعنى هذه الإستراتيجية أن تقوم المؤسسة بالتركيز باتجاه تضي  خطوط المنتجات أو  إستراتيجية التركيز: 1/3/2/3
كي تستخدم المؤسسة  ستراتيجية التركيز ببد أن تحصل على الميزة الأسوا  الجغرا ية المستهد ة أو قطاع المشترين ول

التنا سية أما من خعل مدخل القيادة بالتكلفة أو من خعل مدخل التمايز.  في حالة استراتيجيف التركيز على التكلفة 
السو  لتحقي  تركز على مجموعة مشترين محددين أو سو  جغرا ي محدد وتحاول تلبية رغبات هذا القطاع  قط من 

 في هذه الحالة تبحث المؤسسة على قطاع سوقي مستهدف.  التميزالتميز، أما  ي حال تطبي   ستراتيجية التركيز على 
 ( 539: ص2017 خليفة،

عحأ أن المؤسسات باتت يمن خعل متابعة الأوضاع ابقتصادية العالمية إستراتيجية التنمية المستدامة:  1/3/2/5
وكعنوان رئيسي للإستراتيجية المتبعة بعد ذلك  ابنتباهتنمية المستدامة  ي حمعتها الترويجية لجذب تستعمل شعار ال

تأتى ابمتيازات  لى تقدمها المؤسسة لزبائنها كالسعر المناسب والجودة المرتفعة، وذلك بعد انتشار الوعي بأهمية التنمية 
حا أة على البيئة من خعل تطوير المنتجات صديقة للبيئة واستعمال المستدامة بأبعادها المختلفة وما ينت  عنها من الم

عادة تدوير المخلفات.  صورية، السعيد، : 2017التكنولوجيا الحديثة المحسنة والحد من استنزاف الموارد الطبيعية وا 
 (110ص

بخ تعف    ح       ددة ل   ل   ت   ص   ن   ي    ع الأخ     ض      ر وذل         كتع      ددت الم      ب       ادئ والأس           س الم      :مبادئ التصنيع الأخضةر 1/4
ادئ للتص نيع الأخض ر وه   م اس تخدام ( ح ددت خمس ة مب 2012أرارء الباحثين حيث نجد أنف  ى دراسة  موسى، جميل :

لي ة الم واد لإع ادة التدوي  ر وذل ك م  واد خ  ام صديقة للبيئة وذلك م ن خ عل دراس ة خص ائص ومكون ات  الم واد الأولي ة، قاب
عن طري  تصميمها بشكل يجعلها قابلة بعادة ابستخدام م رة لخ رك، اس تخدام مع ادة ع ن طري    ع ادة تجمي ع م ا تبق ى 
من المنتجات بعد استعمالها ومعالجتها ومن ثم  عادة استخدامها م رة أخ رك ، اس تخدام طاق ة أق ل وذل ك م ن خ عل تقلي ل 

 ة  ى العملية ابنتاجية ، استخداممواد أقل من خعل تقليل المواد الداخلة  ى ابنتار .الطاقة المستخدم
يرك علماء البيئة والإقتصاديون أن ابمل المنشود لإصعح : الاستدامة الخضراء–أهمية التحول إلى الأخضر 1/4/1

 الطري  المثإلى لتحقي  التنمية المستدامة أناد الأخضر و ما ا رزتة النأم الإقتصادية التقليدية هو التحول نحو الإقتص
لذلك دعت التقارير السنوية "للمنتدك العربى للبيئة والتنمية"  تقريرالمنتدك العربى  هو التحول نحو الإقتصاد الأخضر،

 لى ضرورة  عتماد نموذر تنموك يتبنى عملية التحول  لى الإقتصاد الأخضر بحيث  (  262: ص2011للتنمية ، 
مبادئف ابساسية  عطاء أوزان متساوية لكل من التنمية الإقتصادية والعدالة ابجتماعية وابستدامة البيئية  يكون من

 يؤك د عل ى ضرورة اس تخدام الموارد الطبيعي ة بكف اءة وتوزيعه ا لتنوي ع القاع دة ابقتصادية.حيث أن الإقتصاد الأخضر 
)  & ,.Geffen, C. A أشار:  الاثار البيئية لصناعة السيارات التحول الى الاخضر ودورة فى الحد من 1/4/2
)2000Rothenberg, S. :  لى أن مصانع تجميع السيارات  ي جميع أنحاء العالم تواجف ضغوطا متزايدة  ي 
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الساحة البيئية، وتأتي هذه الضغوط  ي شكل لوائ  ومطالب صارمة ومعقدة ومكلفة من عدد متزايد من أصحاب 
لتحسين الأداء البيئي،   ي الماضي كانت معأم الشركات تتعامل مع ابمتثال البيئي كتكلفة  ضا ية للإنتار، المصلحة 

حيث كانت تقوم بالمعالجة للملوثات  ى نهاية عمليات التصنيع الخاصة بها بدب من تقييم التغييرات الأساسية  ي 
لمصدر،  غير أن زيادة تكاليف الأساليب التقليدية لعمتثال العملية أو التكنولوجيا التي يمكن أن تمنع التلوث  ي ا

البيئي والتقدم  ي تكنولوجيا المواد والعمليات تد ع بعا الشركات  لى النأر  ي نه  أكثر ابتكارا  زاء المشاكل البيئية،  
 :وأهداف التكلفة مايللىومن بين المسارات المختلفة لتحقي  تحسينات  ي الأداء البيئي مع الحفاأ على جودة الإنتار 

 .Beheshti, H. Mأشار استخدام الالات طلاء حديثة ذات كفاءة نقل عالية لتقليل الهدر في المواد: 1/4/2/1
أنف بين المسارات المختلفة لتحسين ابداء البيئى  ى صناعة السيارات، هو استخدام معدات وابت  حديثة  ) :2004(

عالي لتقليل استهعك المواد وتقليل الفاقد، حيث أنف أثناء عملية الطعء يتم نقل    ى عملية  الطعء ذات كفاءة نقل
من خزانات الطعء الى جسم السيارة  وتترسب باقى الكمية على شكل نفايات تسمى ( البويات  كمية من مواد الطعء 

سب على شكل نفايات على كفاءة ابلة وتتوقف كمية المواد المترسبة على جسم السيارة  والباقى المتر حماءة الطعء،  
المستخدمة  ي عملية الطعء وكلما ذادت كفاءة النقل أدك ذلك الى خقا ابستهعك وتقليل النفايات  ي ذات الوقت،  

ن معالجة النفايات والتخلص ابمن منها تحتار الى تكاليف اضاقيىة لذلك كلما ذادت كفاءة النقل قلت أ ضع عن 
  الي انخقضت تكلفة المعالجة والتخلص ابمن من النفايات.النفايات وبالت

مرحلة   لى أن  )  :2014Hayashi, H.; Ishii, M (أشار :استخدام مواد ذات استهلاك منخفض للطاقة 1/4/2/2
الطعء   ى صناعة السيارات تتكون من ثعث مراحل تنتهى كل مرحلة بفرن للتجفيف أي يكون هناك ثعث أ ران 

تخفيا استهعك الطاقة   لى السيارات صناعةلذلك تسعى  عء السيارات  ي النأام التقليدي،خعل مرحلة ط للتجفيف
مصانع  ، بالفعل تم استخدام نأام جديد  ى العديد من ى عملية الطعء، وذلك عن طري  تخفيا عدد أ ران التجفيف

م بدب من نأا تجفيف،ث مراحل طعء ومرحلتى و نأام ثع  رطب على رطب ( أ ء يسمىالسيارات  ى مرحلة  الطع
ية من التجفيف خعل عملية تجفيف وهو ما يؤدك الى  زالة  رن المرحلة الثانثعث مراحل طعء  وثعث مراحل 

، وبالتالى الغاء عملية الفحص والتفتيش التخزين الخاص بالمرحلة  الثانية وبالتالي تقليل الوقت ابجمالى لعلملية الطعء
طعء وكذلك يؤدك الغاء مرحلة  من مراحل التجفيف الى تو ير  ي الطاقة  الغاز الطبيعى(  وابهم من ذلك هو ال

 خفا ابنبعاثات الكربونية الى النصف تقريبا.
الغرا من عملية أن   )) .2021Park, D. J, et al(وض   التخطيط الجيد للإنتاج وتوحيد الألوان . 1/4/2/3

أهر الجذاب الذك يرضى رغبة العميل والحماية من العوامل البيئية القاسية كابشعة الفو  البنفسجية الطعء  طفاء الم
ولكى يتم الإنتار  ي مرحلة الطعء النهائي بما يتناسب مع متطلبات العمعء والخدوش والعواصف الرملية والمياة، 

اب أن مصانع السيارات الألوان طبقا للمتطلبات،  حسب الألوان المفضلة يضطر المسئولن عن ورشة الطعء الى تغيير
تتكبد تكلفة عالية  ي كل مرة يتم  يها تغيير الألوان من لون الى أخر حسب المتطلبات خصوصا  ي خطوط الإنتار 
اليدوية ذات الإنتار المنخفا والموديعت المتعددة، وللتغلب على هذه المشكلة تستخدم المصانع أحيانا مساحة تخزين 

للحد من عدد مرات تغيير  ادة جدولة خطة التسلسل ابنتاجى،بين المراحل المختلفة لتجميع  د عات اللون الواحد أو  ع
الألوان بغرا تقليل التكلفة ابجمالية لتغيير اللون من استهعك لمذيبات التنأيف المعدات وبالتالى تقليل ابنبعاثات 

 الكربونية من تلك المذيبات.
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 للبحثالمنهجية    الإجراءات
 :التالية: المناه اعتمد " الباحثون" على  منهج البحث 
 وأهدا ها، وذلك بابطعع على الدراسة، مشكلة لأبعاد  طار علمي والذي من خعلف سيتم بناء ابستقرائي: المنه  -أ

، الععقة بمتغيرات الدراسة اتذ والتقارير العربية والأجنبية والدوريات،، المنشورة والأبحاث والمقابت،، العلمية الكتب
 وذلك لتجميع وتحليل وتفسير المعلومات والبيانات الثانوية المتعلقة بالعناصر الرئيسية المكونة للدراسة النأرية.

 مدك وتحديد الدراسة،  روا التعرف على طبيعة المشكلة، واختبار يتم سوف خعلف من ابستنباطي: والذي المنه  -ب
مجتمع  التي سيتم  جراؤها على مجتمع وعينة الميدانية، الدراسة خعل من وذلك عدمف،من  الفروا هذه قبول

 الدراسة، أما بالنسبة لأسلوب الدراسة  اعتمد "الباحثون" على الأسلوب الوصفي التحليلي  ي البحث الحالي، لتحقي 
انات، وذلك للكشف عن دور على البي والحصول الميدانية، والدراسة من خعل الدراسة النأرية أهداف البحث

تخفيا التكاليف مع المحا أة على الجودة  ي تحسين القدرة التنا سية لصناعة السيارات؛ حيث يعتمد هذا 
ويتم وصفها وصفا دقيقاو ويأعبر عنها كيفيا بوصفها وتوضي   الواقع،  ي توجد كما الأسلوب على دراسة الأاهرة

 أو حجمها أو درجة مقدار هذه الأاهرة خعل أرقام وجداول توض  منخصائصها، وكمياو بإعطائها وصفا رقميا 
 ارتباطها مع الأواهر الأخرك

 وتحديد الدراسة،  روا التعرف على طبيعة المشكلة، واختبار يتم سوف خعلف من والذي الاستنباطي: المنهج 
مجتمع  راؤها على مجتمع وعينةالتي تم  ج الميدانية، الدراسة خعل من وذلك من عدمف، الفروا هذه قبول مدك

 الدراسة، أما بالنسبة لأسلوب الدراسة  اعتمد "الباحثون" على الأسلوب الوصفي التحليلي  ي البحث الحالي، لتحقي 
على البيانات، الكشف عن دور تخفيا  والحصول الميدانية، والدراسة من خعل الدراسة النأرية أهداف البحث

الجودة  ي تحسين القدرة التنا سية لصناعة السيارات؛ حيث يعتمد هذا الأسلوب على التكاليف مع المحا أة على 
ويتم وصفها وصفا دقيقاو ويأعبر عنها كيفيا بوصفها وتوضي  خصائصها، وكمياو  الواقع،  ي توجد كما دراسة الأاهرة

ارتباطها مع الأواهر  درجة أو حجمها أو مقدار هذه الأاهرة خعل أرقام وجداول توض  بإعطائها وصفا رقميا من
 الأخرك

  :مجتمع وعينة البحث 
 :اشتمل مجتمع الدراسة على المسئولين والمحاسبين بالإدارة المحاسبية، وكذلك المسئولين عن  دارة   مجتمع البحث

دارة السعمة والصحة المهنية بشركة أيف أف أتوموتيف  لصناعة السيارات  ي مصر.   الجودة، وا 
 :مفردة تم تقسيمهم كالآتي: 56كونت عينة البحث من  ت عينة البحث ) 
 ( مشرف. 18( مهندس،   7( محاسب،  14( رئيس قسم،  7( مدير قسم  ، 8( مدير عام  2 
 :تم تصميم قائمة استقصاء، وتكونت من الآتي: أدوات البحث 
 ( عبارات.4استمارة البيانات الأولية للبيانات الديموغرا ية، وتكونت من   -
لقياس مدك تحقي  أبعاد الجودة المستخدمة  ي صناعة السيارات   من م الأول: مجموعة الأسئلة تستخدم القس -

 ( عبارة.11وتكونت من  وجهة نأر المسئولين ومراقبي  دارة الجودة(، 
ة الععقة بين تخفيا التكاليف  ي أل تطبي  متطلبات الجودة لزيادلقياس القسم الثاني: مجموعة الأسئلة التي  -

 ( عبارة.11، وتكونت من     من وجهة المسئولين والمحاسبين والمراجعين بالإدارة المالية ( القدرة التنا سية 



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية 
 وآخرونمحمد أبو الفضل على 

 

 2022ديسمبر ، الثاني عشر، الجزء الثالث العددون، لخمساالواحد و  المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

111 

زيادة استخدام تكنولوجيا نأيفة وبين تخفيا الآثار البيئية  الععقة بينلقياس القسم الثالث: مجموعة الأسئلة التي  -
 ( عبارة.11، وتكونت من  ن عن السعمة والصحة المهنية(ليالسلبية لتلك الصناعة   من وجهة نأر المسئو 

  ام المقاييس الإحصائية التالية: باستخد الباحثون" "قام المطبقة: الإحصائية المعالجة أساليب 
قياس م وهو Cronbach  Alpha  ألفا  كرونباخ( المقياس خعل : وذلك منReliabilityابعتمادية  قياس م -1

 ، وذلك Internal  Consistency حساب ابتسا  الداخليابستقصاء، كما تم ائمة ت  قلة  وعبارالأسئ الثبات
الوثو   ي  مدك وذلك لمعر ةبالدرجة  الكلية  للسؤال، سؤال ال عباراتعبارة  من ارتباط كل معامل  بحساب

 مجتمع  الدراسة.  علىتعميم  نتائجها  مكانية  كومد لة  قائمة  ابستقصاء،أسئاستجابات  عينة  الدراسة  على 
، ومتغير تابع ، ومن لدراسة الععقة بين متغير مستقل: Simple Regressionأسلوب تحليل الانحدار البسيط  -2

 أهم الأساليب المستخدمة  ي تحليل ابنحدار ما يلي:
 بتفسيرها المستقل. : هو مربع معامل ابرتباط ويبين نسبة التغيرات  ي المتغير التابع والتي يقوم2Rمعامل التحديد  -
ويختبر معنوية نموذر  Analysis of Variance (ANOVA)هو أحد أساليب تحليل التباين  F testاختبار  -

أمكن قبول  0.05،  إذا كان أقل من .Sigابنحدار ككل، ويعتمد عليف  ي الحكم على مستوك المعنوية المحسوب 
 معنوية النموذر.

عنوية المعلمات المقدرة  أي ثابت ابنحدار، ومعلمة ابنحدار( ويعتمد عليف  ي وذلك بختبار م  T testاختبار  -
 أمكن قبول معنوية المعامل المقدرة. 0.05 إذا كان أقل من  .Sig الحكم على مستوك المعنوية المحسوب 

 سة صد  تتضمن مقاييس صد  وثبات المحتوك لمتغيرات الدرالمتغيرات  الدارسة:  صدق وثبات المحتوى مقياس
، Reliability، ومقياس الثبات Internal consistencyابستبيان عن طري  صد  المقياس  ابتسا  الداخلي 

 و يما يلي نتائ  تلك ابختبارات: 
يقصد بابتسا  الداخلي مدك أتسا  كل عبارة : "Internal consistency"أولا : صدق المقياس "الاتساق الداخلي 

مع القسم الذي تنتمي  ليف تلك العبارة، وقد قام الباحث بحساب ابتسا  الداخلي لعستقصاء  من عبارات ابستقصاء
وذلك من خعل حساب معامل ابرتباط بين كل عبارة من عبارات ابستقصاء، والمتوسط للقسم للمحور الذي تنتمي 

  ليف تلك العبارة، و يما يلي نتائ  ابتسا  الداخلي:
وأن جميعها موجبة ودالة  0.851، 0.714رتباط لعبارات بأعد  الجودة( قد تراوحت بين تبين أن معامعت الإ -

، 0.844، مما أنعكس بدوره على معامعت الصد ؛ حيث تراوح بين  α=0.01 حصائياو عند مستوك معنوية 
 وبذلك يعتبر البعد صادقاو لما وضع لقياسف، مما يدل على التناس  الداخلي لذلك البعد. 0.922

وأن جميعها موجبة  0.906، 0.812تبين أن معامعت الإرتباط لعبارات بأعد  القدرات التنا سية( قد تراوحت بين  -
، والذي انعكس بدوره على معامعت الصد ؛ حيث تراوحت بين  α=0.01ودالة  حصائياو عند مستوك معنوية 

 على التناس  الداخلي لذلك البعد. وبذلك يعتبر البعد صادقاو لما وضع لقياسف، مما يدل 0.951، 0.901
عكس بدوره على 0.840، 0.474تبين أن معامعت الإرتباط لعبارات بأعد  تخفيا التكاليف( قد تراوحت بين  -

وبذلك يعتبر البعد صادقاو لما وضع لقياسف، مما يدل على  0.916، 0.688معامعت الصعحية حيث تراوحت بين 
 التناس  الداخلي لذلك البعد.
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وأن جميعها  0.948، 0.855ين أن معامعت الإرتباط لعبارات بأعد   استخدام تكنولوجيا نأيفة( قد تراوحت بين تب -
والذي انعكس بدوره على معامعت الصعحية؛ حيث تراوحت  α=0.01موجبة ودالة  حصائياو عند مستوك معنوية 

 ما يدل على التناس  الداخلي لذلك البعد.وبذلك يعتبر البعد صادقاو لما وضع لقياسف، م 0.973، 0.924بين 
وأن  0.969، 0.273تبين أن معامعت الإرتباط لعبارات بأعد  تخفيا الآثار البيئية السلبية( قد تراوحت بين  -

والذي انعكس بدوره على معامعت الصعحية؛ حيث  α=0.01جميعها موجبة ودالة  حصائياو عند مستوك معنوية 
وبذلك يعتبر البعد صادقاو لما وضع لقياسف، مما يدل على التناس  الداخلي لذلك  0.984، 0.522تراوحت بين 

 البعد.
 Cronbachتم قياس ثبات المحتوك لمتغيرات الدراسة باستخدام معامل الثبات : Reliability ثانيا : مقاييس الثبات:

alpha  وذلك لقياس مدك اعتماديةReliability  العينة، وبختبار ثبات المقاييس التيالنتائ  المتحصل عليها من 
ذا %100و استخدمها الباحث، ومدك  مكانية تعميمها على مجتمع الدراسة، وتتراوح قيمة هذا المقياس بين الصفر، ، وا 

 أمكن ابعتماد على نتائ  الدراسة، و يما يلي تطبي  هذا المقياس على أبعاد الدراسة. %60زاد هذه المقياس عن 
 لمتغيرات الدراسة Reliabilityوضي  مقاييس الثبات لت :(1جدول )

 )*(معامل الصدق  Alfaمعامل الثبات  عدد العبارات الأقسام
 0.990 0.982 11 الجودة

 0.978 0.958 5 القدرة التنا سية
 0.901 0.812 6 تخفيا التكاليف

 0.939 0.882 5 استخدام تكنولوجيا نأيفة
 0913 0.835 6 تخفيا الآثار البيئية السلبية

 0.952 0.908 33 ابستقصاء ككل قائمة
يتض  من الجدول و  ،Structure Validity *( معامل الصد  هو الجذر التربيعي لمعامل الثبات، ويقصد بف الصد  البنائي  

على قائمة  0.908على أقسام قائمة ابستقصاء، كما بل   0.982، 0.812أن  معامل الثبات( قيمة ألفا قد تراوحت بين 
 %60، مما يعني أن قيمة ألفا قد تجاوزت 0.990، 0.901ابستقصاء ككل، والذي انعكس على مستوك الصد   قد تراوح بين 

مكانية تعميمها على مجتمع الدراسة.  مما يدل على ثبات استجابات العينة وا 
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 :خصائص مفردات عينة الدراسة 
النسبة الأكبر ينة الدراسة و قا لمتغير النوع؛ حيث جاءت النتائ  كالتالي: تم توزيع ع توزيع عينة الدراسة وفقا للنوع: -

 (. %15.6(، بينما بلغت نسبة الإناث  %84.4للذكور بمقدار  
 مؤهلتم توزيع عينة الدراسة و قاو لمتغير المؤهل العلمي، وكانت النتائ    توزيع عينة الدراسة وفقا للمؤهل العلمي: -

 مؤهل،  وأخيراو  %16.1( بنسبة متوسط  و  مؤهلمن  جمالي العينة، يليهم   %71.4( يمثلون نسبة جامعي
 %12.5( بنسبة متوسط

تم توزيع عينة الدراسة و قاو لمتغير الوأيفة ، وكانت النتائ  وأيفة   مشرف ( : توزيع عينة الدراسة وفقا للوظيفة -
، ثم  %14.3، ثم   مدير قسم ( بنسبة %25.0من  جمالي العينة يليهم   محاسب( بنسبة  %32.1يمثلون نسبة 

 .%3.6لكل منهما  وأخيرا   مدير عام ( بنسبة  %12.5 مهندس ورئيس قسم ( بنسبة 
 10 لى   5، وكانت النتائ   من تم توزيع عينة الدراسة و قاو لمتغير الخبرةتوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الخبرة: -

، ثم   من أقل من %23.2سنة( بنسبة  15 لى 10ي العينة، يليهم  من من  جمال %33.9سنوات( يمثلون نسبة 
 .%8.9 أكثر( بنسبة  سنة 20 وأخيراو  من،  %12.5سنة ( بنسبة  20 – 15 من، ثم  %21.4سنوات( بنسبة  5

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة  توصيف تلك المتغيرات  يهدف  لمتغيرات  الدراسة:الوصفي  الإحصاء
 عياري، ومعاملالم  ابنحراف والتشتت النزعة المركزية   الوسط  الحسابي، والوسط الحسابي النسبي(، من حيث

وجهة  نأر عينة   الأهمية  من حسب تلك المتغيرات  وترتيبهاسبية  لتلك الند الأهمية تحدي ابختعف( بهدف
 نتائ   توصيف  المتغيرات:البحث، و يما يلي 
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 مدك تحقي  أبعاد الجودة المستخدمة  ي صناعة السيارات صاء الوصفي لعباراتنتائ  الإح: (2جدول )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
الاختلاف 

% 

الوزن 
النسبي 

% 

درجة 
الموافق

 ة

ترت
ي
 ب

 من السيارات من منتجاتها سمعة على بالحفاأ كبيرا اهتماما الشركة تولى
 5 موا   66.79 42.5 1.418 3.34 .السو   ي منا سيها مع بالمقارنة التنا سي السعرو  والأ ضلية الكفاءة حيث
 والو اء المطلوبة، وبالدقة المحدد الوقت  ي الخدمات بتقديم الشركة تهتم
 7 محايد 65.71 44.5 1.461 3.29 .عمعئها تجاه بابلتزامات بكا ة
 ابهتمام طري  عن الجودة تحقي  أبعاد كأحد المقدمة الخدمات بتحسين الشركة تهتم
 5 موا   66.79 42.8 1.431 3.34 .ثقتهم وكسب  وتوقعاتف احتياجاتهم تلبية على والعمل العمعء وشكاوك بهراء

 متانة حيث من السيارات من منتجاتها أداء جودة على الشركة تحرص
 3 موا   68.93 42.1 1.451 3.45 .الهيكل متانة السرعة، تقنية الموتور،
 حي من السيارات من منتجاتها مأهر انسيابية على الشركة تحرص
 7 موا   65.71 42.5 1.398 3.29 .المتو رة الر اهية وسائل الأمان، نأام المأهر، الألوان،
 مطابقاو  بشكل السيارات من منتجاتها تصنيع على الشركة تحرص

 9 محايد 57.14 53.6 1.531 2.86 .السيارات لصناعة العالمية الصناعية والمعايير المطلوبة للمواصفات
 من السيارات من منتجاتها صعحية جودة على الحفاأ على الشركة تحرص
 4 موا   68.57 43.0 1.475 3.43 .السيارة مكونات وتجديد لصيانة واب تراا التشغيلي العمر تحديد خعل
  ي بمنا سيها ةأسو  السيارات من منتجاتها على الكا ي الضمان الشركة تقدم

 8 محايد 64.29 41.0 1.317 3.21 .عمعئها ثقة لكسب السو 

 6 موا   66.43 44.5 1.478 3.32 .لعمعئها المقدمة الخدمة بجودة العناية مستوك  على الحفاأ على الشركة تحرص
 الخدمات تقديم خعل من عمعئها لمتطلبات الفورية ابستجابة على الشركة تحرص
 1 موا   76.79 35.0 1.345 3.84 .الخدمة لتأدية المناسب الوقت وتحديد بطلباتهم، وابهتمام الفورية،
 الأمان من مستوك أ ضل لتحقي  الجودة عالية وسائل الشركة تستخدم
 2 موا   76.07 37.3 1.420 3.80 .السيارات من لمنتجاتها  المخاطر من والحماية

 - موا   75.65 29.5 1.114 3.78 ةللجود  لبأعد تحقي  المتوسط العام 
 من نتائ  التحليل الإحصائي مصدر:ال

على المستوك العام قد بل   بستجابات عبارات بأعد تحقي  الجودةيتبين من الجدول الساب  أن المتوسط العام 
تحقي   بأعدعبارات على موا قة عينة الدراسة شير تلك النسب  لى تأ و مما يدل على أن درجة الموا قة "موا  " ،  3.84
جمالي  الجودة  كما بالجدول أععه. البأعدوا 
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 زيادة القدرة التنا سية ل ا التكاليف  ي أل تطبي  متطلبات الجودةيتخف لعبارات الإحصاء الوصفي :(3)جدول 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف %

الوزن 
 النسبي %

درجة 
 الموافقة

ترتي
 ب

 تتميز الشركة بانخفاا سعر منتجاتها من السيارات 
 للسعر  ي اكتسابها يساهم مع الحفاأ على جودتها مما

 .التنا سي
 3 موا   75.00 38.1 1.430 3.75

تستخدم الشركة  أدوات ذات تكنولوجيا حديثة  للطعء 
 والتي تقلل 

مما يخفا من كمية الفاقد وبالتالي تخفيا النفايات  
 الطعء.من تكلفة 

 2 موا   76.79 33.6 1.290 3.84

تستخدم الشركة نأام تقنى حديث عالي الجودة لطعء 
 السيارات 

  نأام ثعثي الطبقات ومرحلة تجفيف واحدة( بدب من 
 النأام التقليدي 

مما يؤدك لخفا  تجفيف ومرحلتيذو الثعثة طبقات 
 تكاليف الطعء 
 منت .ويحا أ على جودة الوالطاقة والأجور 

 4 موا   72.14 39.1 1.410 3.61

تفرا الشركة على الموردين سياسة استرجاع الخامات 
 والمواد 

 المعيبة واستبدالها بأخرك مطابقة للمواصفات، 
 حتى ب تتحمل الشركة تكاليف شراؤها أو تخزينها.

 5 موا   68.93 44.6 1.536 3.45

يد تطبي  نأام تكاليف الجودة كأداة أساسية لتحد
 تكاليف

رشيد القرارات يؤدك الإنتار المنت  ويساعد  ي  ت 
 تنا سية جديدة للشركة. لتحقي  مزايا

 1 موا   78.21 34.9 1.366 3.91

  موا   69.86 40.8 1.424 3.49 القدرة التنا سية لبأعد زيادة المتوسط العام
 من نتائ  التحليل الإحصائي مصدر:ال

التكاليف  ي أل تطبي  متطلبات  بستجابات عبارات بأعد تخفياالمتوسط العام يتبين من الجدول الساب  أن 
بأعد زيادة القدرة على عبارات  موا قة عينة الدراسةشير تلك النسب  لى تأ و  ، 3.49قد بل  ، زيادة القدرة التنا سيةل الجودة

جمالي  التنا سية،  كما بالجدول أععه. البأعدوا 
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 استخدام تكنولوجيا نأيفة وبين تخفيا الآثار البيئية السلبية لتلك الصناعة لبأعدي الإحصاء الوصف: (4جدول )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

معامل 
الاختلاف 

% 

الوزن 
النسبي 

% 

درجة 
الموافق

 ة

تر 
تي
 ب

 -ة والوقايةتقوم الشركة بتقدير تكاليف المنع أو الوقاية   تكلفة الصيان
  –تكلفة الرقابة على عمليات الإنتار  -المنت تكلفة تخطيط 

منتجات معيبة  تكلفة تصميم وتطوير أدوات ومعدات الجودة( لمنع  نتار
 الجودة مطابقة أو غير متوا قة مع معايير المستهلك أو مواصفات غير أو

 4 موا   73.21 36.6 1.339 3.66

ق  من جودتف تقوم الشركة بتقدير تكاليف تقييم و حص المنت  أو التح
ومطابقتف لمواصفات ومعايير المستهلك المطلوبة    عداد واختبار عينات 

 المنت  الجديد 
صيانة معدات ابختبار  -تكلفة اختبار و حص وقياس جودة المنت  -

 منتجات معيبة   نتار و حص المنت ( لمنع
 مطابقة أو غير متوا قة مع معايير المستهلك أو مواصفات غير أو

 .الجودة

 1 موا   81.07 68.9 2.792 4.05

تكلفة  -تقوم الشركة بتقدير تكاليف الفشل الداخلي   تكلفة  عادة التشغيل
 خسائر 

 الإصعح ( بكتشاف عيوب المنت  قبل تسليمف للمستهلك

 3 موا   75.36 32.8 1.236 3.77

 -ء قدان العمع -تقوم الشركة بتقدير تكاليف الفشل الخارجي    قد السمعة
 تكلفة الإصعح 

الخصم الممنوح للعمعء نتيجة بيع منت  على حالتف  -خعل  ترة الضمان 
  -المعيبة

 معالجة شكاوك العمعء( لخفا تكاليف خسائر ما بعد البيع للمستهلك

 2 موا   77.14 35.8 1.381 3.86

تتبع الشركة سياسة التنوع والتعامل مع الموردين عند  شراء الخامات 
 خدمةالمست

  ي الصناعة والصيانة، وذلك لخفا تكلفة الخامات المشتراه. 

 5 موا   68.93 42.8 1.476 3.45

تلزم الشركة الموردين بإجراء عملية ابختبار والفحص لجودة الخامات من 
 خعلهم 

 قبل الشراء، مما يخفا من تكاليف تلك العملية  ذا ما قامت بف الشركة.

 6 وا  م 67.50 39.4 1.329 3.38

  موا   71.00 32.45 1.152 3.55 لبأعد تخفيا الآثار البيئية السلبية للصناعة  المتوسط العام 

 من نتائ  التحليل الإحصائي مصدر:ال
قد ،  تخفيا الآثار البيئية السلبية للصناعةبستجابات عبارات بأعد يتبين من الجدول الساب  أن المتوسط العام 

 ، تخفيا الآثار البيئية السلبية للصناعةبأعد  على عبارات  موا قة عينة الدراسةلك النسب  لى شير تتأ و  ، 3.552بل  
جمالي   كما بالجدول أععه. البأعدوا 
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 استخدام تكنولوجيا نأيفةلتوضي  الإحصاء الوصفي : (5جدول )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

معامل 
الاختلاف 

% 

الوزن 
النسبي 

% 

رجة د
الموافق

 ة

ترت
ي
 ب

 تمتلك الشركة الأنأمة الحديثة  ي التحكم الإلكتروني وابستشعار 
من بعد أسوة بالشركات العالمية المنا سة لضمان أمن وسعمة 
 البيئة الداخلية والبيئة المحيطة والحد والوقاية من المخاطر البيئية.

 2 موا   71.07 45.2 1.606 3.55

 حديثة لقياس نسب التلوث داخل تستخدم الشركة أنأمة 
  قياس نسب الغازات  ورش تصنيع ودهان وصيانة السيارات

قياس نسب التلوث البيئي  –السامة وثاني أكسيد الكربون 
 الكيميائي والفيزيائي

 للوصول  لى الحد المسوح بف. قياس نسب الضوضاء( – 

 1 موا   73.21 43.4 1.587 3.66

ديثة لضبط المعايير البيئية  لى يؤدك استخدام الأنأمة الح
 تخفيا

آثار المخاطر البيئية التي يتعرا لها العاملون بورش التصنيع 
 وخطوط الإنتار.

 4 موا   68.57 43.4 1.488 3.43

تحرص الشركة على ارتداء العاملين كا ة الوسائل الحديثة 
 المخصصة  للوقاية من التلوث البيئي النات  عن عمليات التصنيع 

 5 موا   63.21 49.3 1.558 3.16

 ابلتزام بالحفاأ على البيئة المحيطة تحرص الشركة على 
من خعل استخدام  أساليب حديثة للحد من التلوث السمعي 

 والطعء  التجميعوالهوائي والضوضاء النات  عن عمليات 

 3 موا   70.36 44.4 1.561 3.52

  موا   69.86 23.0 0.805 3.49                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      نأيفةاستخدام تكنولوجيا  المتوسط العام (     
، 3.49قد بل   استخدام تكنولوجيا نأيفة بستجابات عبارات بأعدالمتوسط العام أن  الساب  الجدول يتبين من

جمالي بأعد على عبارات  موا قة عينة الدراسةشير تلك النسب  لى تأ و  كما بالجدول  البأعداستخدام تكنولوجيا نأيفة وا 
 أععه.

 اختبار صحة فروض البحث
  ي ضوء مشكلة وأهداف الدراسة يمكن صياغة  روا الدراسة علي النحو التالي: 

عة بين تخفيا التكاليف وتحسين القدرة التنا سية لصنا او ذات دبلة  حصائي ارتباط ععقة بتوجد" الفرض الأول:
 السيارات  ي مصر".

 بين تطبي  متطلبات الجودة وبين تحسين القدرة التنا سية او ذات دبلة  حصائي ارتباط ععقة بتوجد الفرض الثاني:
بين زيادة استخدام تكنولوجيا نأيفة وبين تخفيا الآثار  او دبلة  حصائيذات  ارتباط ععقة بتوجد" الفرض الثالث:

 صناعة".البيئية السلبية لتلك ال
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ذات دلالة إحصائية بين تخفيض التكاليف وتحسين القدرة إرتباط علاقة  توجدب :القائل أولا : اختبار الفرض الأول
 "التنافسية لصناعة السيارات في مصر 
لتكاليف بين تخفيا ا Simple Regressionنحدار الخطي البسيط رتباط والإوبختبار هذا الفرا تم  جراء تحليل الإ

 ، وجاءت النتائ  كما يلي:ين القدرة التنا سيةوتحس
 تخفيا التكاليف وتحسين القدرة التنا سيةنحدار البسيط بين لتوضي  نتائ  الإ: (6جدول )

 القدرة التنافسية M: المتغير التابع

 تخفيض التكاليف X: المتغير المستقل

F 

 المحسوبة

مستوى 
مستوى  حسوبةالم Tقيمة  قيمة المعامل R square R المعنوية

 المعنوية
190.02 0.000 0.779 0.882 α= 0.976 3.321 0.000 

β= 0.882 13.785 0.000 
 يتض  من الجدول ما يلي:

المتغير "، وبين  تخفيا التكاليف " Xأأهرت نتائ  ابنحدار وجود ععقة طردية ذات دبلة معنوية بين المتغير  -
M " ة حيث بلغت قيم " القدرة التنا سيةR  مما يعني  0.000بمستوك معنوية   0.882معامل ابرتباط الخطي

 .تحسين القدرة التنا سيةيؤدي  لى تخفيا التكاليف ، أي أن 0.01معنوية الععقة عند مستوك معنوية 
  :ثبتت معنوية النموذر ككل و قا بختباراختبار معنوية النموذرF حيث أن قيمة  %1، وذلك عند مستوك معنوية

F 0.01، مما يؤكد معنويتها عند مستوك معنوية 0.01بمستوك معنوية أقل من  190.02بلغت  قد . 
 :يتض  معنوية المستقل وذلك من اختبار  اختبار معنوية المتغير المستقلT test  حيث أن قيمةT  قد بلغت

  Bمن قيمة  ، ويتض 0.01مما يؤكد معنوية الععقة عند مستوك معنوية  0.000، بمستوك معنوية 22.52
القدرة   إنف يتبعها زيادة  ي بدرجة واحدة تخفيا التكاليفوالتي تشير  لى قوة أو درجة التأثير، أي أنف كلما زاد 

 درجة. 0.882بمقدار  التنا سية
 :وذلك كما يتض  من قيمة  %77.9بلغت القدرة التفسيرية للنموذر  القدرة التفسيرية للنموذرR square  أي أن

 التغيرات التي تحدث  ي المتغير التابع يشرحها المتغير المستقل. من 77.90%
توجد ععقة ذات دبلة  نخلص من ذلك  لى ر ا  را العدم الأول وقبول الفرا البديل والذي ينص على  أنف  " -

  حصائية بين تخفيا التكاليف وتحسين القدرة التنا سية لصناعة السيارات  ي مصر.
فرض الثاني القائل:" لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق متطلبات الجودة وبين اختبار صحة الثانيا : 

 تحسين القدرة التنافسية"
تطبي  متطلبات بين  Simple Regressionوبختبار هذا الفرا تم  جراء تحليل الإرتباط والإنحدار الخطي البسيط 

 كما يلي: ، وجاءت النتائ الجودة وبين تحسين القدرة التنا سية
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 تطبي  متطلبات الجودة وبين تحسين القدرة التنا سيةنحدار البسيط بين لتوضي  نتائ  الإ: (7جدول )
 القدرة التنافسية Mالمتغير التابع: 

 تطبيق متطلبات الجودة Xالمتغير المستقل: 
F 

 المحسوبة
مستوى 
 المعنوية

R 
square 

R قيمة  قيمة المعاملT مستوى  المحسوبة
 يةالمعنو 

49.63 0.000 0.692 0.479 α= 0.729 1.297 0.000 
β= 0.692 7.045 0.000 

 يتض  من الجدول ما يلي:
"، وبين تطبي  متطلبات الجودة  " Xأأهرت نتائ  الإنحدار وجود ععقة طردية ذات دبلة معنوية بين المتغير  -

بمستوك معنوية   0.692 ل الإرتباط الخطيمعام Rحيث بلغت قيمة  " تحسين القدرة التنا سية " Mالمتغير 
يؤدي  لى تحسين  تطبي  متطلبات الجودة، أي أن 0.01مما يعني معنوية الععقة عند مستوك معنوية  0.000

 .القدرة التنا سية
 :ثبتت معنوية النموذر ككل و قا بختبار اختبار معنوية النموذرF حيث أن قيمة  %1، وذلك عند مستوك معنويةF 

 . 0.01، مما يؤكد معنويتها عند مستوك معنوية 0.01بمستوك معنوية أقل من  49.63لغت قد ب
 يتض  معنوية المستقل وذلك من اختبار : اختبار معنوية المتغير المستقلT test  حيث أن قيمةT  قد بلغت

والتي   Bقيمة  ، ويتض  من0.01مما يؤكد معنوية الععقة عند مستوك معنوية  0.000، بمستوك معنوية 7.045
القدرة  إنف يتبعها زيادة  ي  بدرجة واحدة تطبي  متطلبات الجودةتشير  لى قوة أو درجة التأثير، أي أنف كلما زاد 

 درجة. 0.692بمقدار  التنا سية
 :وذلك كما يتض  من قيمة  %69.2بلغت القدرة التفسيرية للنموذر  القدرة التفسيرية للنموذرR square  أي أن

 من التغيرات التي تحدث  ي المتغير التابع يشرحها المتغير المستقل. 69.2%
توجد ععقة ذات دبلة  نخلص من ذلك  لى ر ا  را العدم الثاني وقبول الفرا البديل الذي ينص على  أنف  " -

 . حصائية بين تطبي  متطلبات الجودة وبين تحسين القدرة التنا سية
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زيادة استخدام تكنولوجيا "لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنف  ثالث القائل:ثالثا : اختبار صحة فرض العدم ال
 نظيفة وبين تخفيض الآثار البيئية السلبية" 

زيادة استخدام بين  Simple Regressionوبختبار هذا الفرا تم  جراء تحليل الإرتباط والإنحدار الخطي البسيط 
 وجاءت النتائ  كما يلي:لبيئية السلبية تكنولوجيا نأيفة وبين تخفيا الآثار ا

 نتائ  الإنحدار البسيط بين زيادة استخدام تكنولوجيا نأيفة وبين تخفيا الآثار البيئية السلبية :(8جدول )
 استخدام تكنولوجيا نظيفة Xالمتغير المستقل: 
 تخفيض الآثار البيئية السلبية Mالمتغير التابع: 

F 
 المحسوبة

مستوك 
مستوك  المحسوبة Tقيمة  قيمة المعامل R square R المعنوية

 المعنوية

880.93 0.000 0.971 0.942 
α= 0.785 3.786 0.000 
β= 0.971 29.680 0.000 

 يتض  من الجدول ما يلي:
وبين  "استخدام تكنولوجيا نأيفة  " Xأأهرت نتائ  الإنحدار وجود ععقة طردية ذات دبلة معنوية بين المتغير  -

بمستوك معنوية  0.971 معامل الإرتباط الخطي Rحيث بلغت قيمة "، تخفيا الآثار البيئية السلبية " Mمتغير ال
، أي أن استخدام تكنولوجيا نأيفة يؤدي  لى تخفيا 0.01مما يعني معنوية الععقة عند مستوك معنوية  0.000

 الآثار البيئية السلبية.
 :لنموذر ككل و قا بختبارثبتت معنوية ا اختبار معنوية النموذرF حيث أن قيمة  %1، وذلك عند مستوك معنويةF 

 . 0.01، مما يؤكد معنويتها عند مستوك معنوية 0.01بمستوك معنوية أقل من 4880.93قد بلغت 
 :يتض  معنوية المتغير المستقل وذلك من اختبار  اختبار معنوية المتغير المستقلT test  حيث أن قيمةT  قد

 B، ويتض  من قيمة 0.01مما يؤكد معنوية الععقة عند مستوك معنوية  0.000، بمستوك معنوية 29.680بلغت 
 يتبعها زيادة  ي بدرجة واحدةوالتي تشير  لى قوة أو درجة التأثير، أي أنف كلما زاد استخدام تكنولوجيا نأيفة  

 درجة. 0.971تخفيا الآثار البيئية السلبية بمقدار 
 وذلك كما يتض  من قيمة  %94.2بلغت القدرة التفسيرية للنموذر  للنموذر: القدرة التفسيريةR square  أي أن

 من التغيرات التي تحدث  ي المتغير التابع يشرحها المتغير المستقل. 94.2%
توجد ععقة ذات دبلة  أنف  " ينص على نخلص من ذلك  لى ر ا  را العدم الثالث وقبول الفرا البديل والذي -

 ية بين زيادة استخدام تكنولوجيا نأيفة وبين تخفيا الآثار البيئية السلبية لتلك الصناعة. حصائ
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 تفسير النتائج ومناقشتها  
 :تائ  منها الآتيتوصلت الدراسة  لى عدة ن

، مما يدل على أن  3.84بستجابات عبارات بأعد تحقي  الجودة على المستوك العام قد بل  تبين أن المتوسط العام  -
 وتأشير تلك النسب  لى موا قة عينة الدراسة على عبارات بأعد تحقي  الجودة.درجة الموا قة "موا  " 

بستجابات عبارات بأعد تخفيا التكاليف   ي أل تطبي  متطلبات الجودة لزيادة القدرة تبين أن المتوسط  العام  -
 اسة على عبارات بأعد زيادة القدرة التنا سيةوتأشير تلك النسب  لى موا قة عينة الدر  ، 3.49التنا سية قد بل  

وتأشير  ، 3.552قد بل    تخفيا الآثار البيئية السلبية للصناعةبستجابات عبارات بأعد تبين أن المتوسط العام  -
 . تلك النسب  لى موا قة عينة الدراسة على عبارات بأعد  تخفيا الآثار البيئية السلبية للصناعة

 وتحسين تخفيا التكاليفيل الأول القائل: أنف توجد ععقة  رتباط ذات دبلة  حصائيا بين تبين صحة الفرا البد -
وهو ما يتف  مع ما ، 0.01، وذلك عند مستوك معنوية 0.882؛ حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط القدرة التنا سية

، ودراسة (Valdez, et al: 2020)( ، ودراسة (Hossain, et al: 2017توصلت  ليف نتائ  دراسة كل من
أن الإهتمام بالجودة يؤدك  لى الحصول على مزايا تنا سية  ي  توصلوا  لى  (، والذين2020 أحمد، وآخرون، 

 نيع السيارات، كما يؤدك الإهتمام بالجودة  لى المزيد من الإبتكار وتحقي  القدرة التنا سية.صناعات تص
وتطبي    تخفيا التكاليفتبين صحة الفرا البديل الثاني القائل: أنف توجد ععقة  رتباط ذات دبلة  حصائيا بين  -

وهو ما يتف  مع ما  ،0.01معنوية  ،  وذلك عند مستوك 0.692؛ بلغت قيمة معامل الإرتباط متطلبات الجودة
(، والتي توصلت  لى أن الإهتمام بتخفيا تكلفة الإنتار (Revera , Reyes : 2014توصلت  ليف نتائ  دراسة 

  مع عدم المساس بالجودة يؤدك  لى المزيد من اببتكار والتطوير  ي صناعة السيارات.
قة  رتباط ذات دبلة  حصائيا بين استخدام تكنولوجيا نأيفة تبين صحة الفرا البديل الثالث القائل: أنف توجد عع -

 ،0.01وذلك عند مستوك معنوية   0.971حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط  ؛"، وتخفيا الآثار البيئية السلبية
، والتي توصلت  لى أن الإهتمام باستخدام ( Panda: 2020 )وهو ما يتف  مع ما توصلت  ليف نتائ  دراسة 

 لوجيا النأيفة  ي صناعة السيارات يؤدك  لى ابستدامة البيئية وممارسات التصنيع الأخضر. التكنو 
 

https://www.scirp.org/journal/articles.aspx?searchcode=Muhammed+Zakir++Hossain&searchfield=authors&page=1
https://www.scirp.org/journal/articles.aspx?searchcode=Muhammed+Zakir++Hossain&searchfield=authors&page=1
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 توصيات الدراسة
دور تخفيا التكاليف مع  كن وضع  ستراتيجية بابستفادة منيم التي توصل  ليها" الباحثون" النتائ  ضوء  ي

 كما هو موض  بالجدول التالي: ريارات  ي مصالس  ي زيادة القدرة التنا سية لصناعة المحا أة على الجودة
دور تخفيا التكاليف مع المحا أة على الجودة  ي زيادة القدرة للتوجيف بأهمية خطة عمل مصغرة : (9جدول )

 السيارات  ي مصر التنا سية لصناعة
 العائد الجهات المنفذة البرامج الفلسفة الهدف

   ا تك  اليف الإنت  ار تخف
والتش   غيل دون المس   اس 
بمتطلب                ات الج                ودة 

 الإنتاجية.
  تحقي  القدرات التنا س ية

              ي أ             ل تطبي                
متطلب                 ات الج                 ودة 

 الشاملة.
  تخف    يا الآث    ار البيئي    ة

لعملي                  ات الإنت                  ار 
والتش       غيل م       ن خ       عل 
اس          تخدام التكنولوجي          ا 

 النأيفة. 

  تخف               يا التك               اليف
 المنفقة. 

  تقلي        ل الآث        ار البيئي        ة
 السلبية للصناعة. 

  تط                                وير أداء  دارة
مة والص                حة الس                ع
 المهنية. 

  التح     ول نح     و عملي     ات
 الإنتار الأنأف.

  وض      ع ب      رام  للتح      ول
م  ن العملي  ات الإنتاجي  ة 
التقليدي    ة  ل    ى عملي    ات 

 الإنتار الأنأف.
  وض               ع  س               تراتيجية

لتط      وير أداء الع      املين 
 بإدارة الجودة. 

  تطبي                       تقني                     ات
وتكنولوجي           ا  نتاجي           ة 

 نأيفة.
 

 .الإدارة العليا 
  ة المس            ئولين ع            ن  دار

الج                   ودة والس                   عمة 
 والصحة المهنية.

 .دارة التطوير واببتكار  
  .الإدارة المحاسبية 

  الوص        ول  ل        ى أعل        ى
مس         توك م         ن الج         ودة 

 الإنتاجية للشركة.
  ر      ع الكف     اءة الإنتاجي     ة

 والتشغيلية.
   اكتس   اب مزاي   ا تنا س   ية

 جديدة.
  ر         ع وتنمي        ة الق        درات

 التنا سية للشركة.
  ت             و ير المص             رو ات

العملي    ات  المنفق    ة عل    ى
الإنتاجي           ة والتش           غيلية 
الت        ي ب تعتم        د عل        ى 
متطلب                  ات الج                  ودة 

 الشاملة.
 

 البحوث المستقبلية المقترحة
دور محاسبة التكاليف البيئية  ى تخفيا ابضرار البيئية ، وزيادة المزايا التنا سية  ى ضوء التحول ابخضر  .1

  دراسة تطبيقية على صناعة السيارات  ى مصر (.
 رح بستخدام بطاقة ابداء المتوازن لزيادة القدرات التنا سية لتحقي  الأبعاد الإقتصادية والبيئية.نموذر مقت .2
قياس أثر تحقي  البعد البيئى لصناعة السيارات  ى مصر  ى ضوء التحول من  ستخدام الوقود الى استخدام  .3

 الطاقة البديلة الخضراء.
 

 الخلاصة
حي  ث لهام  ة، باعتباره  ا ص ناعة تعتم  د عل  ى التكنولوجي  ا والتقني  ات الحديث  ة، تأع د ص  ناعة الس  يارات م  ن الص  ناعات ا

دور تخف  يا التك  اليف م  ع المحا أ  ة عل  ى الج  ودة    ي زي  ادة الق  درة و   ه  د ت الدراس  ة الحالي  ة  ل  ى التع  رف عل  ى أهمي  ة
 ،السيارات  ي مصر التنا سية لصناعة
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ب   الجودة  تخف   يا التك   اليف وععقته   ا وم ومزاي   اوت   م معالج   ة الإط   ار النأ   ري للدراس   ة م   ن خ   عل اس   تعراا مفه   
، كم  ا ت  م  الق  درة التنا س  ية لص  ناعة الس  يارات    ى مص  ر ، وك  ذلك  الكش  ف ع  ن مح  دداتالش  املة والتنا س  ية وابس  تدامة

استخعص التراث التاريخي لمتغيرات الدراسة من خ عل الدراس ات الس ابقة الت ي له ا ععق ة بمتغي رات الدراس ة لعس تفادة 
 تخف  يا التك  اليف وتحس  ين الق  درة التنا س  ية، كم  ا تب  ين وج  ودوج  ود ععق  ة ارتب  اط ب  ين  ا، وأأه  رت نت  ائ  الدراس  ةمنه  

لص  ناعة الس  يارات    ي أ  ل تخف  يا الآث  ار البيئي  ة تخف  يا التك  اليف وتطبي     متطلب  ات الج  ودة و ععق  ة ارتب  اط ب  ين 
ة م ن نت ائ ، أوص ت الدراس ة بض رورة تخف يا تك اليف النأيفة، و ى ضوء ما توصلت  لي ف الدراس  ااستخدام التكنولوجي

الإنت   ار والتش   غيل دون المس   اس بمتطلب   ات الج   ودة الإنتاجي   ة.، وك   ذلك ابهتم   ام بوض   ع ب   رام  للتح   ول م   ن العملي   ات 
 الإنتاجية التقليدية  لى سياسة الإنتار الأنأف.
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ABSTRACT 

The research aimed to identify the extent of the role of reducing costs while 

maintaining quality while clarifying the tools and requirements of quality in the automotive 

industry, as well as clarifying the extent to which clean technology and compatible with 

environmental standards are used in production processes to improve quality and enhance 

the competitiveness of the automotive industry in Egypt, and to achieve the objectives of 

the research, a questionnaire form was designed and distributed to a sample of (56) 

individuals who were divided into accountants and auditors in the financial department, as 

well as those responsible for quality management, and occupational safety and health 

management in A company. F Automotive for the automotive industry in Egypt, the 

researchers used the descriptive analytical approach to complete the study, and the 

appropriate statistical tests to test the validity of the hypotheses and answer the questions 

of the study, and the results of the study found a statistically significant correlation 

between cost reduction and improving competitiveness: where the correlation coefficient 

reached 0.882, at a significant level of 0.01, and it was found that there was a statistically 

significant correlation between cost reduction and the application of quality requirements, 

where the correlation coefficient reached 0.692, at a significant level 0.01, and it was also 

found that there is a statistically significant correlation between the use of clean technology 

and the reduction of negative environmental impacts, as the correlation coefficient reached 

0.971 at a significant level of 0.01, and in light of the findings of the study, it concluded 

several recommendations, the most important of which are: the need to reduce costs while 

maintaining the level of production quality, the need to pay attention to the application of 

quality requirements to enhance competitiveness, the need to switch to green through the 

use of clean technology to reduce negative environmental impacts.  

Keywords: Cost reduction, quality, Competitiveness, Automotive industry, Green 

manufacturing. 
 

      

 

 


