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تـنميـة  يـق الحـقـأثـر الاتصـال غير الرسـمي على كفـاءة وفـاعلية رأس المال الفكري لـتـ
 المـستـدامـة

 علي شركات الاستثمار العقـاري " " دراسة ميدانية
 (2)وائل فوزى عبد الباسط -(2)محمود عبد الهادي صبح -(1)نجلاء محمد حفني

 ، جامعة عين شمسكلية التجارة( 2 البيئية، جامعة عين شمسطالبة دراسات عليا، كلية الدراسات والبحوث ( 1
 

 المستخلص
، ةمستدامهدف البحث لدراسة اثر الاتصال غير الرسمي بأبعاده علي كفاءة وفاعلية رأس المال الفكري لتحقيق التنمية ال

ي أي فنافسية لمستدامة والميزة التفإن امتلاك المنظمة لرأس مال فكرى استراتيجي متميز هو المصدر الأساسي لتحقيق التنمية ا
لها يقتضى الامر ضرورة وجود إدارة قادرة على تعديل هيك، ويتوقف عليه نجاح المنظمات في تحقيق أهدافها أيضا، دولة

تنافسي التنظيمي بما يتناسب مع خصائصه و اتباع منهج إداري يسمح له بالقيام بردود أفعال مرنة وسريعة اتجاه محيطه ال
ستثمار ر باستمرار، فسلط الضوء في هذا البحث على الاتصال غير الرسمي الذى يغفل عنه في المنظمات وإمكانية الاالمتطو 

لمنهج واستخدمت الباحثة ا، فيه والاستفادة منه في خدمة اهداف المنظمة وتحويله لقيمة مضافة لها ولرأس مالها الفكري 
وقد ، ي العاملين ببعض شركات الاستثمار العقار  جمع البيانات اللازمة منالوصفي التحليلي و أسلوب قائمة الاستقصاء في 
ر تصال غييوجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً بين رأس المال الفكري  والاأسفرت النتائج إلى صحة فرض البحث وقبوله بأنه 

ي كفاءة رفع مستوى القدرات( يؤثرون ف –التعاون بين الاخرين  -الرسمي حيث ان المتغيرات )توفير شروط العمل المناسبة  
ظيفه و كما يوصى البحث بتبني الاتصال غير الرسمي كأسلوب ادارى فعال يقتدى به ومحاولة تو ، وفاعلية رأس المال الفكري 

 الاستفادة منه في خلق بيئة عمل مناسبة لها ولراس مالها البشرى .
 التنمية المستدامة . –الفكرى  رأس المال –الاتصال غير الرسمى  الكلمات المفتاحية:

 
 مقدمة البحث

الذي نشرته لجنة الامم   Brundtlandفي تقرير برونتلاند  1987بدأ يظهر مصطلح التنمية المستدامة لأول مرة عام 
ومع مرور الزمن تطور معنى ، و كانت الطبيعة هي المحور الأساسي الذي يدور حوله، (WCEDالمتحدة للبيئة والتنمية )

ونظراً لأن البشر هم الثروة الحقيقية لأي ، صطلح إلى أن أصبح الإنسان محور أساسي تدور حوله أهداف التنمية المستدامةالم
أمة فإن قدرات أي أمة تكمن في ما تمتلكه من طاقات بشرية مؤهلة ومدربة وقادرة على التكيف والتعامل مع أي جديد بكفاءة 

 –لرأس مال فكرى استراتيجي متميز يشتمل على مكوناته المتمثلة في ) راس المال البشرى  وفاعلية، وعليه فان امتلاك المنظمة
باعتباره عماد أي تنمية ، العلاقاتى ( هو المصدر الأساسي لتحقيق التنمية المستدامة والميزة التنافسية في أي دولة –الهيكلي

مية الدور الذي يمثله في عملية التنمية كركيزة في الحاضر و إدراكًا لأه، مستقرة ومستدامة تضاف إلى قوة الأمم وتقدمها
يقتضى الامر ضرورة وجود إدارة قادرة على ، ورصيد في المستقبل، ويتوقف عليه نجاح المنظمات في تحقيق أهدافها أيضا

ل مرنة وسريعة اتجاه تعديل هيكلها التنظيمي بما يتناسب مع خصائصه و تبني استراتيجيات جديدة تسمح له بالقيام بردود أفعا
بما يضمن لها التغيير التنظيمي و التحرك من ، محيطه التنافسي المتطور باستمرار، وحسن استغلاله وتعظيم الاستثمار فيه

وهنا تجدر الاشارة بانه يمكن توظيف الاتصال غير الرسمي والاستفادة ، الوضع الحالي إلى وضع مستقبلي أكثر كفاءة وفاعلية
كأسلوب ادارى كأداة فعالة و اهداف المنظمة وتحويله لقيمة مضافة لها اذا تم تسليط الضوء عليه واستخدامه منه في خدمة 

 يقتدي به لتنمية وادارة راس المال الفكري وتوفير شروط العمل المناسبة له والمطابقة لخصائصه ورفع مستوى قدراته لتحسين



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية 

 وآخرون  نجلاء محمد حفني
 

 2023يناير الأول، الجزء الثالث،  العددون، لخمساالثاني و  المجلد
 ISSN 1110-0826الدولي الترقيم 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

122 

إن مثل هذا النهج المبتكر اذا تم تطبيقه والاستفادة منه قد يخلق معايير جديدة في ف، اداء المنظمة وزيادة التجديد والابتكار فيها
بيئة المنظمات ويقدر الروتين اليومي و من شأنه أيضا أن يستفيد من المعرفة الاحتياطية للمنظمة ويحسن وضعها في مجتمع 

  والتي تعتبر عاملًا مهمًا للتقدم الداخلي والخارجي للمنظمة .، المعرفة
 

 مشكلة البحث
، ءالأدا إن غالبية المنظمات في مجال الاستثمار العقاري اليوم تفتقر إلى اتباع أساليب و استراتيجيات لتحسين مستوى 

ل أن تعد لذلك يتحتم على المنظمات، من حيث القدرة على توفير المناخ التنظيمي الملائم وتطوير مهارات العاملين وقدراتهم
شكل لعمل بيحقق قدر من التوافق داخل منظومة ا واختيار اسلوب ادارى  بة التطورات والتغيرات المتسارعةمواك هياكلها من أجل

 :ة البحثتتمحور مشكلو ، لإتاحة الفرص للتطور والنمو في المستويات الوظيفية كافةفوري في بيئة الاتصالات  له تأثير عام و
نية الياباو بوصفه خيارا استراتيجيا درجت منظمات الأعمال الأمريكية  في ندرة الكتابات التي تناولت الاتصال غير الرسمي -

ئة ظل بي والصينية علي العمل به بوصفه فلسفة تؤدي إلي نمو وبقاء المنظمة وهو احد الأهداف الاستراتيجية للمنظمات في
بنات  بوصفها استراتيجية منوان وجدت هذه الاستراتيجية مدي ملائما للتطبيق في البيئة الغربية ، الأعمال المضطربة

ازال مالتي  الفكر الإداري الغربي إلا أن هذه الاستراتيجية مازالت بحاجة إلى إثراء نظري على المستوي العربي والإفريقي
 متشبثا بالهياكل التنظيمية العمودية المتصلبة لتمهيد الطريق للباحثين القادمين .

مقدار لأعمال وخاصة الاستثمار العقاري علي العمل بالاتصال غير الرسمي و كيفية تحديد استعداد أو جاهزية منظمات ا  -
 هذا الاستعداد وتأثيره في تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

  -ومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث في الأسئلة التالية:
 

 أسئلة البحث
 لتحقيق التنمية المستدامة ؟ إلى أي مدى يؤثر الاتصال غير الرسمي على كفاءة وفاعلية راس المال الفكري 

 و من هذا السؤال الرئيسي تتكون الأسئلة الفرعية التالية:
 هل يؤدي الاتصال غير الرسمي إلى خلق روح التعاون بين اعضاء المنظمة ؟ -
 هل يؤدي الاتصال غير الرسمي الى توفير شروط العمل المناسبة لرأس المال الفكري داخل المنظمة ؟  -
 ل غير الرسمي على مستوى القدرات لدى رأس المال البشرى داخل المنظمة ؟ هل يؤثر الاتصا  -
ي ففكري  هل للتعاون بين الاخرين وتوفير شروط العمل المناسبة ومستوى القدرات تأثير على كفاءة وفاعلية رأس المال ال -

 المنظمة ؟
 يها ؟تكار فها التنافسية وزيادة التجديد والابهل تحسين كفاءة وفاعلية رأس المال الفكري ينعكس على أداء المنظمة وقدرت -

 

 أهداف البحث
ي الفكر  يتمثل الهدف الرئيسي للبحث في تحليل و دراسة اثر الاتصال غير الرسمي بأبعاده علي كفاءة وفاعلية رأس المال -

 -وينشأ عن هذا الهدف الرئيسي الأهداف التفصيلية التالية:، لتحقيق التنمية المستدامة
 اءة وفاعلية رأس المال الفكري من خلال خلق بيئة عمل مناسبة لخصائصه .تحسين كف -
 تثمين الاتصال غير الرسمي ولفت الانتباه لإمكانية تحويله لقيمة مضافة للمنظمة . -
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مية ق التنإجراء دراسة ميدانية على شركات الاستثمار العقاري التي تُؤمن بالفكر الابتكاري والنظر خارج الصندوق لتحقي -
 لمستدامةا

 

 أهمية البحث
  :تعود أهمية الموضوع إلى حداثته و يمكن تحديد أهمية البحث في النقاط التالية

تين و اساس م ان الاهتمام بالعنصر البشرى والاستثمار فيه هو الطريق الاوحد لبناء دولة قوية تستند على أهمية للدولة:  -
تها التي اعطت في خط 2030وذلك بما يتمشى مع رؤية مصر  لتنميةسليم لأنه العامل الحاسم في نجاح او اخفاق جهود ا

 الاولوية المطلقة للاستثمار في رأس المال البشرى. 17/ 2018عام 
لمهمة واضيع اتنبثق الأهمية العلمية لهذا البحث من أهمية متغيراته التي تعتبر من المفاهيم الحديثة و الم :أهمية علمية -

 الاقتصادي. المطروحة على ساحة النقاش
ية ونتائج العمل تبرز الأهمية التطبيقية لهذا البحث في الظاهرة التي تناولها، و قيمتها :الأهمية التطبيقية ) العملية ( -

ائق يمكن من حق العلاقات الارتباطية والتأثيرية بين المتغيرات التي يؤمل أن يتوصل لها والاستفادة منها، وما قد ينتج عنها
ياسات اضحة عن الجوانب التي يجب زيادة الاهتمام بها وإعطائها الأولوية والاستدلال بها في رسم السان تعطي صورة و 

لحالي والاستراتيجيات المناسبة التي قد تغير بيئة المنظمات بصفة عامة والمنظمات محل البحث بصفة خاصة من الوضع ا
 إلى وضع مستقبلي أكثر كفاءة وفاعلية .

 

 فرض البحث
ستوى رفع م –قة معنوية ذات دلالة إحصائية بين  أبعاد الاتصال غير الرسمي )  توفير شروط العمل المناسبة توجد علا -

 التعاون بين الاخرين  ( وزيادة الكفاءة والفاعلية لرأس المال الفكري . –القدرات 
 

 حدود البحث
 تتمثل حدود البحث في الآتي:

 مالال رأس وفاعلية كفاءة علي الرسمي غير الاتصال أثر "مام الباحثة عنالبحث باهت موضوع يتحدد :الموضوعية الحدود
 التنمية المستدامة" لتحقيق الفكري 

 "  بعض شركات الاستثمار العقاري بالقاهرة والاسكندرية  " . الحدود المكانية:
  2022حتى شهر نوفمبر ، 2022من شهر يونيو  الحدود الزمنية:
 بالأهداف المرجوة من البحثوهي تتعلق  الحدود العلمية:

 

 الدراسات السابقة
 : دراسات سابقة عن الاتصال غير الرسمي :اولا
 ( : 2012)دليلة بركان،دراسة ( 1
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هداف وافق أ التعرف على علاقة الاتصال غير الرسمي بعملية اتخاذ القرار، و كيفية التعامل معه وجعله ي :الى هدفت الدراسة
  ومصالح المنظمة

ي فيجعلها و انه لا يمكن الاستغناء عن الثقة في عملية اتخاذ القرار وغيابها يجمد القرارات ويصعبها  :الى راسةتوصلت الد
ارات وان الخبرة عامل مهم و مساعد لاتخاذ القرار، والإشاعة بمفهومها السلبي لا تؤثر على القر ، أيدي اشخاص محدودين

اته بموجب هو لبا بميول و اتجاهات متخذ القرار، وكذا المنصب الذي يشغله عليه بينما هذه الأخيرة  تتأثر غا، العادية للشركة
 .تخاذ القرارالخاصة في عملية ا النتائج يجب إدراك أهمية المعلومات التي تأتي بطرق غير رسمية في مزاولة العمليات الإدارية

 ( Ergen, E. 2011دراسة ) (2
كة المشتر  نظمة تسعى إلى تحسين التواصل في مكان العمل والاستفادة من المعرفةالى ربط نتائج الأدبيات بم هدفت الدراسة:

 والمعلومات المتعاونة من خلال شبكة الاتصالات غير الرسمية 
ابية ات إيجانه من غير المرجح أن تؤدي مناهج الاتصال في "القيادة والسيطرة" هذه الأيام إلى استجاب :الى توصلت الدراسة

ي ف  CoP ويمكن أن يساهم نهج، و كلما كان التواصل في مكان العمل اكثر تعقيدا يؤثر على تطور المنظمة ،لدى الموظفين
نوات التغلب على التعقيدات وتقليل الحواجز الشخصية والبيئية، وعلى الرغم من ان التكنولوجيا قد تطورت وهيمنت على ق

 ولا يزال يمثل أولوية عالية المستوى لجميع الموظفين  إلا أن الاتصال وجها لوجه لا يزال دون تغيير، الاتصال
 ( (Kandlousi& Abdollahi, 2010دراسة ( 3

فريد فهم التواصل الرسمي وغير الرسمي كمؤشرات ت على رضا الموظفين عن التواصل وتحديد الدور ال هدفت الدراسة إلى:
 لكل من الأبعاد الرسمية وغير الرسمية للاتصال .

كان  وإذا، لتوفر العلاقة الإيجابية بين الاتصال الرسمي وغير الرسمي مع ثلاثة أبعاد للرضا عن التواص ة إلىتوصلت الدراس
ون فمن المرجح أن يتحملوا الظروف التنظيمية الأقل مثالية د، الموظفون راضين عن البعد التنظيمي للرضا عن التواصل

 وبالتالي فإنهم، لتواصل الناس على الرضا عن المنظمة بأكملهاالشكوى. ربما ،سيحفز المستوى التنظيمي للرضا عن ا
 ينخرطون  في الروح الرياضية

 ثانيا دراسات سابقة عن رأس المال الفكري :
 (  2018، ( دراسة )محاسن السيد نصر محمود1

لمعرفة تصاد ادامة في ظل اقمعرفة مدى تأثير دور استثمار رأس المال الفكري كمدخل للنمو والتنمية المست :إلى هدفت الدراسة
 رها .استثمالتحقيق الأداء الابتكاري، والتعرف على إمكانية الاستفادة من المواهب البشرية داخل المنظمات وكيفية إدارتها و 

لتي مليات اإن  استثمار رأس المال الفكري في ظل اقتصاد المعرفة له أهمية باعتباره النشاطات أو الع توصلت الدراسة إلى:
نظمة دة للمساعد على اكتشاف وتدعيم تدفق القدرات المعرفية والتنظيمية للأفراد وتمكنهم هذه القدرات من إنتاج منتجات جديت

ادى ومن ثم توسيع حصتها السوقية من جهة وتعظيم نقاط قوتها من جهة أخرى وتكسبها ميزة تنافسية تميزها عن غيرها لتف
 المنافسة الشديدة.

 (   Asiaei . & Jusoh. 2015: ) دراسة( 2
ة ببورصة استكشاف العلاقة بين رأس المال الفكري والأداء التنظيمي في الشركات العامة الإيرانية المدرج :الدراسةهدفت 

في  ماليينالأوراق المالية . واعتمدت منهجية البحث على تحليل بيانات تم جمعها بواسطة قوائم استقصاء لعدد من المدراء ال
  من أجل التوصل إلى تصور شامل ومتعدد الأبعاد لرأس المال الفكري ، ( شركة عامة مدرجة في بورصة طهران 128عدد ) 
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 حين أن في، أن الثقافة التنظيمية تلعب دورا هاما في تطوير رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي توصلت الدراسة إلى:
 ورأس المال، العلاقات، الهيكلي، رأس المال الفكري : ) البشري الثقة في المنظمة هي المحدد الرئيسي لجميع عناصر 

نا قق تحسالاجتماعي ( . كما أن الاستثمار في رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي ورأس مال العلاقات من المحتمل أن يح
 في الأداء التنظيمي في الشركات العامة الإيرانية المدرجة ببورصة طهران

 ( Liu,  2017دراسة ) ( 3
لباب ان تفتح فإنها يمكن أ، لمناقشة ما إذا كانت إدارة الفنادق منفتحة على التعلم الاستكشافي والاستغلالي هدفت الدراسة:

لم ونظرية ت التعلاغتنام الفرصة والميزة التنافسية من خلال زيادة سلوك الابتكار وتراكم رأس المال البشري بالاعتماد على نظريا
 مدير فندق . 595( . تحلل هذه الدراسة البيانات من  ICكري ) رأس المال الف

ين بلعلاقة أن نظرية رأس المال الفكري أكدت أن رأس المال الاجتماعي ورأس مال العلاقات سيعززان ا توصلت الدراسة إلى: 
سية زة تنافسوق والحفاظ على ميناقشت الدراسة التعلم التنظيمي وفوائد البحث عن فرص الو ، سلوك الابتكار ورأس المال البشري 

 في البيئات الديناميكية لشرح الأداء التنظيمي والبقاء في السوق .
 ثالثا: دراسات سابقة عن التنمية المستدامة :

 (2015دراسة)هدى سليمان،
هوم لى مفعف : التعرف على مفهوم الرعاية المهنية وأهميتها وعلاقتها ببعض المفاهيم الأخرى، والتعر هدفت الدراسة الى  -

لتعاون وزارة اوقياس مدى توافر الأبعاد المختلفة للرعاية المهنية على تنمية الموارد البشرية ب وأهداف التنمية المستدامة
امة ة المستدوالتعرف على جوانب القوة والضعف في تطبيق الرعاية المهنية للوزارة عينة البحث من أجل تحقيق التنمي الدولي

 للعنصر البشري 
م النفسي ر للدع: وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين الرعاية المهنية والتنمية البشرية وتبين وجود تأثيصلت الدراسة إلىتو  -

البشرية،  لمواردوالاجتماعي ونموذجه الدور لتنمية الموارد البشرية بينما لم يكن هناك أثر معنوي للدعم الوظيفي على تنمية ا
لرعاية اة بين نوية بين تنمية الموارد البشرية والتنمية المستدامة، وكان هناك علاقة ارتباطيكما توجد علاقة ذات دلالة مع

 المهنية والتنمية المستدامة.
 (  Yvon Pesqueux, 2009دراسة ) 

لتنمية وتوضيح النظرة الثاقبة على البعد الشامل لمفهوم ا، عرض التنمية المستدامة كنظرية "غامضة هدفت الدراسة إلى:
 صصات .المستدامة والتركيز على الجوانب متعددة الأبعاد للتنمية المستدامة، ومعالجة قضايا نطاقها عبر العديد من التخ

الإنصاف ؤولية و ان مفهوم التنمية المستدامة يثير مسألة توافق في الآراء على الترابط بين التضامن والمس توصلت الدراسة الى:
 وما إلى ذلك.

 .مستدامة داخل المؤسسات إلى أخذ أبعاد الإدارة الاستراتيجية لبعدها الأشملتميل التنمية ال
 (.Liu, C. M., 2010دراسة )( 3

حور مرة أن دراسة عولمة تنمية الموارد البشرية تحت مسمي فكرة التنمية المستدامة، حيث يعرض المقال فك هدفت الدراسة إلى
مة مية المستدام للتنامة للبشر والموارد البشرية والتي تعد أيضاً الأساس والشرط اللاز التنمية المستدامة يرتكز على التنمية المستد

 داخل المجتمع الإنساني. 
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 سماتها أن التنمية المستدامة تحسن حتماً وتعزز من عولمة تنمية الموارد البشرية، كما تصف أيضاً  :توصلت الدراسة الى
عي لاجتماولوجية عولمة تنمية الموارد البشرية هي أولوية استراتيجية للتطور االرئيسية. ويخلص البحث إلى: أن إنشاء أيدي

 المستقبلي، ويعد توسيع التعليم الخارجي هو قناة فعالة لفهم العولمة.
لتنمية سلطت هذه الدراسات الضوء على  الاتصال غير الرسمي و رأس المال الفكري وا :الاستفادة من الدراسات السابقة

لرسمي والتي يمكن التشابه بينهم وبين دراستنا في معالجة نفس المتغيرات فهناك دراسات عالجت الاتصال غير االمستدامة 
نا دراست واخرى راس المال الفكري وايضا التنمية المستدامة واختلفت في انه لا يوجد دراسة سابقة جمعت وربطت  كل متغيرات

 الاطار النظري   –صياغة المشكلة و صياغة الفرضيات  فيالحالية ،وتم الاستفادة من الدراسات السابقة 
 

 الاطار المفـاهيمى
 ضيح الفكـري ن التو يزخر علــم الادارة  بالعديد مــن المفاهيم والمصــطلحات والتــي تكون بحاجــة مســتمرة إلــى المزيد مـ

لحصول حيث تمكـن القـارئ من ا، ض المصطلحاتلذلك قامت الباحثة بعرض بع، والتحديد العلمـي، الـذي يكتسب أهمية بالغـة
 على صورة واضحة تزيل عنه أي غموض .

مل وعلاقية تع، وهيكلية، هو مجموعة من الأصول غير الملموسة التي تشتمل على مكونات بشرية رأس المال الفكري:  (1
رات وتعظيم القد، حصة السوقيةأو تطوير أفكار قديمة تساعد في البقاء وتحسين ال، بشكل متكامل لإنتاج أفكار جديدة

هو لا ف، ويجعل المنظمة في موقع قادر على اقتناص الفرص المناسبة، مما يزيد الربحية، والتميز في الأداء، التنافسية
 2021وإنما يمثل مجموعة من المتميزين على اختلاف مستوياتهم الادارية ) حسين محمد :، يتركز في مستوى إداري معين

 ( 357ص 
صادر يجاد ميقصد برأس المال البشرى المعرفة والمهارات، بالإضافة إلى القدرات الذاتية لتحديد وإ لمال البشرى :رأس ا (2

ة درات المنظمقكار أو وهو ما يطلق عليه المديرون أحياناً المبادأة أو الابت، المعرفة والمهارات التي لا يمتلكها الافراد حالياً 
 ( 2017)محمد صبحي: 

ن من ويتكو ، ويتضمن جميع الأبعاد التنظيمية والإدارية للمنظمة والتي تؤثر في رأس المال البشري  الهيكلي  :رأس المال  (3
مات يا المعلو لاسيما تكنولوج، والامكانيات المادية والتكنولوجية المتاحة للمنظمة، ونظم وأساليب العمل، الهيكل التنظيمي

ا تجهيزهو ل الهيكلي يمثل البنية التحتية التي تعمل المنظمة على إعدادها والاتصالات . هذا ويمكن اعتبار أن رأس الما
ند صنع عليدية لرأس المال البشري الذي يحقق الابتكار والمبادأة عند مواجهة المواقف الصعبة وتوليد البدائل بطريقة غير تق

 (       53ص 2018القرار) وسام عبد الرحمن :  
ن ) لأساسييوكـل مـن عملائها ا، صلة التفاعل والعلاقات التي تنشأ بين المنظمة من جانبوهو مح رأس المال العلاقاتى : (4

د الرحمن سام عبو رأس  المـال مـن العملاء ( والمـوردين ) رأس المـال مـن الموردين ( والمنافسين ) رأس المال التنافسي ( ) 
 (        53ص 2018:  

وتحسين ظروف الواقع، من خلال دراسة الماضي والتعلم من تجاربه، وفهم الواقع هي عملية تطوير  التنمية المستدامة :  (5
وتغييره نحو الأفضل، والتخطيط الجيد للمستقبل، وذلك عن طريق الاستغلال الأمثل للموارد والطاقات البشريّة والمادية بما 

تنمية، مع الحرص على الإيمان المطلق بأهمية في ذلك المعلومات والبيانات والمعارف التي يمتلكها المقيمون على عملية ال
التعلم المستمر واكتساب الخبرات والمعارف وتطبيقها، ولا تقتصر التنمية على جانب واحد أو مجال واحد فقط من المجالات 
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تهدف بشكل  الحياتيّة بل تشمل التنمية الاجتماعيّة والاقتصادية والسياسية و والإنسانية والنفسية والعقلية وغيرها، بحيث
 (2021رئيسي إلى رفع وتحسين مستوى المعيشة لدى الأفراد، وضمان معيشة أفضل للأجيال القادمة )رضوى محسن :

هو أسلوب بعيد عن الرسمية لا يخضع لسلطة أو قانون معين ينشأ وفق ميول شخصية يغلب  الاتصال غير الرسمي : (6
 معنويات العمال من أجل تحفيزهم على العمل وبذل جهد أكبر  عليه الطابع النفسي مكمل للاتصال الرسمي بهدف رفع

 (2015)ابتسام عقبى :.
ضا رياض: ر والفعالية فعل الأشياء الصحيحة  ) محمد، دعاء  ، الكفاءة فعل الأشياء بطريقة صحيحة الفاعلية :، الكفاءة (7

2014) 
طريقة بعمليات تبادل غير رسمية يتم تدعيمها هي معارف ومهارات ضمنية مشتركة ومتكاملة وكذلك  الكفاءة الجماعية : (8

يس أن، كشاط التي تساعد جماعة العمل على تنسيق أعمالها وتحقيق نتيجة مشتركة أو بناء مشترك للحلول ) و تضامنية
   .( 2017توفيق. ، وبرباش

م هبدلا من كون ولويات المتغيرة،تتطلب الفعالية توافر القدرة لدى المديرين على خلق وتشكيل الأحداث لتعكس الأ الفاعلية : (9
مجرد متلقي سلبي، ويتطلب ذلك توافر شبكة من المعلومات التي تتضمن نوع من التغذية الاسترجاعية عن الأفكار 

 (2014والمبادرات المختلفة. ) محمد، دعاء رضا رياض: 
لسلع النفس  في نفس السوق بالنسبة الأخرى المنافسة لها هي قدرة المنظمة على منافسة المنظمات القدرة التنافسية : (10

النمو، التوسع ، و الخدمات، وعلى تحقيق كفاءات مساوية أو تفوق كفاءات المنافسين بغرض تحقيق أهداف الربحية
 (2000،الانتصار و التجديد. )فريد النجار:

رفه ته ومعالزيادة مهاراتحسين أداء العاملين بأنه عملية استثمار في العنصر البشري  تحسين الاداء في المنظمة : (11
من ثم و م بها وقدراته من خلال زيادة دافعتيه نحو التدريب والتعلم وذلك من أجل الارتقاء الدائم بمستوى الأعمال التي يقو 

 لآخريناتحقيق الأهداف التنظيمية ولكي يصل الإنسان إلى قمة الأداء عليه أن ينجح أولا في إدارة ذاته ومن ثم قيادة 
 (Vince Posnet,2004وإدارتهم )

 
 منهجية البحث

 اعتمدت الباحثة في منهاجيتها من أجل تحقيق أهداف البحث على محورين هما:
ي ر الرسميقوم على المنهج الاستقرائي والاستنباطي وذلك باستخدام التحليل النظري لمعرفة أثر الاتصال غي محور نظري: -

ت بقة ذالتنمية المستدامة وذلك بالاعتماد على المصادر والدراسات الساعلى كفاءة وفاعلية راس المال الفكري لتحقيق ا
 العلاقة بالموضوع .

تناسبه لاعتمدت الباحثة على أسلوب قائمة الاستقصاء في جمع البيانات اللازمة لاختبار فروض البحث وذلك  محور عملي: -
 اماً فيواستخد شيوعاً  البحث أدوات أكثر من الاستبيان يٌعد حيث ومجتمعها, ومنهجها، أهدافها، حيث البحث من طبيعة مع

 ه قدأن كما نسبياً، قصير وقت معين وفي بواقع مرتبطة وحقائق وبيانات معلومات على للحصول الإنسانية، العلوم مجال
 بستجيالم أنه يعطي إلى إضافةً ، وبسرعة بسهولة البشرية من مصادرها المعلومات على للحصول الأنسب الوسيلة يكون 

حاو هي تناسبه، حيث تضمنت قائمة الاستقصاء على ثلاثة م التي الإجابة إبداء رأيه واختيار في حرية أفضل المبحوث أو
:- 
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 يحتوى على مجموعة من العبارات متعلقة بالاتصال غير الرسمي :القسم الاول
 ون مع الاخرينمحور: شروط العمل المناسبة      محور: رفع مستوى القدرات     محور: التعا

 يحتوى على مجموعة من العبارات متعلقة برأس المال الفكري  :القسم الثاني
 محور :رأس المال البشري     محور: رأس المال الهيكلي      محور: رأس المال العلاقاتى 

 يحتوى على مجموعة من العبارات متعلقة بالتنمية المستدامة. :القسم الثالث
 كار    محور: تحسين الأداء في المنظمة    محور: القدرة التنافسية للمنظمةمحور: التجديد والابت 

دا، ( غير موافق اب1تتم الإجابة على هذه الفقرات وفق مقياس ليكرت التدريجي المكون من خمس نقاط تتراوح بين )و 
 ( موافق تماماً 5حتى )

 لعقاري العاملين بمجال الاستثمار ا من البحث مجتمع يتكون  مجتمع البحث:
م حيث ت، استمارة استقصاء 450قامت الباحثة بأخذ عينة عشوائية بسيطة حيث قامت الباحثة بتوزيع عدد  عينة البحث:

 ستمارةا 384البحث  لعينة النهائي مكتملة، فبلغ الناتج غير استقصاء قوائم  8 عدد استبعاد استمارة كما تم 392استرجاع 
 صدق وثبات الاستقصاء

حو لى النعباختبار قائمة الاستقصاء في صورتها المبدئية من خلال التعرف على صدقها وثباتها وذلك  قامت الباحثة
 التالي: 

محكين قامت الباحثة بإجراء اختبار مبدئي لقائمة الاستقصاء حيث عرضها أيضاً في صورتها الأولية على مجموعة من ال  -
من  لك للتأكد من بساطة الصياغة ووضوح اللغة، وللتأكد أيضاً وذ، من اعضاء هيئة التدريس والمهتمين بموضوع البحث

ك تم صلاحية الاستقصاء من الناحية الميدانية وقد أشار المحكمون إلى تعديل بعض صياغات الأسئلة وأضافه أخرى وبذل
 التأكد من صدق الاستبيان.

جها م نتائائمة الاستقصاء، ومدى إمكانية تعميتم إجراء اختبار ثبات للتأكد يوضح مدى امكانية الاعتمادية على نتائج ق  -
على مجتمع البحث، واعتمدت الباحثة على طريقة الاتساق الداخلي باستخدام معادلة الفا كرونباخ في حساب ثبات 

 كما لأخرى،االاستمارة، حيث ان الثبات يتعلق بمدى استقرار استجابات المبحوثين على أسئلة استمارة الاستبيان واحدة بعد 
عة ( وهى درجات مرتف0,917ان الأداة تعتبر صادقة إن كانت تقيس ما وضعت لقياسه، ولقد بلغت قيمة معامل الثبات )

ثبات، ( ومن خلال هذه النتائج اتضح أن القائمة تتسم بالصدق وال0,988وانعكس ذلك على المصداقية التي بلغت قيمها )
 يحقق دقة البيانات الأولية المطلوبة. وبالتالي فإنها تعتبر صالحة لجمع البيانات بما

 
 نتائج البحث ومناقشتها

 نتائج خاصة بفرض البحث:
شرى، و بين رأس المال الفكري المتمثل في  رأس المال الب 0,01وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  -

مل خرين حيث ان المتغيرات)توفير شروط العوالتعاون بين الا –الاتصال غير الرسمي المتمثل في توفير شروط العمل 
 .  %90,3التعاون بين الاخرين( يؤثرا في رأس المال البشري بنسبة  -المناسبة



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية 

 وآخرون  نجلاء محمد حفني
 

 2023يناير الأول، الجزء الثالث،  العددون، لخمساالثاني و  المجلد
 ISSN 1110-0826الدولي الترقيم 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

129 

كلي، بين رأس المال الفكري المتمثل في رأس المال الهي 0,01وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  -
 الاخرين توفير شروط العمل حيث ان المتغيرات )التعاون بين -بين الاخرين   والاتصال غير الرسمي المتمثل في والتعاون 

 .  65,3توفير شروط العمل المناسبة( يؤثرا في رأس المال الهيكلي بنسبة  -
قاتي، بين رأس المال الفكري المتمثل في رأس المال العلا0,01وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  -

 -ات غير الرسمي المتمثل في رفع مستوى القدرات وتوفير شروط العمل، حيث ان المتغيرات )رفع مستوى القدر  والاتصال
 . %53,2توفير شروط العمل المناسبة( يؤثرا في رأس المال العلاقاتي بنسبة 

ثل في الرسمي المتم بين رأس المال الفكري  والاتصال غير0,01وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  -
 -ة  رفع مستوى القدرات حيث ان المتغيرات )توفير شروط العمل المناسب -والتعاون بين الاخرين -توفير شروط العمل 
 . %91,0رفع مستوى القدرات( يؤثرون في رأس المال الفكري بنسبة  –التعاون بين الاخرين 

لمناسبة ة بين  أبعاد الاتصال غير الرسمي)  توفير شروط العمل اتوجد علاقة ذات دلالة إحصائي اختبار صحة فرض البحث:
 التعاون بين الاخرين  ( وزيادة الكفاءة والفاعلية لرأس المال الفكري  –رفع مستوى القدرات  –

 لاختبار فرض البحث قام الباحث باستخدام معامل الارتباط البسيط . وتحليل الانحدار البسيط والمتعدد
 البحث ات فرضمتغير  :(1)جدول

 النوع المتغير المتغير

 الاتصال غير الرسمي
 مستقل توفير شروط العمل المناسبة

 مستقل رفع مستوى القدرات
 مستقل التعاون بين الاخرين

 رأس المال الفكري 
 تابع رأس المال البشري 
 تابع رأس المال الهيكلي
 تابع رأس المال العلاقاتي

 ت الارتباط بين متغيرات الفرضمصفوفة معاملا :(2)جدول

رأس المال  
 البشري 

رأس المال 
 الهيكلي

رأس المال 
 العلاقاتي

رأس المال 
 الفكري 

توفير شروط 
العمل 
 المناسبة

رفع مستوى 
 القدرات

التعاون بين 
 الاخرين

الاتصال 
غير 
 الرسمي

         رأس المال البشري 
        **0,729 رأس المال الهيكلي

رأس المال 
       **0,289 **0,611 العلاقاتي

      **0,740 **0,833 **0,924 رأس المال الفكري 
توفير شروط 
     **0,913 **0,640 **0,719 **0,946 العمل المناسبة
رفع مستوى 

    **0,772 **0,841 **0,719 **0,646 **0,740 القدرات
التعاون بين 

   **0,836 **0,813 **0,897 **0,613 **0,797 **0,820 الاخرين
الاتصال غير 

  **0,941 **0,932 **0,928 **0,947 **0,706 **0,769 **0,898 الرسمي

 0,01**:دالة عند 
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  :تشير بيانات الجدول السابق
راوحت تبين رأس المال الفكري والاتصال غير الرسمي، حيث  0,01وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  -

 (.0,947، 0,841عامل الارتباط بين )قيم م
ري بين رأس المال الفكري  المتمثل في رأس المال البش0,01وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  -

وحت قيم التعاون بين الاخرين(، حيث  ترا –رفع مستوى القدرات  –والاتصال الغير الرسمي )توفير شروط العمل المناسبة 
 (.0,946، 0,740رتباط بين )معامل الا

كلي بين رأس المال الفكري  المتمثل في رأس المال الهي0,01وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  -
وحت قيم التعاون بين الاخرين(، حيث  ترا –رفع مستوى القدرات  –والاتصال الغير الرسمي )توفير شروط العمل المناسبة 

 (.0,769، 0,646ين )معامل الارتباط ب
قاتي بين رأس المال الفكري  المتمثل في رأس المال العلا0,01وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  -

وحت قيم التعاون بين الاخرين(، حيث  ترا –رفع مستوى القدرات  –والاتصال الغير الرسمي )توفير شروط العمل المناسبة 
 (.0,719، 0,613معامل الارتباط بين )

ات رأس ( والذي ثبت من خلاله وجود علاقة دالة احصائياً بين متغير 2بإجراء معامل الارتباط البسيط الموضح في جدول ) -
 تاليالمال الفكري ومتغيرات الاتصال غير الرسمي استطاع الباحث اجراء تحليل الانحدار المتعدد الموضح بالجدول ال

 متغيرات الاتصال غير الرسمي على  رأس المال الفكري  نتائج تحليل انحدار :(3جدول )

معامل   المتغير التابع
 قيمة ف ”t”قيمة ت  الانحدار

معامل 
الارتباط 

 الكلي

معامل 
التحديد 
 المصحح

 رأس المال البشري 
 **5,56 0,418 الثابت

 **30,15 0,747 توفير شروط العمل المناسبة 0,903 0,950 **1777,4
 **5,42 0,158 بين الاخرينالتعاون 

 رأس المال الهيكلي
 **5,37 1,080 الثابت

 **12,06 0,938 التعاون بين الاخرين 0,653 0,810 **354,1
 *3,99 0,265 توفير شروط العمل المناسبة

 رأس المال العلاقاتي
 **3,79 0,659 الثابت

 **10,13 0,625 رفع مستوى القدرات 0,532 0,731 **218,8
 **3,79 0,225 توفير شروط العمل المناسبة

 رأس المال الفكري 
 0,655 0,047 الثابت

 **18,18 0,450 توفير شروط العمل المناسبة 0,910 0,954 **1286,9
 **11,545 0,384 التعاون بين الاخرين
 **5,07 0,139 رفع مستوى القدرات

 0,01**: دالة عند 
 ر بيانات الجدول السابق إلى :تشي
بين رأس المال الفكري المتمثل في  رأس المال البشرى، و 0,01وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  -

والتعاون بين الاخرين حيث بلغت قيمة معامل الارتباط الكلي  –الاتصال غير الرسمي المتمثل في توفير شروط العمل 
( وذلك يدل على ان المتغيرات)توفير 0,903.و ان قيمة معامل التحديد المصحح بلغت )0,01دلالة  عند مستوى  0,950

. وان خروج متغير رفع مستوى  %90,3التعاون بين الاخرين( يؤثرا في رأس المال البشري بنسبة  -شروط العمل المناسبة
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العمل المناسبة والتعاون بين الاخرين وهذا لا ينفي القدرات من النموذج يرجع لضعف تأثيره في وجود تأثير توفير شروط 
 تأثيره مستقل او بطريق غير مباشر.

لي، بين رأس المال الفكري المتمثل في رأس المال الهيك0,01وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  -
لكلي امل حيث بلغت قيمة معامل الارتباط توفير شروط الع -والاتصال غير الرسمي المتمثل في والتعاون بين الاخرين  

( وذلك يدل على ان المتغيرات 0,653.و ان قيمة معامل التحديد المصحح بلغت )0,01عند مستوى دلالة  0,810
غير  رفع . وان خروج مت 65,3توفير شروط العمل المناسبة( يؤثرا في رأس المال الهيكلي بنسبة  -)التعاون بين الاخرين 

لا  ن وهذاات من النموذج يرجع لضعف تأثيره في وجود تأثير توفير شروط العمل المناسبة والتعاون بين الاخريمستوى القدر 
 ينفي تأثيره مستقل او بطريق غير مباشر.

قاتي، بين رأس المال الفكري المتمثل في رأس المال العلا0,01وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  -
ي ر الرسمي المتمثل في رفع مستوى القدرات وتوفير شروط العمل، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط الكلوالاتصال غي

 ( وذلك يدل على ان المتغيرات )رفع0,532.و ان قيمة معامل التحديد المصحح بلغت )0,01عند مستوى دلالة  0,731
لتعاون وان خروج متغير  ا %53,2العلاقاتي بنسبة توفير شروط العمل المناسبة( يؤثرا في رأس المال  -مستوى القدرات 

 هذا لابين الاخرين  من النموذج يرجع لضعف تأثيره في وجود تأثير توفير شروط العمل المناسبة ورفع مستوى القدرات و 
 ينفي تأثيره مستقل او بطريق غير مباشر.

ثل في مال الفكري  والاتصال غير الرسمي المتمبين رأس ال0,01وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  -
ند ع 0,954رفع مستوى القدرات حيث بلغت قيمة معامل الارتباط الكلي  -والتعاون بين الاخرين -توفير شروط العمل 

مل ( وذلك يدل على ان المتغيرات )توفير شروط الع0,910.وان قيمة معامل التحديد المصحح بلغت )0,01مستوى دلالة 
 . %91,0رفع مستوى القدرات( يؤثرون في رأس المال الفكري بنسبة  –التعاون بين الاخرين  -سبة  المنا

 معادلة الانحدار:
رفع  0,139التعاون بين الاخرين +  0,384توفير شروط العمل المناسب +  0,450+   0,047رأس المال الفكري = 

 مستوى القدرات
 .0التعاون بين الاخرين +  0,158ير شروط العمل المناسب + توف 0,747+   0,418رأس المال البشري = 
 توفير شروط العمل المناسب  0,265التعاون بين الاخرين +  0,938+  1,080رأس المال الهيكلي = 

 توفير شروط العمل المناسب  0,225رفع مستوى القدرات +  0,625+   0,659رأس المال العلاقاتي = 
ل روط العمتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  أبعاد الاتصال غير الرسمي)  توفير ش :القائلوبذلك تم قبول فرض البحث 

 التعاون بين الاخرين  ( وزيادة الكفاءة والفاعلية لرأس المال الفكري  –رفع مستوى القدرات  –المناسبة 
 

 الخلاصة
الموارد البشرية وكذلك تحفيز العناصر البشرية  لتحقيق التنمية المستدامة في أي دولة يتطلب ذلك تعظيم الاستثمار في

وهذا يتعين ، من أجل دفعها إلى المزيد من الإنجاز  مع الحرص على نقل المعرفة، المتفوقة بكل الطرق والأساليب المتاحة
تأتي دراستنا لتركز ف، على المسئولين بالمنظمة اتباع منهج إداري متميز يتبنى الفكر الاستراتيجي ويقوم على التجديد والابتكار

على الاتصال غير الرسمي كأسلوب ادارى يقتدي به قادة المنظمات الصغيرة والمتوسطة للاستثمار والحفاظ على راس المال 
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الفكري وتوفير شروط العمل المناسبة له والمطابقة لخصائصه ورفع مستوى قدراته لتحسين اداء المنظمة وزيادة قدراتها 
، وتقوية روح الجماعة، عملية تفاعل إنساني يساعد على تنمية و تمتين العلاقات الاجتماعية و التنظيميةباعتباره ، التنافسية

مما ينعكس بالإيجاب على الكفاية الإنتاجية للمنظمة و يبعث فيها التجديد والديناميكية فالعنصر البشري إذا أحسن توجيهه 
ستراتيجية للمنظمة، ويمكنها من تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في وتسليحه بالمعرفة البناءة سيضمن تحقيق الأهداف الا

 إطار بيئة أعمال سريعة التغير والتطور.
 

 توصيات البحث
 خرج الباحثون بمجموعة من التوصيات اعتمادا على النتائج التي توصلت اليها الدراسة وهى :

ركة من المشت اءة الفردية لكفاءات جماعية والاستفادة من المعرفةتطبيق مبدا الاستدامة وتحسين اداء المنظمات لتحويل الكف -
 خلال إتاحة  كافة فرص التعلم التنظيمي لاكتساب العاملين المزيد من القدرات والمهارات الابتكارية .

فاءة بكللعمل تؤهل رأس المال البشرى لأداء أعمالهم  ومناسبة داعمة ضرورة وجود هيكل تنظيمي مرن غير روتيني وبيئة -
 وفعالية ودالك من خلال الاعتماد على الاتصال غير الرسمي كأسلوب ادارى يقتدى به في المنظمات .

ة لما لها من و التخلي عن الروتين والمركزية في الإدار  ضرورة الاهتمام بالأسبقية التنافسية الخاصة بالمرونة في التعامل -
 ثه علىبتوفير بيئة عمل مناسبة لرأس المال الفكري لرفع كفاءته وح انعكاس على تحقيق اهداف التنمية المستدامة وذلك

 التجديد والابتكار بالمنظمات .
راك والإش ضرورة تكوين قيادات ابتكارية قادرة على قيادة المنظمة نحو مستقبل أفضل مستدام ويتأتى ذلك من خلال التدريب -

 دامة البشرية.في العملية الإدارية بما يحقق الكفاءة المؤسسية والاست
 ضرورة وضع معايير لمدى تلبية رغبات واحتياجات العملاء وكسب ثقتهم لخلق قدرة تنافسية للمنظمة. -
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ABSTRACT 

The aim of the research is to study the impact of informal communication and its dimensions 

on the efficiency and effectiveness of intellectual capital to achieve sustainable development,The 

organization's possession of a distinguished strategic intellectual capital is the main source for 

achieving sustainable development and competitive advantage in any country, It also depends on 

the success of organizations in achieving their goals It requires the existence of a management 

capable of adjusting its organizational structure in accordance with its characteristics and 

adopting an administrative approach that allows it to make flexible and quick reactions towards 

its constantly evolving competitive environment. In this research, he highlighted the informal 

communication that is overlooked in organizations and the possibility of investing in it and 

benefiting from it in serving the goals of the organization and converting it into an added value 

for it and its intellectual capital. The researcher used the descriptive analytical approach and the 

survey list method to collect the necessary data from the employees of some real estate 

investment companies    , The results resulted in the validity of the research hypothesis and its 

acceptance that there is a statistically significant correlation between intellectual capital and 

informal communication, as the variables (providing appropriate work conditions - cooperation 

between others - raising the level of capabilities) affect the efficiency and effectiveness of 

intellectual capital, The research also recommends adopting informal communication as an 

effective administrative method to be followed and trying to employ it and benefit from it in 

creating a suitable work environment for it and its human capital. 

Keywords: informal communication , intellectual capital , sustainable development . 

 


