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 دور الإجراءات الحكومية في إدارة الأزمات البيئية
 بالتطبيق على أزمة كورونا

 للتنظيم والإدارة  دراسة ميدانية على الجهاز المركزي
 

 (2)ماجد محمد يسرى الخربوطلى -(1)خلود إبراهيم عبد المقصود
 (3) محمود عبد الهادي صبح

الاقتصاد  م( قس2كزي للتنظيم والادارة ( باحث أول سياسات تطوير وتقييم وظائف بالجهاز المر 1
( قسم الإدارة الماليـة، كلية التجارة، 3والمالية العامـة، معهد مصر العالي للتجارة والحاسبات 

 جامعـة عين شمس.
 

 المستخلص
إدارة  الى التعرف على دور الإجراءات الحكومية في رئيسيهدفت هذه الدراسة بشكل 

عن مفهوم  وعلمي عمليكورونا من خلال تقديم إطار  أزمةى عل الأزمات البيئية بالتطبيق
عداد قائمة استبيان و دارة الأزمات البيئية إوأهدافها ودورها في الإجراءات الحكومية  دراسة بهدف ا 

 (إدارة الأزمات البيئية)على المتغير التابع  (الإجراءات الحكومية)مدى تأثير المتغير المستقل 
،واعتمد الباحثون الأزمات البيئية وهى )احتواء الازمة وتعزيز قواعد الشفافية(إدارة  لأبعادالتطرق و 

على التأصيل النظري من خلال المنهج الوصفي الاستقرائي من واقع الدراسات السابقة والكتب 
والمراجع وتم اجراء دراسة ميدانية على الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة من خلال تصميم قائمة 

تمثلت عينة و  موظفا 1027توزيعها على العاملين بالجهاز واشتمل مجتمع الدراسة استقصاء و 
تجميع  وتمللتنظيم والإدارة محل الدراسة  المركزيمفردة من العاملين بالجهاز  280الدراسة في 

 .عليها الإحصائياستمارة مردودة وصالحة للتحليل  280
بعاد إدارة الأزمات البيئية أمية على للإجراءات الحكو  أثرد و وج وقد خلصت الدراسة الى

وأوصى الباحثون بضرورة تبنى تطبيق بعض الإجراءات الحكومية ، كورونا أزمةعلى  تطبيقا
 إلىللدولة وذلك للانتفاع بمزايا تطبيقها بالإضافة  الإداريوتعميمها على جميع وحدات الجهاز 
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 يسهم فيالالتزام بمبادئ الشفافية بما و ة بالدول الإداريلدى العاملين بالجهاز  البيئي الوعيرفع 
 للدولة. الإدارياستمرار منظومة العمل بالجهاز ضمان البيئية و  اتإدارة الازم

–ات ــإدارة الازم –ا ـفيروس كورون –ات البيئية ـالازم –ة ـالإجراءات الحكومي الكلمات المفتاحية:
 ة.ـالشفافي –ة ـاحتواء الازم –
 

 مقدمة البحث
لتحولات التي يشهدها العالم في كافة المجالات ظهرت تحديات جديدة في ظل ا

المباشر بصحة  لاتصالهانظراً  ؛هذه التحدياتأهم وأصبحت الأزمات البيئية وتداعياتها أحد 
إجراءات سريعة لمواجهة  اتخاذالقرار  متخذيوسلامة سكان هذا الكوكب، مما كان حتميا على 

ا من أحدث الازمات الأكثر تأثيرا على الدول والتي امتد تأثيرا هذه الأزمات وتعد أزمة كورون
والاجتماعي والإداري والصحي وأخيرا لا يمكنا  الاقتصاديعلى عدة اصعدة مثل الصعيد 

 مرتبطافقد أصبح حساب العائد والتكلفة لأى مشروع أو قرار حكومي ، البيئياغفال البعد 
ورونا  تأثرت البيئة والمناخ بشكل ملموس في جوانب وبظهور أزمة ك ،حساب التكاليف البيئيةب

خبراء من جامعة زيورخ في سويسرا، وهي عضو في برنامج الأمم المتحدة للأثر  وقدمعدة؛ 
الوباء في  أثركما ، تعلمه من الوباءدراسة حول ما يجب المستدامة الأكاديمي لأهداف التنمية 

توقف و ى زيادة إزالة الغابات والصيد غير المشروع الرقابة البيئية الحكومية ، مما أدى إل دور
كذلك فقد أدى التفشي إلى عرقلة الجهود المبذولة تجاه البيئة، بما في  مشاريع المراقبة البيئية،

 (15،ص2020)محمد، 2020ذلك التسبب في تأجيل مؤتمر الأمم المتحدة للتغير المناخي لعام 
كل ذلك أدى الى اضطرار . تكنولوجيات الطاقة الخضراء وكذلك إبطاء الاستثمار في

الحكومات لاتخاذ اجراءات سريعة تحت ضغط عالمي لمواجهة أزمة هي الأشد خطورة في 
 بشكل سريع ومنتشر. ظل وضع غير مستقر تتداعى فيه الاحداث

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D8%AF%D8%A9
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إجراءات صارمة متعلقة بالجهاز الإداري  اتخاذلذلك فقد كان حتميا على الحكومات 
للدولة فيما يخص العاملين به والخدمات الحكومية التي يتم تقديمها تتمثل في تبنى الاليات 

 داريالإوالأدوات وتفعيل بعض الإجراءات الحكومية والتي تتعلق برفع قدرة وحدات الجهاز 
للدولة على احتواء الازمة وتعزيز قواعد الشفافية لمواجهة ازمة كورونا وغيرها من الإجراءات 

 الحكومية التي تلعب دورا في إدارة الازمة وذلك في ظل التداعيات المتسارعة للأزمة.
إلقاء الضوء على دور الإجراءات الحكومية في إدارة  ونحاول الباحثيسة وفي هذه الدرا

ت البيئية )أزمة كورونا( وذلك من خلال دراسة ميدانية بأحد وحدات الجهاز الادارى الأزما
 للتنظيم والإدارة. المركزيللدولة متمثلة في الجهاز 

 

 مشكلة البحث
هم القطاعات في مصر والتي لها دورا كبيرا ومؤثرا في أللدولة من  الإدارييعد الجهاز 

ووفقا للبيان الختامى لاجتماع لجنة لمتعاملين معه و اأياة المواطنين سواء العاملين به ح
فقد  2021الطوارئ بجينيف والمعنية باللوائح الصحية الدولية بشأن جائحة كورونا فى إبريل 

تضمنت التوصيات النهائية أنه يستوجب رفع التدابير الحكومية بعد ان تلاحظ عدم التنسيق 
ئل الاعلام وجمهور المتعاملين ،وكذلك فقد بين المجتمع المدنى والمنظمات الحكومية ووسا

تضمن تقرير مرصد اجراءات الحكومة لمواجهة تداعيات فيروس كورونا بوزارة التخطيط 
ضرورة  تكثيف الحكومة المصرية  2021والتنمية الاقتصادية وفقا لاخر تحديث فى اكتوبر 

اجهة أزمة انتشار فيروس جهودها فى اتخاذ العديد من القرارات والاجراءات التى تستهدف مو 
كورونا وتداعياتها والاخذ بعين الاعتبار كافة فئات المجتمع من المواطنين والفئات الاكثر 
تضررا، والتركيز على العاملين بوحدات الجهاز الادارى للدولة فيما يتعلق ببعض هذه الفئات 

عاملين اصحاب مثل الموظفات الحامل والتى تعول اطفال اقال من اثنى عشرة عاما وال
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الامراض المزمنة والمعاقين وكذلك المقيمين بالمحافظات نظرا لتعرض هذه الفئات الى العدوى 
وقد لوحظ بعد ازمة كورونا وتفشى الوباء بشكل سريع وجود تذبذب في مستوى أداء ،  

ة واجباتهم الوظيفي لأداءالخدمات الحكومية الناتج عن خوف العاملين من الخروج من المنزل 
لذا فقد دعت ( 2023،ص2020)احمد،مما أدى الى وجود خلل ناتج عن عدم رضى المتعاملين 

 الإداريوعدم قدرة وحدات الجهاز  الحكوميالحاجة الى البحث حول عدم انتظام سير العمل 
زمة وكذلك عدم القدرة على مواجهة ازمة كورونا من خلال تفعيل قواعد على احتواء الأللدولة 

دور الإجراءات الحكومية في إدارة الازمات البيئية الجديدة من خلال التركيز على  الشفافية ،
 زمة ومواجهتها والتصدي لها.ة كورونا بما يحقق التغلب على الأزمأة في والمتمثل
 

 أسئلة البحث
 : التالي الرئيسيويمكن عرض مشكلة الدراسة من خلال الإجابة عن السؤال 

إدارة أزمة  فيللدولة  الإدارية بوحدات الجهاز ما دور الإجراءات الحكومي
 ؟وتحديدا بالجهاز المركزي للتنظيم والادارة كورونا

 عدة أسئلة فرعية هي: الرئيسيويستمد من السؤال 
 البيئية؟إلى أي مدى يمكن أن تنجح الإجراءات الحكومية في إدارة الازمات  -1
دارة ازمة كورونا؟مدى توجد علاقة بين الإجراءات الحكوم أيإلى  -2  ية وا 

 

 أهداف البحث
إلقاء الضوء على الإجراءات الحكومية من خلال التعرف على المفاهيم المختلفة لها  -

 وأهدافها ومميزاتها والتحديات التي تواجه تطبيقها.
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للدولة على  الإداريزيادة قدرة وحدات الجهاز  فيالوقوف على دور الإجراءات الحكومية  -
 احتواء الازمة.

للازمة بوحدات  للتصديالتعرف على دور الإجراءات الحكومية في تعزيز قواعد الشفافية  -
 للدولة. الإداريالجهاز 

التعرف على العلاقة بين الإجراءات الحكومية ودورها في إدارة ازمة كورونا بوحدات   -
 للتنظيم والإدارة. المركزيالجهاز وتحديدا بللدولة  الإداريالجهاز 

 

 ثأهميـة البح
الإسهام في إثراء المحتوى العلمي والمكتبة العربية  الباحثونيحاول  :أولًا: الأهمية النظرية

فادة والإجراءات  البيئيةفي مجال إدارة الأزمات آخرين وفتح آفاق جديدة لهم خاصة باحثين  وا 
 والتغلب عليها. البيئية لإدارة الأزمات يمكن اتخاذها التيالحكومية 

القرار بالجهاز  متخذيفي مساعدة البحث يمكن أن يسهم هذا  التطبيقية: ثانياً: الأهمية
 كافة الإجراءات الحكومية بوحدات الجهاز الإداري للدولةالإداري للدولة من خلال استعراض 

أزمة البيئية متمثلة في لمواجهة الأزمات  بالتركيز على الجهاز المركزي للتنظيم والادارة وذلك
  البيئية.الأزمات  كأحدفيروس كورونا 

 
 

 فروض البحث
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإجراءات الحكومية والقدرة على الفرضية الأولى: 

 زمة بالجهاز المركزي للتنظيم والإدارة.احتواء الأ 
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإجراءات الحكومية وتعزيز قواعد الفرضية الثانية: 
 زمة بالجهاز المركزي للتنظيم والإدارة.لل  يللتصدالشفافية 

 

 حدود البحث
للتنظيم  المركزيللدولة وهو الجهاز  الإدارياقتصرت الدراسة على أحد وحدات الجهاز 

 يقع في جمهورية مصر العربية. والذيوالإدارة محل الدراسة 
 

 منهجية وأساليب البحث
على المنهج الوصفي، أما  النظري طارالإهداف الدراسة فقد تم الاعتماد في ألى إوصولا 
لتحليل الظاهرة من خلال دراسة المتغير  التحليليسيتم استخدام المنهج  التطبيقيبالنسبة للجزء 

زمة كورونا من خلال أدارة إ المستقل وهو الإجراءات الحكومية وأثرة على المتغير التابع وهو
ة محل البحث وذلك للبيانات التي سيتم الشفافية( خلال فترة الازم –بعدى )احتواء الازمة 

العاملين بالجهاز  وهيالحصول عليها من استمارة الاستبيان الموزعة على عينة الدراسة 
 للتنظيم والإدارة. المركزي
 

 الدراسات السابقة
إدارة الأزمات بالمؤسسات المصرية  استراتيجيات( 2018)رمضان إبراهيم محمد عطية  -1

-43، ص ص جامعة الأزهر –رسالة دكتوراه  -ت العامة فيها والعربية ودور العلاقا
56. 

دارات العلاقات لإ فعال دور وتمثلت مشكلة الدراسة في هذه الورقة البحثية في عدم وجود
. وتم استخدام زمات بالمؤسسات المصرية والعربيةإدارة الأ استراتيجياتفي وضع العامة 
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وتوصلت الدراسة الى مجموعة من التوصيات  الوصفي، والمقارن، كلا من المنهجالمنهج 
ضرورة زيادة الأجهزة المعاونة والتقنيات الحديثة والعنصر البشري المدرب على إدارة ومنها 

 مما سيؤديالأزمات في العلاقات العامة من أجل القدرة على السيطرة على تداعيات الأزمة 
عمل كذلك ضرورة العامة، و سرعة تجاوب الإدارة العليا مع متطلبات العلاقات  إلى

 بروتوكولات بين المؤسسات العربية المختصة بإدارة الأزمات.
2- Tamer Salameh, Assessment of Health System Crisis and 

Disaster Preparedness among Governmental Hospitals in Gaza 

Strip, Palestine, M.A, Islamic university of Gaza, 2019, p1-117. 

تمثلت مشكلة البحث في هذه الورقة البحثية في ملاحظة الباحث عدم قدرة المستشفيات 
الحكومية في قطاع غزة على مواجهة الازمات والكوارث وبناء على ذلك تم صياغة المشكلة 

: ما مدى جاهزية النظام الصحي للتعامل مع حالات التالي الرئيسيالبحثية في شكل التساؤل 
في  الوصفيكوارث في المستشفيات الحكومية في قطاع غزة. تم استخدام المنهج الأزمات وال

( موظفا من متخذي القرار في المستشفيات 83تحليل البيانات وتكونت عينة الدراسة من )
موزعين على تسع مستشفيات حكومية في قطاع غزة، واستخدم الباحث استبانة معدلة لقياس 

في حالة الكوارث. وأوصت الدراسة بضرورة دمج الجانب مدى جاهزية المستشفيات للعمل 
الفعال والجاهزية في مواجهة الأزمات والكوارث  الاستعدادالنفسي ضمن خطة الطوارئ، وأن 

مهمة تتطلب التزاما مستمرا وكذلك فإنه يستوجب أن يخضع إلى الإشراف والمراقبة، كذلك فإن 
ة التركيز على التدريب المستمر وتحديدا نظام القيادة يستوجب ضرور  فيوجود نقاط ضعف 

على إدارة الازمات في حالات الطوارئ والكوارث وأخيرا فقد اوصت الورقة البحثية بأهمية 
 الجوانب النفسية لتقليل الآثار النفسية السلبية للصدمات التي تنتج بعد الازمات. 
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3-Zia Ul- Haq et al:  Health system preparedness in Pakistan for 

crisis management: a cross-sectional evaluation study, EMHJ – 

Vol. 25 No. 8 – 2019. 

ملاحظة الباحث وجود بعض المناطق تمثلت مشكلة البحث في هذه الورقة البحثية في 
فعال ومستشفيات مجهزة واطقم رعاية  صحيمن عدم وجود نظام  تعانيالمعرضة للكوارث 
حالة وقوع أزمات في هذه المناطق الأكثر عرضه للكوارث.  مما دعم صحية مؤهلة في 

وبناء على ذلك فإنه أمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤل الحاجة الى اجراء هذه الدراسة 
: ما مدى الاستعداد لمكونات النظام الصحي لإدارة الأزمات في المناطق الأكثر التالي الرئيسي

في تحليل البيانات وتم تقييم  الوصفيم استخدام الدراسة المنهج عرضة للكوارث في باكستان. ت
من المناطق الاكثر عرضة للكوارث في مقاطعتين في باكستان باستخدام  12عينة هادفة من 

مجموعة أدوات منظمة الصحة العالمية لتقييم قدرة النظام الصحي على إدارة الأزمات. وتم 
 229بلغت باستخدام مجموعه مؤشرات  الصحية،تقييم ست وظائف أساسية لإطار النظم 

مؤشرا وذلك في إدارة المنطقة على مستوى مرافق الرعاية الصحية والمستشفيات بباكستان. 
من  %72حيث أن  الصحيوأوصت الدراسة بضرورة وضع آليات للرقابة على النظام 

بضرورة وضع  كذلك أوصت الدراسة الأزمات،أن هناك غياب لإدارة  علىالمؤشرات برهنت 
إطار للنظم الصحية يعتمد على إدارة الأزمات والكوارث وحالات الطوارئ بالمستشفيات 

 بباكستان.
(: دور الكفاءة البشرية في ادارة الأزمات 2019صلاح علي جديان ) الرشيدي، -4

والعلوم الإدارية،  الاقتصادبالمستشفيات الحكومية الكويتية، رسالة ماجستير، كلية 
 .80-1، صالأردن

سواء لكفاءات البشرية تمثلت مشكلة الدراسة في هذه الورقة البحثية في عدم تأثير ل
ت إدارة الأزما في القدرة البشرية، المهارة البشرية والسلوكيات البشرية البشرية،المعرفة 
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توصلت الدراسة إلى عدة ، المنهج الوصفيوتم استخدام  بالمستشفيات الحكومية الكويتية
منها أن العوامل المستقلة ) المعرفة البشرية ، القدرة البشرية، المهارة البشرية  توصيات

والسلوكيات البشرية ( تؤثر تأثيرا إيجابيا ومباشرا في إدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية 
 الاطلاعأوصت الدراسة إلى ضرورة أن يكون لدي الأفراد العاملين بالمستشفيات كما الكويتية 

في على المعايير القياسية المعتمدة لأداء مهامهم، والقدرة على استخدام الأجهزة الفنية الكا
بكفاءة وفاعلية، وقيام إدارة المستشفيات بعقد برامج تدريبية لزيادة المهارات لدى الأفراد العاملين 

 لديها.
 كورونا،( دفع النمو الاقتصادي لمصر في ظل تداعيات أزمة 2020)سحر، عبود  -5

 .50 -7، ص 2 ، العدد28المصرية للتنمية والتخطيط، المجلد  المجلة
رصد وتحليل التداعيات المحتملة لأزمة  تمثلت مشكلة البحث في هذه الورقة البحثية في

كورونا على النمو الاقتصادي في مصر من خلال تحليل هذه التداعيات على مصادر النمو 
ناقشة أهم السياسات التي تبنتها مصر لمواجهة وعلى قطاعاته الاقتصادية المختلفة، وم
انتهت الوصفي، و المنهج استخدام  موت الاقتصادي.التداعيات السلبية لأزمة كورونا على النمو 

حول أهم التدخلات المطلوبة والتي يمكن من خلالها دفع  التوصياتالدارسة بتقديم مجموعة 
ة أثناء وبعد الأزمة، كما أكدت الدارسة مصادر النمو الاقتصادي ومساندة قطاعاته المختلف

على أن الأزمة الحالية ربما تكون بمثابة فرصة لتوجيه الأولوية نحو قطاعات الصحة والتعليم 
والبحث العلمي والابتكار والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات باعتبارهم أهم محفزات النمو في 

 الأجل الطويل.



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العلىا والبحوث البيئية 
 وآخرون خلود إبراهيم عبد المقصود

 

 2022 إبريل، ، الجزء الثالثرابعال العددون، لخمساالحادي و  المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

282 

 

التكنولوجيا إدارة الحياة اليومية خلال ازمة كورونا،  ( كيف تغير2020خليفة، إيهاب )-6
، مركز ظبي ابريل، أبومجلة المستقبل للبحاث والدراسات المتقدمة، العدد الصادر في 

 المستقبل للبحاث والدراسات المتقدمة.
تمثلت مشكلة الورقة البحثية في مدى وجود دور للتكنولوجيا في إدارة الحياة اليومية 

فيروس كورونا، وبالتالي كان الهدف من البحث هو التعريف بأهمية استخدام  خلال أزمة
التكنولوجيا في الحياة اليومية وازدياد الاعتماد عليها خلال ازمة فيروس كورونا سواء في 

من  التحليلي الوصفيمواجهته او في مجالات الإدارة والعمل عن بعد. وتم استخدام المنهج 
مارة الاستقصاء من خلال تحليها لمجالات استخدام التكنولوجيا خلال خلال تحليل بيانات است

ازمة فيروس كورونا. وتوصى الدراسة بضرورة تيسير حياة المجتمعات في التعليم والعمل 
عن بعد، من خلال نماذج لتوظيف  الحكوميوالسياحة والاجتماعات الحكومية والعمل 
 لمجتمعات في مرحلة ما بعد ازمة فيروس كورونا.التكنولوجيا بما يدعم ذلك واستشراف حياة ا

ازمة جائحة  الازمات:الخميس، ياسر عبد الكريم وآخرون، تجارب آسيوية في إدارة -7
الحمة التاجية أنموذجا، المجلة العربية للدراسات الأمنية، جامعة نايف العربية للعلوم 

 .2020، 3ع، 36الأمنية، مج
 هناك عدد من الدول نجحت في إدارة أزمة جائحة تمثلت مشكلة الورقة البحثية في

أخفق فيه كثير من الدول بالعالم في إدارة هذه الأزمة ومنها عدد من  الذيكورونا في الوقت 
الدول ذات النظم الاقتصادية والإدارية والصحية المتقدمة كإيطاليا وفرنسا واسبانيا وبناء على 

: كيف نجحت الصين التالي الرئيسيالتساؤل ما سبق فإنه أمكن صياغة مشكلة البحث في 
 الوصفيتم استخدام المنهج ة، وكوريا الجنوبية وسنغافورة في إدارة أزمة جائحة الحمة التاجي

في تحليل بيانات البحث. وتوصى الدراسة بأن الدول العربية يمكن ان توائم نهج  التحليلي
الأطر الاستراتيجية الدولية الخاصة زمات والكوارث مع وخطط أجهزتها المتخصصة بإدارة الأ
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زمات والكوارث وكذلك فانه يمكن للدول العربية الاستفادة من تجارب الدول خطار الأأبمواجهة 
مزيد من الدراسات حول تجارب تلك الدول في إدارة  لإجراءن هناك حاجة أالآسيوية الثلاث و 

 المجال. الازمات الصحية لثبوت نجاحها وخبراتها المتراكمة في هذا
فاعلية برنامج تدريب الكترونى لتنمية مهارات التحول الرقمي  أحمد عزمي إمام،، متولي -8

مجلة  ،" التعليمية لدى طلاب كلية التربية الرياضية19-في ضوء إدارة ازمة "كوفيد
 ( 2020)، عدد خاص ،أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية، جامعة أسيوط

ندرة الأبحاث التي تناولت بناء وتصميم  ذه الورقة البحثية فيتمثلت مشكلة البحث في ه
أكاديميا وعدم كلية التربية الرياضية برامج للتدريب الإلكتروني في مجال اعداد وتأهيل طلاب 

 وجود
وبناء على كلية التربية الرياضية أبحاث تتناول تنمية وقياس مهارات التحول الرقمي لدى 

هل برنامج التدريب الإلكتروني  :ةالتالي تة البحث في التساؤلاذلك فإنه أمكن صياغة مشكل
جامعة المنيا مبنى على أسس علمية وتتوافر فيه المعايير  كلية التربية الرياضيةلطلاب 

بين القياسين القبلي والبعدي لأفراد  05,0العلمية؟ ، هل توجد فروق دالة احصائيا عند مستوى 
التعليمية لدى  19التحول الرقمي في ضوء إدارة ازمة كوفيد المجموعة التجريبية في مهارات 

ما مستوي وفى اتجاه أي القياسين ان وجدت؟  جامعة المنيا؟ كلية التربية الرياضيةلطلاب 
الرقمي في ضوء إدارة  مهارات التحولتنمية  علىلكتروني الاة تطبيق برنامج التدريب ليفاع

تم استخدام  "ية التربية الرياضية "المجموعة التجريبيةلب كلاالتعميمية لدي ط( 19 كوفيد)أزمة 
توفير برامج تدريبية  في تحليل بيانات البحث واوصت الدراسة بضرورة الوصفيالمنهج 
هيئة التدريس بالكلية، ونشر الثقافة الإلكترونية لإتاحة التدريب عن بعد للتغلب على  لأعضاء

 يمسؤولالطلاب جميع وتفعيل التعاون بين  علىها ، وتعميم19الأزمات التعليمية كأزمة كوفيد
 وقطاع التربية الرياضية بالكلية. العاليالتدريب بوزارة التعليم 
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الاستراتيجيات المستقبلية لإدارة أخطار  بعنوان:( 2020)عبد العليم محمد عبود  معبد، -9
العربية  جلةالمستجد، المالأوبئة والكوارث الصحية في ظل تجربة أزمة فيروس كورونا 

 309-292(، ص 2العدد ) ،36لد للدراسات الأمنية، جامعة نايف العربية، مج
المستقبلية لإدارة أخطار الأوبئة والكوارث  في مشكلة الدراسة الاستراتيجياتيتناول البحث 

في ضوء التداعيات والآثار السلبية التي تعرض لها العالم في ضوء تجربة أزمة فيروس 
ضرورة إحداث نقلة نوعية وتوصل الباحث الى  الوصفيالمنهج  وتم استخدام د.كورونا المستج

في قدرة وتأهب دول العالم مستقبلً بما يمكن من منع هذه الكوارث أو على الأقل الحد من 
أوصت الدراسة ضرورة إدراك الدول بجميع مؤسساتها كما آثارها وفي ضوء النتائج السابقة 

لمترتبة على انتشار الأوبئة والكوارث الصحية، وأن الأمن الصحي لأهمية وخطورة التحديات ا
يجب أن يحظى بأهمية كبيرة ومتقدمة ضمن المنظومة المتكاملة للأمن الشامل، وأهمية تطوير 

وتطوير المنظومة  ل أخطار الأوبئة والكوارث الصحيةمجا فيالدول لقدرتها العلمية والبحثية 
 الصحية.

متعب تصور مقترح لإنشاء وحدة لإدارة الأزمات في وزارة التربية المهنا، محمد فرج -10
 ،1مجلد  التربوية،مجلة الدراسات والبحوث  الدول،بدولة الكويت في ضوء خبرات بعض 

 ( 2021)، 1ع
تمثلت مشكلة البحث في هذه الورقة البحثية في ضعف إدارة الازمات في وزارة التربية 

الازمات في الوزارة مما دعم الحاجة الى اجراء هذه  دارةلإبدولة الكويت وعدم وجود وحدة 
: ما هو دور ةالتالي توبناء على ذلك فإنه أمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤلاالدراسة 

و ه ماو في إدارة الازمات بدولة الكويت وتحديدا في وزارة التربية.  الإبداعيراس المال البشرى 
ربية بدولة الكويت وهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول واقع إدارة الازمات في وزارة الت

 الوظيفيواقع إدارة الازمات في الوزارة التربية بدولة الكويت تعزى الى متغيرات )النوع والمسمى 
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مات في وزارة التربية بدولة ز الا لإدارةوحدة  لإنشاءوالمؤهل والخبرة( وما التصور المقترح 
وهدفت الدراسة الى التعرف على واقع إدارة الازمات  لدول.الكويت في ضوء خبرات بعض ا

في دولة الكويت والكشف عن الفروق بين افراد عينة الدراسة حول واقع إدارة الازمات في وزارة 
والمؤهل والخبرة( وتقديم تصور  الوظيفيالتربية بدولة الكويت وفقا لمتغيرات )النوع والمسمى 

تم وزارة التربية بدولة الكويت في ضوء خبرات بعض الدول. وحدة لازمات في  لإنشاءمقترح 
 لإدارةواوصت الدراسة بضرورة انشاء وحدة في تحليل بيانات البحث  الوصفياستخدام المنهج 

الازمات في وزارة التربية بدولة الكويت في ضوء خبرات بعض الدول من خلال تقديم البحث 
القرارات على رسم خطط مستقبلية لما  متخذية لتصور مقترح يحقق عده اهداف أهمها مساعد

الناتج  التربوييجب ان تكون عليه إدارة الازمات في وزارة التربية بدولة الكويت وتقليل الفاقد 
 عن سوء الإدارة اثناء وقوع الازمات في وزارة التربية بدولة الكويت.

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
ث تناولها دراسة موضوع يمن ح السابقةرها من الدراسات ياسة عن غزت هذه الدر يتم

د يقل فيه الاسهام يإدارة الازمات البيئية، وهو موضوع جد فيالإجراءات الحكومية ودورها 
حالة الدراسة على  العملي خاصة تطبيق د من ناحية التطبيقي، وعلى وجه التحدالعلمي

 المركزيعربية بشكل عام، وتطبيقها على الجهاز بجمهورية مصر ال الإداريوحدات الجهاز 
المستقل وهو  المتغيرالدراسة،  متغيريللتنظيم والإدارة بشكل خاص من خلال استخدام 

 التابع وهو إدارة الازمات البيئية.  والمتغيرالإجراءات الحكومية 
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 الإطار النظري
 أولا: تعريف الإجراءات الحكومية:

د بإجراءات العمل "الخطوات التفصيلية أو المراحل التي تمر بها يقص :الحكومية الإجراءات
هي سلسلة من العمليات « نوشلكما عرفها »المعاملة من البداية إلى النهاية. والإجراءات 

الكتابية، يشترك فيها عدد من الناس في إدارة ما، أو في عدة إدارات، وتصمم لأجل التأكد من 
 (272ص، 1987،شاكر )محمد موحدة.طريقة أن العمليات المتكررة تعالج ب

الأفعال التي ستوضع موضع التطبيق لتحديد الإجراء الإداري  هي والإجراءات الحكومية
المعني ستسمى الإجراء الإداري وسيكون الهدف منها تحديد بعض الأغراض الملازمة 

نفذ عادة هذا ي توالتي يسمى رسميا بأنه عمل إداري. كيانات النظام العام هي الت لنشاطها،
 (43ص، 2019)حبيشي عبد المجيد، النوع من الإجراءات

 بعادها:أزمات البيئية و ثانيا: تعريف إدارة الأ 
أي عضَّ عليه بالفم  الشيءالمعجم الوجيز في مادة )أزم( نجد أن أزم على  ففيالأزمة لغويًا: 

ا شديدًا، ويقال )تأزم( أي أصابته أزمة، و)أزمت( السنة المعجم )قحطها أزمًا أي اشتد  كله عضًّ
اللغة تعنى القحط  فيمادة )أزم(  في. وقد عرفها معجم مختار الصحاح (15ص، 1992الوجيز،

الأزمة بأنها "نقطة تحول  Webster. ويحدد قاموس وبستر (13ص، 1989،محمد والشدة )
تغيير  الوظائف، أو فيحمى، أو ضغوط، او خلل  فيمرض خطير أو  فيللأحسن أو للأسوأ 

 ,Webster,1991)حرجه حالة الإنسان، أو موقف عصيب غير مستقر وأوضاع  فيجذري 

P.207) 
"حدث يقع فجأة دون توقع، أو يكون توقعه قد تم قبل وقوعه بوقت  بأنهاالأزمة وتعرف 

قصير جدًّا". الأمر الذي لا يسمح باتخاذ الإجراءات المناسبة لمواجهته، وهو ما يتسبب في 
خلق مشكلات جديدة لا تملك  فيئر مالية أو مادية أو بشرية أو نفسية، كما يتسبب وقوع خسا
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" تداعى سريع للأحداث وهي .(8، ص 2002 ،محمود) لمواجهتهاالمؤسسة الخبرة اللازمة 
يُنَشِّط عوامل عدم الاستقرار، وبالتالي يزيد من احتمالات اللجوء إلى العنف، وهذا يستدعى أن 

 (6، ص1997عمر،)المرحلة الأزمة؛ حتى لا تصل إلى هذه  توجد إدارة لهذه
يمكن تعريفها على أنها "مجموع الممارسات التي يمكن تطبيقها عندما ينشأ  إدارة الازمات:

موقف أو وضع يمثل تغييرًا في أوضاع مستقرة أو تقليدية، وتتم صياغة هذه الممارسات في 
ن الخبرات، وتبدأ بتحليل أو تشخيص الأزمة هيئة خطة تعتمد في إعدادها على توافر عدد م

 (95ص، 2004محمود،)آثارها وصولًا لمكوناتها وسماتها وما يُتَوَقَّع من 
كما يمكن تعريف إدارة الازمات بأنها "كيفية التغلب على الأزمة بالأدوات العلمية الإدارية 

 (11ص ،1995محسن، )المختلفة، وتجنب سلبياتها والاستفادة من إيجابياتها 
 بعاد إدارة الازمات:أ
نطاق ضيق ومحدود وتجميدها عند  فيلى محاصرة الأزمة وحصرها إتشير  :احتواء الازمة -

 .نفس الوقت لإفقادها قوتها فيوصلت إليها مع استيعاب الضغوط المولدة لها  التيالمرحلة 
والإنصات  كالأزمات العمالية من إضرابات واعتصامات وأعمال شغب من حيث إبداء التفهم

الجيد لقيادات الأزمة ومطالبتهم بتقديم مطالبهم ثم مطالبتهم بتوحيد رغباتهم ثم مطالبتهم 
 (21ص، 2015،غسان) والتفاوضبتشكيل لجنة تمثلهم لبدء الحوار 

وتعنى تدفق المعلومات وعلانية تداولها عبر مختلف وسائل الإعلام المرئية  :الشفافية -
والمسموعة والمقروءة باعتبارها تسهم في تسهيل عملية التصدي لمختلف أشكال الفساد 
وتوفير تواصل المواطنين بصانعي القرارات والقائمين على الأمور لتحفيزهم على تطويق 

 (15ص، 2007،محمد). جذوره واجتثاثومحاصرة الفساد 
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 إجراءات البحث والتطبيق
 متغيرات الدراسة:

يستعرض الباحثون متغيرات الدراسة وعلاقات الارتباط بين المتغيرات  التاليومن الشكل 
 :كالتالي

 
 
 
 

  
 

  
 متغيرات الدراسة :(1شكل رقم )
 عداد الباحثينإمن المصدر: 

كأداة لمقياس البحث وأجريت الدراسة على عينة استخدم الباحثون استمارات الاستبيان 
في مصر.  الإداريللتنظيم والإدارة كأحد وحدات الجهاز  المركزيمفردة بالجهاز  280من 

الجزء الأول يشمل على البيانات الشخصية  نجزئيياستمارات الاستبيان على  وتحتوي
 :يلييتكون من محورين كما  الثانيوالجزء  للمبحوثين،

 عبارات(10لأول يشمل عبارات الإجراءات الحكومية )المحور ا -1
 عبارة(12يشمل عبارات إدارة الازمات البيئية ) الثانيالمحور  -2

المكون من ثلاث نقاط  التدريجي الثلاثيوتتم الإجابة على الفقرات وفق مقياس ليكرت 
 ,Likert) (.3رقم ) وتأخذ( ونعم 2والى حد ما وتأخذ رقم ) (،1تتراوح بين لا وتأخذ رقم )

Rensis, 2013)  الوظيفييوضح توزيع عينة الدراسة طبقا للمستوى  التاليوالجدول. 

 يرالمتغ
 المستقل
 

 المستقل

المتغير 
 التابع

الإجراءات 
 الحكومية

 إدارة الازمات البيئية
 الشفافيةاحتواء الازمة / 
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 الوظيفيتوزيع عينة الدراسة طبقا للمستوى : (1جدول رقم )
 النسبة المئوية% عدد الاستمارات الموزعة الوظيفيالمستوى 

 7.1 20 (الإدارة العليا)رئيس إدارة مركزية
 29.3 82 مدير عام() الإشرافيةالإدارة 

 63.6 178 الباحثين(التكرارية )التخصصية الوظائف 
 100 280 المجموع

 SPSSمن مخرجات برنامج  المصدر:
( استمارة تم توزيعها 280( توزيع عينة الدراسة البالغ عددها )1يوضح الجدول رقم )

على  %63.6ونسبة  ،الإشرافيةعلى الإدارة  %29.3ونسبة  العليا،على الإدارة  %7.1بنسبة 
 والثالث(. والثانيول الأ الوظيفي)بالمستوى الوظائف التكرارية 

 

 الاختبارات الإحصائية المستخدمة
لقياس ثبات وصدق محتوى استمارة  خكرو نبااختبار ألفا  اختبار استمارة الاستبيان: -1

ومدى  الاستبيان،حيث يوضح مدى إمكانية الاعتمادية على نتائج قائمة  الاستبيان،
( 1.0إمكانية تعميم نتائجها على مجتمع الدراسة. حيث يقع معامل الفا بين )

Devellis.2012) ،) أمكن الاعتماد على عينة 6و تساوى أ أكبرفإذا كانت قيمة الفا .،
 البحث وتعميم نتائجها على مجتمع الدراسة.

 الاختبارات الإحصائية تضمنت: -2
  لمعرفة اتجاه آراء عينة الدراسة.ومعامل الاختلاف  المعياريالمتوسط الحسابي والانحراف 
  لبيرسونمعامل الارتباط البسيط Pearson Correlation العلاقة بين متغيرات  لمعرفة

، فالمتوسط الحسابي Likert scaleمقياس الدراسة وعناصر الدراسة بالاعتماد على 
اور والابعاد يعد اهم لاستجابات عينة الدراسة سواء على الفقرة او جميع فقرات المح

 مقاييس النزعة المركزية.
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 تحليل الانحدار البسيط Stepwise Regression Analysis المتغير  أثر لمعرفة
 المستقل على المتغير التابع وللتحقق من صحة فروض الدراسة.

 صدق وثبات درجات الأداة:
لصفة التي تهدف أو ا لقياسهتعد الأداة صادقة ان كانت تقيس ما وضعت  الأداة:صدق  -

جب أن ين، فين نحو شيء معيكانت أداة الدراسة تقيس اتجاه المبحوث قياسها، فإذاالى 
 نحو هذا الشيء وليس نحو شيء أو موضوع آخر. الاتجاهنا نتائج يتعط

ويعنى ثبات الاختبار ان يكون الاختبار مماثلا لنفسه بمعنى أن يعطى نفس  الثبات: -
عليه تغيرات في الفترة الفاصلة من شأنها  تطرأمرة على فرد لم النتائج حين يطبق أكثر من 

ويوضح ذلك مدى إمكانية الاعتمادية على  الاختبار.أن تغير من الظاهرة التي يقيسها 
 نتائج قائمة الاستبيان ومدى إمكانية تعميم نتائجها على مجتمع الدراسة.

 يوضح معامل الثبات والصدق :(2جدول رقم )
 الذاتيالصدق  معامل معامل الثبات الفا عدد العبارات انالبي المحاور
 0.970 0.923 10 الإجراءات الحكومية الأول
 0.958 0.917 12 إدارة الازمات البيئية الثاني
 0.968 0.935 7 احتواء الازمة 1
 0.979 0.959 5 الشفافية 2

 SPSSبرنامج من مخرجات  المصدر:
أداة الدراسة تتمتع  إلى أنر يواردة في الجدول أعلاه تشال القيمفإن ( 2ومن جدول رقم )

أي أنها تتمتع بدرجة  α   < 09.0ث أن يمحاور الدراسة، ح لجميعمرتفعة جدا  ثباتبدرجة 
 .أغراض هذه الدراسةب يفيبما  قبول مرتفعة،
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 نتائج الدراسة
 :الوصفيالتحليل 

تقل عن الإجراءات الحكومية، وفيما ر المسييعبر المتغ :ر المستقليالإحصاء الوصفي للمتغ -أ
  .نة الدراسةيتوافر هذا المحور لدى ع ر للوقوف على مدىيلهذا المتغ الوصفيلي الإحصاء ي

 )280ن=  )     لمحور الإجراءات الحكومية  الوصفينتائج الإحصاء  (3جدول رقم )
 المتغيرات / العبارات

معامل  الترتيب
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري

توسط الم
 الإجراءات الحكومية الحسابي

 لاستقبال الصحة وزارة قبل من تطبيقات تطوير 2.60 ،691 26.28 7
 كورونا فيروس بشأن وذويهم المصابين شكاوى

 اللقاح لتلقى الإلكتروني التسجيل موقع إطلاق 2.29 ،456 20.12 10
 كورونا فيروس من للوقاية

 بعد عن للعمل ترونيةإلك تطبيقات تفعيل 2.79 ،406 16.34 2

 كافة في الطبية الخدمات لتلقى المنافذ عدد زيادة 2.40 ،491 20.46 9
 الجمهورية أنحاء

 الحكومية الخدمات لتقديم إلكترونية مواقع تطوير 2.68 ،468 17.46 4

 بصفة الاحترازية بالإجراءات الدورية النشرات 2.67 ،610 22.85 5
 كورونا روسبفي الخاصة بالمستجدات دورية

6 18.55 486، 2.62 
 2020 لسنة 768 رقم الوزراء مجلس رئيس قرار

 للتصدي والوقائية الاحترازية الإجراءات بشأن
 كورونا أزمة لانتشار

1 11.25 323، 2.88 
 لسنة 939 رقم الوزراء مجلس رئيس قرار

 والوقائية الاحترازية الإجراءات بشأن2020
 كورونا أزمة لانتشار للتصدي

8 19.69 500، 2.54 
 2021 لسنة 932 رقم الوزراء مجلس رئيس قرار

 لانتشار للتصدي الاحترازية الإجراءات بعض بشأن
 كورونا أزمة

 الأوبئة لمواجهة 2021 لسنة 152 قانون 2.76 ،462 16.74 3
 الصحية والجوائح

 SPSSمن مخرجات برنامج  المصدر:
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 :يلييتضح من الجدول السابق ما 
 المتغير المستقل()الحكومية تجابات غالبية عينة الدراسة لمحور الإجراءات جاءت اس

التي  (8للعبارة رقم ) (2.88)حيث تراوحت قيم المتوسط الحسابي بين  المتوسط،اعلى من 
 الاحترازية الإجراءات بشأن2020 لسنة 939 رقم الوزراء مجلس رئيس قرارتشير إلى 

 موقع إطلاق( التي تشير إلى 2( للعبارة رقم )2.29، )وروناك أزمة لانتشار للتصدي والوقائية
تراوحت قيم كما  المستجد، كورونا فيروس من للوقاية اللقاح لتلقى الإلكتروني التسجيل

بمعنى آخر نعم  إلى تشيران معظم الآراء أي ،( 323، )، ( 691الانحراف المعياري بين )
ختلاف الى ان آراء مفردات العينة متوافقة الى تشير قيم معامل الا، كما  تميل نحو الموافقة

معامل ت قيم حد كبير فيما يتعلق باتساق جميع متوسطات الآراء حول العبارات حيث تراوح
 (.11.25) ، (26.58الاختلاف بين) 

ويبلغ حيز القبول  الكافييتوافر بالقدر  محور الإجراءات الحكوميةن أنستنتج من ذلك 
 .الدراسةوالاستحسان لدى عينة 

لتحديد الأهمية النسبية ومدى توافر بعد احتواء الازمة  التابع: يرالإحصاء الوصفي للمتغ -ب
رض نتائجها الجدول يع والتيالوصفي ومعامل الاختلاف،  ءإجراء الإحصام بعباراته المتعددة ت

 ).4رقم )
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 (280ن = )  حتواء الازمة     البعد  ينتائج الإحصاء الوصف: (4جدول رقم )
 المتغيرات/العبارات

 معامل الترتيب
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

: زيادة قدرة وحدات المحور الثاني: البعد الأول
 على احتواء الازمة الإداريالجهاز 

 في العاملين بين العدوى انتشار من التخفيف 2.43 ،695 28.60 7
 .العمل مكان

 .العاملين أسر بين الإصابات نم الحد 2.84 ،371 15.27 2

 أداء دون تحول التي العقبات من الحد 2.73 ،447 16.37 3
 .الحكومية الخدمات

 بشأن وذويهم المصابين شكاوى استقبال سرعة 2.68 ،466 17.39 6
 .المستجد كورونا فيروس

 اللقاحات بإتاحة الوقاية نسبة رفع 2.92 ،270 9.25 1

 مع الوقاية كيفية عن دقيقة معلومات رتوفي 2.70 ،461 17.07 4
 كورونا فيروس

 تقديم منافذ عن للبحث اللازم الوقت تقليل 2.69 ،459 17 5
 الطبية الخدمات

 SPSSمن مخرجات برنامج  المصدر:
جاءت استجابات عينة الدراسة لبعد احتواء الازمة كأحد  :ييتضح من الجدول السابق ما يل

ئية أعلى من المتوسط حيث تراوحت قيم المتوسط الحسابي بين ابعاد إدارة الازمات البي
للعبارة رقم  (2.43)، اللقاحات بإتاحة الوقاية نسبة رفعالتي تشير إلى  (5للعبارة رقم ) (2.92)
تراوحت كما العمل،    في مكان العاملين بين العدوى انتشار من التخفيف( التي تشير إلى 1)

بمعنى آخر نعم  إلى تشيرن معظم الآراء ،( أي أ270، )، (695قيم الانحراف المعياري بين)
تشير قيم معامل الاختلاف الى ان آراء مفردات العينة متوافقة الى حد ،كما  تميل نحو الموافقة

معامل ت قيم كبير فيما يتعلق باتساق جميع متوسطات الآراء حول العبارات حيث تراوح
 (.15.27)،( 28.60) الاختلاف بين
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ويبلغ حيز القبول والاستحسان  الكافييتوافر بالقدر  احتواء الأزمة بعدج من ذلك ان نستنت
 .لدى عينة الدراسة

 الوصفيولتحديد الأهمية النسبية ومدى توافر بعد الشفافية بعباراته المتعددة ثم اجراء الإحصاء 
 .التاليومعامل الاختلاف والتي يعرض نتائجها الجدول 

 (280لبعد الشفافية      )ن= الوصفيالإحصاء  نتائج: (5جدول رقم )
 : تعزيز قواعد الشفافية في التصدي لازمة كوروناالثانيالمحور الثاني: البعد 

 معامل الترتيب
 الاختلاف

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 العبارات/المتغيرات الحسابي

 المصاحبة الأعراض عن بالمعلومات الجمهور إطلاع 2.70 ،456 16.93 2
 كورونا لفيروس

1 16.22 451، 2.78 
 إتاحة خلال من كورونا بفيروس الإصابة انتشار من الحد

 المحافظات في للقاحات المتاحة المنافذ عن المعلومات
 المختلفة

 المستجد كورونا فيروس إصابات عن المعلومات إتاحة 2.48 ،500 20.16 5
 كورونا أزمة حدة من التخفيف إلى يومية بصفة

 كورونا فيروس عن المتداولة الشائعات تصحيح 2.57 ،496 19.30 4

 مستوى على الفيروس تفشي بمناطق الجمهور إطلاع 2.69 ،462 17.18 3
 الجمهورية

 SPSSمن مخرجات برنامج  المصدر:
الشفافية  لبعدجاءت استجابات غالبية عينة الدراسة  :يلييتضح من الجدول السابق ما 

للعبارة ( 2.78)حيث تراوحت قيم المتوسط الحسابي بين  المتوسط،على من ا المتغير التابع()
 المعلومات إتاحة خلال من كورونا بفيروس الإصابة انتشار من الحدالتي تشير إلى  (2رقم )
( التي تشير إلى 2( للعبارة رقم )2.48، )المختلفة المحافظات في للقاحات المتاحة المنافذ عن

 حدة من التخفيف إلى يومية بصفة المستجد كورونا فيروس صاباتإ عن المعلومات إتاحة
ن معظم ،(  أي أ451، )، (500تراوحت قيم الانحراف المعياري بين)كما ،  كورونا أزمة

تشير قيم معامل الاختلاف الى ان ،كما  بمعنى آخر تميل نحو الموافقةنعم  إلى تشيرالآراء 
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ر فيما يتعلق باتساق جميع متوسطات الآراء حول آراء مفردات العينة متوافقة الى حد كبي
(. نستنتج من ذلك ان 16.22)، (20.16معامل الاختلاف بين) ت قيم العبارات حيث تراوح

 .ويبلغ حيز القبول والاستحسان لدى عينة الدراسة الكافييتوافر بالقدر بعد الشفافية 
لقدر الكافي ويبلغ حيز القبول نستنتج من ذلك أن بعد احتواء الازمة والشفافية يتوافر با

 والاستحسان لدى عينة الدراسة من العاملين بالجهاز المركزي للتنظيم والإدارة.
 

 اختبار فروض الدراسة
: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإجراءات الحكومية والقدرة على احتواء الفرض الأول

 بالجهاز المركزي للتنظيم والإدارة. الازمة
 مبادئوتعزيز توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإجراءات الحكومية : لثانياالفرض 
 للازمة بالجهاز المركزي للتنظيم والإدارة. للتصديالشفافية 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإجراءات الحكومية  الأول:اختبار صحة فرض الدراسة 
 نظيم والإدارة.بالجهاز المركزي للت والقدرة على احتواء الازمة

 البسيط،لاختبار صحة فروض الدراسة تم استخدام معامل الارتباط البسيط وتحليل الانحدار و 
  :يلي( يوضح ما 6)رقم والجدول 

 الإجراءات الحكومية          المتغير التابع: إدارة الازمات البيئية المستقل:المتغير 
 احتواء الازمةيوضح نتائج تحليل الانحدار لبعد : (6جدول رقم )

 ”t” قيمة ت  المعلمة 
مستوى 
 الدلالة  
“P” 

معامل 
الارتباط 

 الكلي
معامل 
 التحديد

معامل 
التحديد 
 المعدل

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 0.00 8.834 ،605 الثابت
a661، 539، 506، 1065.3 b000 الإجراءات 

 0.00 38.5 ،575 الحكومية

 SPSSمن مخرجات برنامج  المصدر:
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( وجود علاقة طردية قوية بين المتغير المستقل 6تضح من نتائج الجدول رقم )ي
 a))الإجراءات الحكومية(، بعد احتواء الازمة )المتغير التابع حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

،(، وان التغير 506( فنجد ان الإجراءات الحكومية تؤثر على احتواء الازمة بنسبة )،661
 ،(575الازمة بمقدار الوحدة يرجع للتغير في الإجراءات الحكومية بمقدار )الحادث في احتواء 

القرار صحة الفرض الأول توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإجراءات الحكومية وبعد 
 احتواء الازمة في الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة

ئية بين الإجراءات توجد علاقة ذات دلالة إحصااختبار صحة الفرض الدراسة الثاني: 
 .بالجهاز المركزي للتنظيم والإدارةالحكومية وتعزيز الشفافية 

 المتغير التابع: تعزيز الشفافية     الإجراءات الحكومية          المتغير المستقل: 
 يوضح نتائج تحليل الانحدار لبعد الشفافية :(7جدول رقم )

قيمة ت  المعلمة 
 ”t” 

مستوى 
 الدلالة  
“P” 

مل معا
الارتباط 

 الكلي
معامل 
 التحديد

معامل 
التحديد 
 المعدل

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 0.00 9.631 ،755 الثابت
a719، 596، 574، 1231.5 b000  الإجراءات

 0.00 36.65 ،625 الحكومية

 SPSSمن مخرجات برنامج  المصدر:
الإجراءات )ستقل يتضح من نتائج الجدول وجود علاقة طردية قوية بين المتغير الم
( فنجد ان ،a719)الحكومية(، بعد الشفافية )المتغير التابع( حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

وان التغير الحادث في احتواء ،( 596الإجراءات الحكومية تؤثر على احتواء الازمة بنسبة )
 (،625)الازمة بمقدار الوحدة يرجع للتغير في الإجراءات الحكومية بمقدار 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإجراءات الحكومية وبعد  قرار صحة فرض الدراسة:ال
 .الشفافية في الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة
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فقد اثبتت الدراسة أن للإجراءات الحكومية داخل وحدات الجهاز الإداري سبق   وفى إطار ما
رة تحديدا دور فعال ومفيد في زيادة للدولة بصفة عامة وفى الجهاز المركزي للتنظيم والإدا

القدرة على احتواء ازمة كورونا، خاصة إذا تم تطبيق جميع مجالات الإجراءات الحكومية 
وجوانبها داخل الوحدة الإدارية محل الدراسة الميدانية وهي الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة. 

ظ على تحقيقها لأهدافها وتقديمها حيث تساعد الإجراءات الحكومية الوحدة الإدارية في الحفا
 للخدمات الحكومية خلال فترة أزمة كورونا.

 :يتضح الآتيبالنسبة لدور الإجراءات الحكومية بشكل عام فإنه 
إن تفعيل دور الإجراءات الحكومية وتطبيق القوانين واللوائح والقرارات الوزارية يؤدى الى  -

تخفيف من انتشار العدوى بين العاملين في الزيادة القدرة على احتواء الازمة من خلال 
 .مكان العمل

الخاصة بتخفيض العمالة داخل  تحيث أدت القرارا الحد من الإصابات بين أسر العاملين  -
طلاق المواقع الالكترونية لتقديم الخدمات  جراءات تفعيل العمل عن بعد وا  إدارات الجهاز وا 

أثناء أزمة  ن أداء الخدمات الحكوميةالحد من العقبات التي تحول دو الحكومية بهدف 
 كورونا.

تساهم الإجراءات الحكومية في تعزيز مبادئ الشفافية والتصدي للآثار السلبية للأزمة من  -
 إطلاع الجمهور بالمعلومات عن الأعراض المصاحبة لفيروس كورونا المستجد خلال

تاحة المعلومات عن المنافذ المتاحة للقاحات في المحافظات الو  عن إصابات و  مختلفةا 
الحد من انتشار الإصابة بفيروس كورونا بهدف فيروس كورونا المستجد بصفة يومية 

. إضافة الي ضرورة رفع الوعي وتدريب العاملين المستمر التخفيف من حدة أزمة كوروناو 
 على مواجهة الأزمة.
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ة وتحديدا ازمة إن أقصر الطرق لتحقيق أفضل النتائج فيما يتعلق بإدارة الازمات البيئي -
كورونا هو القدرة على تفعيل الإجراءات الحكومية وتطبيقها بشكل صارم وواعى بما يحقق 

 دورها في إدارة الأزمة ومواجهتها.

إن تفعيل دور الإجراءات الحكومية أدى الى اكساب وحدات الجهاز الإداري للدولة بشكل  -
ت جديدة تواكب التطور التكنولوجي حيث عام وتحديدا الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة مهارا

العمل من المنزل والتدريب التفاعلي عن بعد وتقديم الخدمات الحكومية من خلال الموقع 
الإلكتروني للجهاز المركزي للتنظيم والإدارة وهذا يؤثر بشكل إيجابي في مواجهة أزمة كورونا 

 على إدارة الازمة.ويتواكب مع التوجه نحو التحول الرقمي بما يؤثر إيجابيا 
من حيث مجالاتها ودورها في  عام مما سبق وبالنسبة لتفعيل الإجراءات الحكومية بشكل

إدارة ازمة كورونا بالجهاز المركزي للتنظيم والإدارة فيتضح اتجاه الجهاز نحو تطبيق 
الإجراءات الحكومية وتفعيل دورها في إدارة الأزمة من خلال تطبيق واستخدام البرامج 

 التطبيقات الالكترونية.و 
فقد اتضح ان هذا البعد يتأثر بشكل فعال بمدى تطبيق  :بالنسبة لبعد احتواء الازمة

الإجراءات الحكومية والتي ساهمت في زيادة القدرة على احتواء ازمة كورونا وضمان استمرارية 
دوات التعامل وانتظام العمل ومواجهة الازمة برفع قدرات العاملين من خلال تدريبهم على أ

 معها وقد سام ذلك في احتواء الازمة.
: فقد اتفقت مع بعض الدراسات السابقة في مجاال دور مبدأ الشفافية بالنسبة لبعد الشفافية

والافصاح في إدارة الازمات " سالم محمد عبود ، الازمة المالية العالمية بين مبدأ الافصاح 
المركزي للتنظيم والإدارة بتعزيز  على اهتمام الجهاز" فقد دلت نتائج الدراسة 2013والشفافية،

والقوانين  تمبادئ الشفافية من خلال اتاحة المعلومات والافصاح وتداول المعلومات والقرارا
المتعلقة بأزمة كورونا وذلك لضمان المعرفة الكاملة بكل ما يتعلق بالأزمة، لذا فقد اتفقت 
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جهاز المركزي للتنظيم والإدارة يحرص على تعزيز الآراء بدرجة موافقة مرتفعة على ان ال
 مبادئ الشفافية مما أسهم في زيادة القدرة على إدارة ومواجهة الازمة.

ومن خلال تحليل فروض الدراسة السابق اثباتها فقد اثبتت النتائج وجود دور للإجراءات 
ز المركزي للتنظيم الحكومية في إدارة الازمات البيئية بالتطبيق على ازمة كورونا بالجها
 والإدارة خاصة لبعدي )القدرة على احتواء الازمة وتعزيز مبادئ الشفافية(.

 
 التوصيات

بخطة عمل بناء على الدراسة الميدانية للنتائج التي تم الحصول عليها يوصى الباحثون 
 يلي: تتضمن ما

ب دورية وأوامر بإصدار قرارات إدارية وكتالجهاز الإداري للدولة قيام جميع وحدات . 1
تطبيق الإجراءات الحكومية حيث ان الالتزام بتطبيق الإجراءات الحكومية يؤدى داخلية ب

الى تقليل الإصابات بالعدوى والحد من تفشي الفيروس ورفع مستوى الوعي وكذلك لما لها 
من دور فعال في احتواء الازمة وتعزيز مبادى الشفافية بما يحقق ويضمن انتظام سير 

ل الحكومي ويضمن تقديم الخدمات الحكومية خلال فترة الازمة بما لا يتعارض العم
جهاز المركزي للتنظيم والإدارة وبما ملين ولا يتعارض وصحة العاملين الومصالح المتعا

 يتناسب مع ظروف الازمة.
تنفيذ الإجراءات وضع أطر تشريعية أكثر صرامة تضمن الرقابة على لاصدار قانون ملزم . 2

دارة الا لمواجهة هاواحكام القدرة على تطبيقدارية الإ كل شضمان تنفيذها بالزمة و وا 
 المطلوب.

تستهدف  اعداد حملات توعية في الاعلام وعمل خطة تدريبية تشمل ورش عمل وندوات. 3
رفع الوعي البيئي والصحي والتكنولوجي لدى العاملين بالجهاز المركزي للتنظيم والإدارة من 
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الدورات والندوات واللقاءات العلمية والتوعوية في مجال إدارة الازمات البيئية  خلال اعداد
دارة ازمة كورونا بشكل خاص.  بشكل عام وفيما يتعلق بمواجهة وا 

. الاهتمام بوحدات الجهاز الإداري للدولة في كافة انحاء الجمهورية فيما يتعلق بدور 4
ز مبادئ الشفافية بما يؤدى الى القدرة على الإجراءات الحكومية في احتواء الازمة وتعزي

إدارة الازمة من خلال نشر فرق عمل مدربة مكونة فريق طبي وفريق لإدارة الازمات 
وفريق ممثل عن وزارة البيئة ويتم توجيههم الى كافة وحدات الجهاز الإداري للدولة للتعريف 

 ا في إدارة ازمة كورونا.بأهمية الإجراءات الحكومية وضرورة تفعيلها وتطبيقها ودوره
نشاء وحدة إدارة أزمات بكل جهة حكومية تهتم بوضع الخطط والسيناريوهات الاستباقية . إ5

 التي تعنى بالتصدي للازمة قبل وقوعها واحتواها وادارتها والتغلب عليها.
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ABSTRACT 

This study mainly aimed to identify the role of government 

procedures in managing environmental crises by applying to the Corona 

crisis by providing a practical and scientific framework on the concept 

of government procedures, their objectives and their role in managing 

environmental crises, and preparing a list of questionnaire with the aim 

of studying the extent of the impact of the independent variable 

(government procedures) on the variable Subordinate (Environmental 

Crisis Management) and addressing the dimensions of environmental 

crisis management, namely (containing the crisis and enhancing 

transparency rules). The study sample consisted of 280 individuals 
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working in the Central Agency for Organization and Administration, 

and collected valid for statistical analysis. 

The study concluded that there is an impact of government 

measures on the dimensions of environmental crisis management 

(Corona crisis). This contributes to managing environmental crises and 

ensuring the continuity of the work system in the state’s administrative 

apparatus. 
Key words: Government actions - environmental crises - coronavirus - 

crisis management - the state's administrative apparatus - crisis 

containment - transparency. 
 

 


