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  يوجلبيوللل اكياس الق ابلة للتحلألإستخدام االتسويق الإلكتروني    أثر
 يئبيال  يلزيادة الوع

 ةالق اهر   محافظة  على منطقة  ةدراسة حال
 

 (2)السيد محمد الهربيطي أسامة -(1)الدهشانكمال عبد الرؤوف 
 (3)نهال محمد فتحي الشحات

قسم العلوم الاقتصادية ، ليادراسات ع( طالب 2كلية العلوم )بنين(، جامعة الأزهر  (1
 ن شمسعي جامعةالدراسات العليا والبحوث البيئية، كلية ( 3والقانونية والإدارية البيئية 

 
 المستخلص  

استهدفتْ هذهِ الدراسة التعرف على المفاهيمِ المختلفةِ للتسويقِ الإلكترونيِ، والاكياس 
ترونى على زيادة الوعى البيئى. وتتمحورَ القابلة للتحلل البيولوجى، ومدى تأثير التسويق الالك

إشكاليةُ هذهِ الدارسةِ في الإجابة على سؤالينِ رئيسيينِ، أولهما: هلْ للتسويقِ الإلكترونيِ أثرٌ 
: هلْ يؤثرُ التسويقُ الإلكترونيُ لاستخدامِ لبيئيِ لدى المستهلكِ؟ وثانيهماعلى تنميةِ الوعيِ ا

وللإجابة على هذه الاسئلة تمَ  وجيِ على تنميةِ الوعيِ البيئيِ؟لالأكياسِ القابلةِ للتحللِ البيو 
استخدامُ المنهجِ الوصفيِ. وقدْ توصلتْ الدراسةُ إلى وجود علاقةٍ " ذاتِ دلالةِ إحصائيةٍ " بينَ 
التسويقِ الإلكترونيِ وبينَ استخدامِ الأكياسِ القابلةِ للتحللِ البيولوجيِ، كما أنهُ توجدُ علاقةٌ ذاتُ 
دلالةِ إحصائيةٍ بينَ التسويقِ الإلكترونيِ وتنميةُ الوعيِ البيئيِ، وذلكَ يبينُ لنا أنَ التسويقَ 
الإلكترونيَ لهُ دورٌ إيجابى وأثرٌ مفيدٌ في توعيةِ المستهلكِ بالمنتجاتِ القابلة للتحلل البيولوجى 

يادة الاهتمامُ بإعدادِ وتنظيمِ )صديقةَ البيئةِ(. نتيجةٌ لذلكَ قدْ أوصى الباحثون بالاتي؛ أولًا: ز 
حملاتٍ تسويقيةٍ تهدف الى التوعيةِ البيئية. ثانيا: تنظيمُ بثِ الحملاتِ التسويقيةِ البيئيةِ في 
مختلفِ وسائلِ التواصلِ الاجتماعيِ، وذلكَ لخلقِ عاداتِ مشاهدةٍ جديدةٍ وإيجابيةٍ. ثالثا: تصميمُ 

. رابعا: التعمقُ أكثرَ في مناقشةِ وطرحِ القضايا البيئيةِ حملاتٍ تسويقيةٍ تصورَ الواقعِ الحقيقيِ 
وتدعيمَ المعلوماتِ والمعطياتِ البيئيةِ بآراءِ المختصينَ والخبراءِ ، منْ طرفِ الجمعياتِ البيئيةِ 

الإيكولوجيينَ لإضافةِ المزيدِ منْ المصداقيةِ وإحداثِ التأثيرِ المنشودِ، ولا سيما المهتمينَ بقضايا 
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. وأخيرا وليسَ آخرا: نشرُ وثائقَ إلكترونيةٍ عنْ فوائدِ استخدامِ الأكياسِ القابلةِ للتحللِ على البيئةِ 
 البيئةِ.

 -لوجيُ البيو  التحللُ  -الأكياسُ القابلةُ للتحللِ  -التسويقُ الإلكترونيُ  الكلماتُ المفتاحيةُ:
 الوعيُ البيئيُ . -الأكياسُ صديقةً البيئةِ 

 
 المقدمة  

التسويقُ عبرَ الإنترنت منْ المصطلحاتِ الحديثةِ التي ازدادَ ممارساتها معَ التطورِ يعتبر 
، فقدْ سمحتْ للمؤسساتِ بممارسةِ مزيجٍ تسويقيٍ إلكترونيٍ يجنبها مشقةَ التنقلِ ، التكنولوجيِ 

 التسويقَ  ؛ بأنَ وقدْ عرفَ التسويقُ الإلكترونيُ  وأصبحَ بمقدورها اختصارَ الوقتِ والجهدِ والتكلفةِ.
؛ وهوَ نشاطٌ متعلقٌ ببيعِ ضائعِ منْ المنتجِ إلى المستهلكِ : نقلُ البكلغةٍ منْ المصدرِ: سوقٌ؛ أيٍ 

وعرضها ، أما تسويقُ بضاعةٍ ؛ فهيَ إرسالُ البضائعِ إلى الأسواقِ للاتجارِ ، البضائعِ والخدماتُ 
رونيُ اصطلاحا يعرفُ بأنهُ : توصيلُ للبيعِ )معجمُ اللغةِ العربيةِ المعاصرِ(. أما التسويقُ الإلكت

والمستخدمينَ ، الموقعِ الإلكترونيِ الخاصِ بالمؤسسةِ إلى أكبرِ نسبةٍ منْ العملاءِ المرتقبينَ 
وهوَ يعتمدُ على شبكةِ ، (2009،55لشبكةِ الإنترنت على المستوى المحليِ والعالميِ )كافي،

وتوزيعها ؛ ، العملياتِ والأنشطةِ الهادفةِ وشبكاتُ اتصالاتِ المحمولِ في ترويجِ ، الإنترنت
(. ويعدَ استخدامُ 2013،405عبدالعزيزْ،والمؤسسيَ )، لتحقيقِ ربحٍ ماليٍ على المستوى الفرديِ 

حيثُ يمكنُ استخدامهُ لنقلِ كلِ ما يخصُ ، التسويقِ الإلكترونيِ كأحدِ وسائلِ الترويجِ للمعلوماتِ 
ابيةٍ أوْ سلبيةٍ لتنميةِ الوعيِ البيئيِ، ويعرفَ الوعيُ البيئيُ بأنَ ؛ البيئةَ منْ معلوماتِ وبياناتِ إيج

نسأنْ لذاتهِ وبما كما تشيرُ كلمةَ وعيٍ إلى إدراكِ الإ، الوعيَ كلغةٍ : هوَ الفهمُ وسلامةُ الإدراكِ 
يئةِ يحيطُ بهِ إدراكا مباشرا وهوَ أساسُ كلِ معرفةٍ. أما اصطلاحا: هوَ إدراكُ الفردِ لنفسهِ وللب

معنى يتضمنُ إدراكَ الفردِ لنفسهِ كالمحيطةِ بهِ وهوَ درجاتٌ منْ الوضوحِ والتعقيدِ، والوعيُ 
وأخيرا إدراكهُ لنفسهِ باعتبارهِ ، ولوظائفة العقليةَ الجسميةِ وإدراكهِ لخصائصِ العالمِ الخارجيِ 
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بأنهُ إدراكُ الفردِ ( . كما عرفَ الوعيُ البيئيُ 2004،619عضوا في جماعةٍ . ) محمدْ منيرْ،
لدورهِ في مواجهةِ البيئةِ، ويعرفَ الوعيُ البيئيُ أيضا بأنهُ الإدراكُ القائمُ على الإحساسِ 

ائلُ حلها )عصامْ بالعلاقاتِ والمشكلاتِ البيئيةِ منْ حيثُ أسبابها وآثارها ووس
بالقضايا البيئيةِ  وعرفَ أيضا على أنهُ حالةُ عقليةٍ مستندةٍ إلى المعرفةِ ، (2004،25توفيقٍ،

(. ويعدَ استخدامُ الأكياسِ القابلةِ Simmons Bara,2003,37ينتجُ عنْ سلوكٍ واعٍ إيجابيٍ )
لأنهُ ، أثرٌ على تنميةِ البيئةِ والعملِ على التقليلِ منْ الملوثاتِ البيئيةِ  ذاتللتحللِ البيولوجيِ 

عرفَ التحللُ البيولوجيُ على أنهُ طريقةٌ  يتكونُ منْ موادِ عضويةٍ تتحللُ معَ مرورِ الوقتِ، حيثُ 
أوْ تحطيمِ الموادِ العضويةِ إلى موادَ غذائيةٍ يمكنُ استخدامها ، طبيعيةٌ لإعادةِ تدويرِ النفاياتِ 

و " الحيويَ " يقصدُ ، منْ قبلُ الكائناتِ الحيةِ الأخرى . فكلمةُ " تحللٍ " تعني تكسير وتحطيم
، نْ خلالِ تجمعاتٍ منْ البكتيريا والفطرياتِ والحشراتِ والديدانِ بها أنَ هذا التكسيرِ يحدثُ م

وغيرها منْ الكائناتِ التي تتغذى على الموادِ الميتةِ وإعادةُ تدويرها إلى أشكالٍ جديدةٍ . هذا 
أوْ لا هوائيا منْ دونِ ، التحللِ للموادِ العضويةِ يمكنُ أنْ يكونَ هوائيا بوجودِ الأكسجينِ 

لذا يعدْ التسويقُ الإلكترونيُ أحدَ وسائلِ الترويجِ لنشرِ الوعيِ ، (Wikipediaوقعُ الأكسجينِ )م
 البيئيِ بينَ المستهلكينَ.

 

 الدراسة    مشكلة
أنَ الأكياسَ غيرَ القابلةِ للتحللِ منْ الأشياءِ التي يستخدمها المستهلكُ دونَ الإدراكِ بمدى 

هذهِ الأكياسِ منْ زيادةِ التلوثِ البيئيِ، مما يؤثرُ  الخطورةِ التي يتسببُ فيها عندَ التخلصِ منْ 
 البكتريا والجراثيم والحشرات. سواء بإنتشار الأمراض أوعليهِ وعلى البيئةِ المحيطةِ بالسلبِ؛ 
وعدم لدى المستهلكِ بصفه عامه قلةَ الوعيِ البيئيِ  فى منْ هنا يمكنُ صياغةَ مشكلةِ الدراسة
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أكياسِ غيرِ قابلةِ للتحللِ صديقةِ بوجود  معرفهالوأيضا عدم ، البيئىإدراكه لتبعات هذا التلوث 
 .المنتشره الأضرارِ البيئيةِ  تحد منللبيئةِ 

 
 الدراسة    أسئلة

 الووعيِ  يادةز  على البيولوجيِ  للتحللِ  القابلةِ  الأكياسِ  لاستخدامِ  الإلكترونيُ  التسويقُ  يؤثرُ  هلْ  .1
 ؟البيئيِ 

 المستهلكِ؟ لدى البيئيِ  الوعيِ  تنميةِ  على رٌ أث الإلكترونيِ  للتسويقِ  هلْ  .2
 

 الدراسة    أهداف  
 لتسووويقِ با ومقارنتووهِ  وأهدافوهِ  وأنواعووهِ  الإلكترونوويِ وخصوصوياتِه التسووويقِ  مفواهيمِ  علووى التعورفُ  .1

 التقليديِ.
 وأبعادهِ. وأنواعهِ  وخصائصهِ  وأهميتهِ  البيئيِ  الوعيِ  مفاهيمِ  على التعرفُ  .2
 لوودى اءِ الشوور  وقوورارِ  البيئوويِ  الوووعيِ  تنميووةِ  علووى الاجتموواعيِ  التواصوولِ  لِ وسووائ تووأثيرِ  موودى إبوورازُ  .3

 المستهلكِ.
وبوين  بينَهوا اسوتخدامها والتمييوزِ  وأهميوةِ  وأنواعهوا للتحلولِ  القابلوةِ  الأكيواسِ  مفهومِ  على التعرفُ  .4

 للتحللِ. القابله غيرِ 
 البيولووجيِ  للتحلولِ  القابلوةِ  يواسِ الأك وتحفيزه علوى إسوتخدامِ  المستهلكِ  لدى البيئيِ  الوعيِ  زيادةُ  .5

 التلوثِ. منْ  البيئةِ  على للحفاظِ 
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 الدراسة    فروض  
 عِ بموضووو  المرتبطووةِ  البحثيووةِ  والتسوواتلاتِ  البحووثِ  وأهوودافِ  البحووثِ  مشووكلةِ  خلفيوواتِ  ضوووءِ  فووي
 التسووووويقِ  بووووينَ  العلاقووووةُ  تقوووورر والتووووي الفرضووووياتِ  بعوووو ِ  إثبوووواتِ  إلووووى البوووواحثون  يسووووعى، البحووووثِ 
 بعوو ِ  لِ خوولا موونْ  البيئوويِ  الوووعيِ  وأيضووا بينووه وبووين تنميووةُ ، للتحلوولِ  القابلووةُ  والأكيوواسُ ، نوويِ الإلكترو 
 :يلي كما المطروحةِ  الفروضِ 
 خدامِ اسووووت وبووووينَ  الإلكترونوووويِ  التسووووويقِ  بووووينَ  إحصووووائيةٍ  دلالووووةِ  ذاتُ  علاقووووةٌ  توجوووود: الأولُ  الفرررررُ  
 .البيولوجيِ  للتحللِ  القابلةِ  الأكياسِ 
 لووووعيِ ا وتنميوووةُ  الإلكترونووويِ  التسوووويقِ  بوووينَ  إحصوووائيةٍ  دلالوووةِ  ذاتُ  علاقوووةٌ  وجووودت: الثررراني الفررررُ  
 البيئيِ.

 

 الدراسة    حدود  
 سنىيت حتى، 2022 حتى 2011 عامِ  منْ  الدراسةِ  موضوعِ  عملُ  سيتمُ  :الزمنيةُ  الحدودُ  .1

 سنواتٍ. عشر آخر تحوي  حديثةٍ  زمنيةٍ  سلسلةٍ  خلالِ  منْ  المتغيراتِ  دراسةَ 
 القاهرةِ. بمحافظةِ  الكبرى  البيعِ  منافذ :لمكانيةُ ا الحدودُ  .2
 .والجنسينِ  ارِ الأعم جميعِ  منْ  الكبرى  البيعِ  منافذِ  لدى المستهلكينَ  بعُ   :البشريةُ  الحدودُ  .3

 
 الدراسة    منهجية

 المنهجُ  ون الباحث استخدمَ  التساتلاتِ  وإجابةِ  الدراسةِ  أهدافِ  لتحقيقِ  :الدراسة   نوعُ  .1
 واملِ الع وحصرِ  الدراسةِ  مجتمعِ  على التطبيقُ  خلالهِ  منْ  يمكنُ  الذي التحليليُ  الوصفيُ 
 المشروعاتِ. تلكَ  المؤثره على المختلفةِ 



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية 
 وآخرون  أسامة السيد محمد الهربيطي

 

 2022 نوفمر، الجزء الثالث، الحادي عشر العددون، لخمساالواحد و  المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

6 

 لدراسةِ  ( الميدانيةُ  الدراسةُ )  الشاملِ  المسحِ  منهجِ  على يعتمدَ  :المستخدمُ  المنهجُ  .2
 :أجلٍ  منْ  يستخدمُ  منهجٌ  وهوَ  المشكلةِ 

 لتحللِ ل القابلةِ  الأكياسِ  على إستخدامِ  الإلكترونيِ  التسويقِ  أثرِ  عيلِ لتف البيئيةِ  القراراتِ  اتخاذُ  .أ
 البيئيِ. الوعيِ  لتنميةِ  البيولوجيِ 

 ستهلكِ.الم لدى البيئيِ  الوعيِ  قلةِ  لمواجهةِ  اللازمةِ  والإمكانياتِ  الحاسمةِ  الحلولِ  وضعُ  .ب
 يرِ والتقار  مراتِ والمؤت واتِ والند والدورياتِ  والكتبِ  المراجعِ  على تعتمدَ  :النظريةُ  الدراسةُ  .3

 العلميةِ. الدراسةِ  وسائلِ  وجميعِ 
 

 الدراسة    أهمية
 أنهُ  حيثُ  العلميِ، البحثِ  وإثراءُ  البحثيةِ  الفجوةِ  لسدِ  محاولة(:  النظريةُ )  العلميةُ  الأهميةُ  .1

 لأكيووواسِ ا اسووتخدامِ  عبووورَ  البيئوويِ  الووووعيِ  لزيووادة الإلكترونوويِ  التسوووويقِ  أهميووةَ  أنَ  مووونْ  الوورغمِ  علووى
 الإلكترونيِ  ويقِ التس لمسألةِ  سابقةٍ  دراساتٍ  تناولِ  عدمَ  يلاحظُ  أنهُ  إلا، البيولوجيِ  للتحللِ  القابلةِ 

 أنْ  توقوووعُ ي لووذا، (البووواحثون  علوومِ  حووودِ  علووى) البيئوويِ  والووووعيِ  البيولوووجيِ  للتحلووولِ  القابلووةِ  والأكيوواسِ 
 .يِ العلم البحثِ  مجتمعِ  إلى جديدةً  قيمةً  تضيف هذه الدراسة

 (: التطبيقية  )  العلميةُ  الأهميةُ  .2
 البيئةِ. على ومدى تأثيرها البيولوجى، للتحللِ  القابلةِ  بالاكياس المعرفةِ  أهميةِ  دراسه .أ
 البيئيِ. الوعيِ  لتنميةِ  للتحللِ  القابلةِ  الأكياسِ  حولَ  بالمعلوماتِ  المستهلكِ  تزويدُ  .ب
 المستهلكِ. سلوكِ  ىعل تأثيرهِ  ومدى الإلكترونيِ  التسويقِ  أهميةِ  دراسه .ت
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 الدراسة    موضوع    اختيار    دوافع
 البيئوووويِ  الوووووعيِ  تنميووووةِ  فووووي ودورهِ  الإلكترونوووويِ  بووووين التسووووويقِ  يووووربطُ  والووووذى الموضوووووعِ  حداثووووة .أ

 التوي لأبحواثِ وا الدراسواتِ  التلوثِ)نودرةُ  مونْ  للحودِ  للتحلولِ  القابلوةِ  الأكيواسِ  لإسوتخدامِ  للمستهلكِ 
 الموضوعِ(. هذا على تمت
 لوودى الشوورائيةِ  القوووى  علووى تووأثيرهِ  وموودى الإلكترونوويِ  التسووويقِ  مفهووومِ  فووي التعمووقِ  فووي بووةُ الرغ .ب

 المستهلكِ.
 فووي دورهِ و  البيولوووجيِ  للتحلوولِ  القابلووةِ  للأكيوواسِ  الإلكترونوويِ  التسووويقِ  بأهميووةِ  الشخصوويُ  اليقووينُ  .ت

 . المستهلكِ  لدى البيئيِ  الوعيِ  تنميةِ 
 ودقيقٍ. متعمقٍ  شكلٍ ب الدراسةِ  إشكاليةِ  على الإجابةُ  .ث

 
 للدراسة    النظري    الإطار

 يقِ للتسوووو  مووورادفٌ  هووووَ  الإنترنوووت عبووورِ  التسوووويقَ  أنَ  الوووبعُ   يووورى : الإلكترونررريُ  التسررروي ُ  .1
 لإلكترونويِ ا التسوويقِ  أسواليبِ  بوينِ  مونْ  ممارسوةً  الأكثورُ  الأسولوبُ  يمثولُ  لأنهُ  نظرا، الإلكترونيِ 
 اوالتكنولوجيووو الإنترنوووت شوووبكةِ  اسوووتخدامُ "  هووووَ  نوووتالإنتر  عبووورِ  التسوووويقَ  أنَ  حيوووثُ .  الأخووورى 
 مونْ  نووعٌ  نوهُ أ أيْ ، " الحوديثِ  المفهوومِ  ودعومِ  التسوويقيةِ  الأهودافِ  لتحقيوقِ  بهوا المرتبطةِ  الرقميةِ 
 سووويقِ الت إلووى النظوورُ  يمكوونُ  وبالتووالي، الإنترنووت شووبكةِ  علووى معينووةٍ  خدمووةٍ  أوْ  لسوولعةٍ  التسووويقِ 
 عبورِ  تسويقَ ال أنَ  أيْ ، الإلكترونيُ  التسويقُ  وهوَ  أوسعَ  نشاطِ  منْ  جزءٍ  باعتبارهِ  الإنترنت عبرَ 

 عالمنا في حاليا شيوعا الأكثرُ  هوَ  كانَ  وإنْ ، الإلكترونيِ  التسويقِ  وسائلِ  أحدُ  يمثلُ  الإنترنت
.  الِ الأعموو أنشووطةِ  بمختلووفِ  الإنترنووت شووبكةِ  اسووتخدامِ  فووي المتزايوودِ  التنووامي نتيجووةُ ، المعاصوورِ 

 (.2015،75نالْ،م سماحي)
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  ُالإلكتروني   التسوي    أنواع: 
 والمعلوماتِ  والخدماتِ  المنتجاتِ  بتبادلِ  مجملِه في يهتم: الأعمالِ  إلى الأعمالِ  منْ  التسويقُ  .أ

 تجاريتين. شركتينِ  بينَ 
لتجارية يهتم بتبادل السلع والخدمات بين المراكز ا المستهلكِ: إلى الأعمالِ  منْ  التسويقُ  .ب

 ليةِ عم ومختلف البنود وتنفيذِ  المتاحةِ  أنواع السلعِ  ، وهى تعرض للمستهلكِ والمستهلكين
 الشراءِ عبر الانترنت.

  الأخرى. التجاريةِ  والجهاتِ  الحكوماتِ  بينَ  وهو يكون : الأعمالِ  إلى الحكومةِ  منْ  التسويق .ت
 التبادليةِ  اتِ لعملي التسويقِ  منْ  النوعَ  هذا المستهلكِ: ويتضمنَ  إلى المستهلكِ  منْ  التسويقُ  .ث

 (29-2016،28، مريمْ  خليفةِ  بنْ )البعِ . بعضهمْ  المستهلكينَ  بينَ  تتمُ  التي
 البديلووةِ  الأكيوواسِ  موونْ  واحوودا نوعووا الأبحوواثِ  موونْ  العديوودَ  تؤيوودَ : للتحلرر    القابلررةُ  الأكيرراُ   .2

 الأكيوواسِ  أوْ  PP Green Bag تكووونُ  مووا عووادةُ ، اسووتدامةٍ  أكثوورِ  كخيووارٍ  للبيئووةِ  الصووديقةِ 
 Noha A. Mohamed, (2015), pp) للتحلولِ  القابلوةِ  البلاسوتيكيةِ  الأكيواسِ  أوْ  لورقيوةِ ا

 أوْ  تطوولَ  أنْ  يمكنُ  معينةٍ  زمنيةٍ  فترةٍ  بعد للتحللِ  القابلِ  البلاستيك منْ  مطورٌ  نوعٌ  هوَ ، ( 54
 موونْ  مكوناتووهِ  بسووببِ  وذلوكَ ، البيئووةِ  فووي التحلولِ  علووى المسوواعدةِ  العوامولِ  طبيعووةِ  بحسووبِ  تقصورُ 
 الوون ءِ  علووى القووائمَ  البلاسووتيك أيضووا وهنوواكَ ، ( alanbatnews موقووعُ . )  النباتيووةِ  الخامواتِ 
 و PBAT و PLA مثولُ )  للتسوميدِ  قابولٍ  بوليسوترَ  موعَ  النشوا مونْ  معقودٍ  موزيجٍ  عونْ  عبارةٌ  وهوَ 

PBS و PCL و PHA  ) ُالنشوا مزجُ  يعتبر.  المتوافقةُ  والموادُ  الملدناتْ  مثلُ  مضافةٌ  ومواد 
 الميكانيكيوةِ  والخصوائصِ  المعالجوةِ  وخصوائصِ  المواءِ  مقاوموةِ  لتحسوينِ  ضوروريا البوليستر معَ 
 تسوتخدم ، كموا%50 مونْ  أقولَ  الون ءِ  على القائمةِ  اللدائنِ  في النشا محتوى  يكونُ  ما عادةُ . 

 مثولٍ  ميوزةً  ولووجيِ البي التحلولِ  قابليوةُ  فيهوا تكوونُ  التوي التطبيقاتِ  في النشا على القائمةُ  اللدائنُ 
 النقووولِ، وأكيووواسِ  الخضوووراءِ  للنفايووواتِ  القماموووةِ  وأكيووواسَ  الخدموووةِ، وأدواتُ  الزراعيوووةِ، المنتجووواتِ 
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 خلائوطُ  تعتبر.  العضويةِ  النفاياتِ  معَ  سمادٍ  إلى المنتجاتِ  هذهِ  تحويلَ  يمكنُ  أنهُ  هيَ  والميزةُ 
 الموووزيجِ  مكونووواتِ  علوووى اعتموووادا)  تلفوووةَ المخ المووووادَ  أنَ  كموووا، عوووامٍ  بشوووكلٍ  للتسوووميدِ  قابلوووةً  النشوووا
 أوْ  العذبةِ  المياهِ  أوْ  اللاهوائيِ  الهضمِ  منشآتِ  أوْ  التربةِ  في البيولوجيِ  للتحللِ  قابلةً (  الأخرى 
 علوى يعتمودُ  وهوذا الطعوامِ  ملامسوةِ  لتطبيقواتِ  النشوا خلطواتِ  بجميوعِ  يسمحُ  لا.  البحريةِ  البيئةِ 
 ,Martien van den Oever).النشا مزيجِ  منْ  تنتقلَ  أنْ  يمكنُ  التي المزيجِ  مكوناتِ  وجودِ 

(2017), pp30) 
أنَ الووعيَ بوالعربويِ عرفوتْ نودوةُ الإعولامِ وقضوايا البيئوةِ فوي مصورَ والعوالمِ : البيئريُ  الوعيُ  .3

كوناتهوا ماتِ بوينَ : إدراكُ الفردِ لدورهِ في مواجهةِ البيئةِ القائمِ علوى المعرفوةِ بالعلاقوالبيئيَ هوَ 
لووى عمووا يوونجمُ عنهووا فووي حووالِ حوودوثِ خلوولٍ فووي التوووازنِ البيئوويِ موونْ مشووكلاتٍ بيئيووةٍ وآثارهووا و 

 اْلله . )سووووووعدْ اتبووووواعِ الوسوووووائلِ المناسوووووبةِ لحلهووووواالفوووووردِ واتخووووواذِ التووووودابيرِ اللازموووووةِ لمواجهتهووووووا و 
 ( 15ص ،(2014)،سميحْ 

  ُالمجتمووعِ  فووي السووائدةِ  ثقافووةِ ال عناصوورِ  أهوومِ  موونْ  البيئوويُ  الوووعيُ  يعتبوور: البيئرري   الرروعي   أنررواع 
 :يلي فيما تتمثلُ  عدةٍ  أنواعُ  البيئيِ وللوعي  لذاتهِ  الفردِ  إدراكُ  هوَ  وبالتالي

 .المشكلةِ  حدوثَ  يمنعُ  الذي وهوَ (:  الوقائيَ )  الكاملُ  الوعيُ  .أ
 الاسوووتخدامِ  سووووءِ  عووونْ  الناجموووةَ  المشوووكلاتِ  الفوووردُ  بوووهِ  يواجوووهُ  الوووذي وهووووَ  :العلاجووويُ  الووووعيُ  .ب
 .(42-41(،ص2021خشمونْ،) فعواط)
 الفوردُ  ايكتسوبه عديودةٍ  وخبوراتِ  لممارسواتِ  نتيجوةَ  الفوردِ  لودى يتكوونُ  الوذي هوَ : الغريزيُ  الوعيُ  .ت

 .بإحساسه فيها مدفوعا ويكونُ  اليوميةِ  حياتهِ  خلالِ  منْ 
 عنْ  إليه لُ الوصو  يتمُ  حيثُ  والإقناعِ  والفهمِ  العقلِ  إعمالِ  على هو القائمُ  :العقليُ  الوعيُ  .ث

 والتحمسِ  والتبني الاهتمامِ  مستوى  إلى الفردُ  يصلَ  لكيْ  ومقصودٍ  مخططٍ  جهدٍ  طريقِ 
 ما. فكرةِ  عنْ  والدفاعِ 
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 السابقة    الدراسات
: بالتسوي    الخاصةُ  الدراساتُ  :أولا   الإلكتروني 
 ذب  لج كآلية   الأخضرُ  التسوي ُ ، ( 2020)  راضيةا، بولقرون   هاجرو الدائم   عبدُ  .1

. المستهلك    الأخضر 
 المسوووتهلكِ  جووذبِ  فووي الأخضوورِ  التسووويقِ  مسوواهمةِ  معرفووةِ  إلووى البحثيووةِ  الورقووةِ  هووذهِ  هوودفتْ 
 المسووتهلكِ  وسوولوكِ  الأخضوورِ  للتسووويقِ  نظووري  إطووارِ  وضووعِ  محاولووةِ  خوولالِ  موونْ  وذلووكَ ، الأخضوورِ 
 سوولوكِ  فهومِ  أجولِ  موونْ  الأخضورَ  التسوويقَ  طبقوتْ  لمؤسسوواتٍ  نمواذجَ  عودةِ  دراسووه تومَ  كموا، الأخضورِ 
ت المؤسسووا فووي الجهوودِ  موونْ  المزيوودِ  بووذلِ  ضوورورةِ  إلووى الدراسووةُ  وتوصوولتْ . واسووتمالتهمْ  مسووتهلكيها
 وتحفيوزِ  لبيئيوةِ ا بمنتجواتهمْ  والتعريوفِ  البيئيوةِ  بتوجهواتهمْ  للتعريوفِ  تويوتوا وشوركةُ  وماكدونالودْ  البيئية

  . منتجاتهمْ  اقتناءِ  على المستهلكينَ 
2. Abdel Monim Shaltoni, (2018), Electronic marketing orientation 

in the Small and Medium-sized Enterprises context. 

 عتموادِ ا  درجوةِ  علوى توؤثرُ  التوي الرئيسويةِ  العوامولِ  علوى الضووءِ  إلقواءِ  إلوى الورقوةِ  هوذهِ  تهدفَ 
 تسوتخدم .تنظيمويِ ال التوجيوهِ  منظوورِ  مونْ  والمتوسوطةِ  الصوغيرةِ  الشوركاتِ  بوينَ  الإلكترونيِ  التسويقِ 
 يوواسُ ق يووتمَ .  أوروبيووةٍ  ومتوسووطةٍ  صووغيرةٍ  شووركةٍ  135 عوونْ  قلوويلاً  يزيوودُ  لمووا مقطعيووا مسووحا الدراسووةُ 
 تظهووورَ  . الأساسووويةِ  النظريوووةِ  المجوووالاتِ  لالتقووواطِ  العناصووورِ  متعوووددةٍ  مؤشوووراتٍ  باسوووتخدامِ  التركيبووواتِ 
 مونْ  نُ تتكوو  المسوتوى  عاليوةٍ  بنيوةٍ  عونْ  عبوارةً  والمتوسطةِ  الصغيرةِ  الشركاتِ  في EMO أنَ  النتائجُ 
 تتووأثرَ .  يووذِ التنف وأنشووطةُ  البوودءِ  وأنشووطةُ ، الإدارةِ  معتقووداتُ :  أساسوويٍ  بشووكلٍ  رئيسوويةٍ  مكونوواتٍ  ثلاثووةِ 
  .العملاءِ  وضغطِ  المتصورةِ  النسبيةِ  بالميزةِ  أساسيٍ  بشكلٍ  EMO درجةً 
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 :يولوجي  الب للتحل    القابلة   بالأكيا    الخاصةُ  الدراساتُ : ثانيا
3. Brussels, (2018), the impact of the use of oxo-degradable plastic, 

including oxo-degradable plastic carrier bags, on the 

environment. 

، الووزنَ  الخفيفوةِ  البلاسوتيكيةِ  الأكيواسِ  اسوتهلاكِ  تقليولُ  هووَ  التوجيوهِ  هذا منْ  الرئيسيِ  الهدف
 النفايوواتِ  مشووكلةِ  تفوواقمِ  إلووى تووؤدي حيووثُ ، البيئووةِ  فووي وتراكمهووا الأكيوواسِ  هووذهِ  تنوواثرِ  تقليوولُ  وبالتووالي
 لا نَ أ النتووائجُ  تظهوورُ  ؛ البحووريِ  التلوووثِ  الخصوووصِ  وجووهِ  وعلووى البيئووةِ  فووي المنتشوورةِ  البلاسووتيكيةِ 
 حلوولُ يت دْ قوو، ( الحاملووةُ  البلاسووتيكيةُ  الأكيوواسُ )  بالأكسوودةِ  للتحلوولِ  القابوولَ  البلاسووتيك أنَ  فووي جوودال
 أنَ  علوى ليولٌ د يوجودُ  لا، ذلوكَ  وموعَ .  التقليوديِ  بالبلاستيك مقارنةً  المفتوحةِ  البيئةِ  في أسرعَ  بشكلِ 

 لبيئوةِ ا فوي معقوولٍ  وقوتٍ  فوي لاحقوا كاملٍ  بشكلٍ  يتحللُ  سوفَ  بالأكسجينِ  للتحللِ  القابلَ  البلاستيك
 .  البحريةِ  البيئةِ  في أوْ  النفاياتِ  مدافنِ  في أوْ  المفتوحةِ 

 :يولوجيى والأكيا  القابلة للتحل  البنلكترو بالتسوي  الإ  ةثالثا: الدراسات الخاص
4. Harfin Nurulhaq, Kismartini, (2019), The Effect Of Green 

Marketing Of Plastic Bag Ban Policy In Modern Retail Stores 

On Consumer Green Behavior In Bogor City. 

 أكيووواسِ  باسوووتخدامِ  يتعلوووقُ  فيموووا الجمهوووورِ  اسوووتجابةِ  علوووى التعووورفِ  إلوووى الدراسوووةِ  هوووذهِ  هووودفتْ 
 علوى والتعرفُ ، البلاستيكيةِ  الأكياسِ  حظرِ  لسياسةِ  تصورهمِ  على للتعرفِ ، بهمْ  الخاصةِ  التسوقِ 
 مدينووةِ  فووي الأخضوورِ  السوولوكِ  علووى البلاسووتيكيةِ  الأكيوواسِ  حظوورِ  لسياسووةِ  الأخضوورِ  التسووويقِ  تووأثيرِ 
 أرشويفِ  مونْ  الثانويوةِ  والبيانواتِ  الاسوتبيانِ  خولالِ  مونْ  الأوليوةِ  البيانواتِ  على الحصولُ  تمَ .  بوجورْ 
 ونموواذجُ  الوصووفيِ  التحليوولِ  باسووتخدامِ  البيانوواتِ  تحليوولُ  وتوومَ .  بوجووورْ  فووي والتجووارةِ  الصووناعةِ  دائوورةِ 

 المسوتهلكينَ  منْ  المزيدُ  أصبحَ ، السياسةِ  تطبيقِ  بعدَ  أنهُ  إلى النتائجُ  أشارتْ .  الهيكليةِ  المعادلاتِ 
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.  بهووومْ  الخاصوووةِ  التسووووقِ  أكيووواسِ  وإحضوووارِ  البلاسوووتيكيةِ  الأكيووواسِ  اسوووتخدامِ  لتقليووولِ  اسوووتعدادٍ  علوووى
 أعوورف هوويَ  الأخضوورِ  السوولوكِ  علووى كبيوورٌ  تووأثيرٌ  لهووا كووانَ  التووي الأخضوورِ  التسووويقِ  عمليووةُ  كانووتْ 
 . المشتري  وطمأنةِ  العميلِ  وتمكينَ ، عميلكَ 
 :البيئي   والوعي   الإلكتروني   بالتسوي    الخاصةُ  اتُ الدراس: رابعا

5. Sisir Ghorai and Shruti Sengupta, (2021), Awareness of Green 

Marketing in Preventing Pollution of Environment. 

تهدف هذه الورقة إلى معرفة مفهوم التسويق الأخضر، ووعي التسوويق الأخضور فوي منوع 
موودى معرفووة النوواس بالتسووويق الأخضوور، والتعوورف علووى مبووادرات التسووويق تلوووث البيئووة، معرفووة 

أن التسوووويق  ةالأخضووور فوووي الهنووود، ودراسوووة تحوووديات التسوووويق الأخضووور؛ نوووتج عووون هوووذه الدراسووو
الأخضر هو أداة خاصة للأجيال القادمة، حتى يتمكنووا مون عوي  حيواة صوحية فوي بيئوة خاليوة 

ر التسوووويق الأخضووور لإعوووادة البيئوووة إلوووى عالمنوووا ختيوووامووون التلووووث. هوووذا هوووو الوقوووت المناسوووب لإ
 والحفاظ على توازن البيئة.

6. MS. ASHWINI N K, (2020), “STUDENTS’ AWARENESS ON 

GREEN MARKETING - A STUDY WITH REFERENCE TO 

MANGALORE UNIVERSITY”. 

الهوودف الأساسووي موون الدراسووة هووو دراسووة وعووي الطوولاب فيمووا يتعلووق بالتسووويق الأخضوور 
ا يدرسووون فووي جامعووة مسووتجيبً  150وتحديوود العواموول المهمووة حووول تووأثير التسووويق الأخضوور مووع 

نجالور. تكشف النتائج الرئيسية أن وعوي الطالوب بوالمنتج الأخضور متوسوط وأنهوم علوى درايوة ام
 بإستخدام المنتج الأخضر وعادة ما يشترونه وهم يفضلون بشكل أساسي الحفاظ على البيئة.
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 ف بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةوجة الاختلاأ
 السوابقه الدراسوات بوين فجووه هنواك تبوين ان السوابقه للدراسات نتائج من سبق ما ضوء في
 فوي وضويحهات يمكون والتوي تفصويلي بشوكل الجوانوب بعو  تنواول يوتم حيوث لوم الحاليوه والدراسه
 :التاليه النقاط
 الاكيوواس لإسوتخدام الالكترونووى التسوويق ورلوود تفصويلي بشووكل السوابقه الدراسووات تتعورض لوم .أ

 .البيئى الوعى بتنمية وعلاقتها مجالاتها في والتعمق للتحلل القابله
، لهوا كإمتوداد الجديود الموضووع هذا لتناول الباحثون  حفزت التي هي السابقه الدراسات نتائج .ب

 العلاقوه ثوبحو الدراسوه ومتغيورات فوروض تحديود البواحثون  أمكون المشكله تحديد خلال ومن
 .بينهما

 الاكيواس لاسوتخدام الالكترونوى التسوويق أثور حول البحث عينه واتجاهات آراء على التعرف .ت
 هوو  قبل. من لها التعرض يسبق لم والتي البيئى الوعى تنمية على البيولوجى للتحلل القابله
 .السابقه والدراسات الحاليه الدراسه بين الاختلاف جوهر يؤكد ما

 

 راسة والتطبيقإجراءات الد
داه لقيووواس البحوووث، وتحتووووي أستقصووواء كوووالإ ةسوووتمار إاسوووتخدم البووواحثون  متغيررررات الدراسرررة:

والجوزء  ،للمبحووثين ةنات الشخصياستقصاء على جزئين الجزء الاول يشمل على البيالإ ةستمار إ
 ني يتكون من ثلاث محاور كما يلي:االث
o عبارات( 7)يشمل عبارات التسويق الإلكتروني  :ولالمحور الأ. 
o عبارة( 11يشمل عبارات إستخدام الأكياس القابلة للتحلل ) :نياالمحور الث. 
o عبارات( 8يشمل عبارات تنمية الوعي البيئي ) :المحور الثالث. 
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، على الفقرات وفق مقياس ليكرت التدريجي المكون من خموس نقواط تتوراوح بوين لا ةجابوتتم الإ
 (Likert, Rensis (2013) .)5خذ الرقم أا وتدً وافق جأ، و 1خذ رقم أا وتوافق جدً أ

 :الختبارات الإحصائية المستخدمة
 ةسووتمار إاختبووار الفووا كرومبوواس لقيوواس ثبووات وصوودق محتوووى  :ءستقصرراالإ ةسررتمار إختبررار إ .1

ستقصوواء، وموودى الإ ةالاستقصوواء. حيووث يوضووح موودى إمكانيووة الإعتماديووة علووى نتووائج قائموو
 ,Devellis(. )0،1. حيث يقع معامل الفا بين )ةع الدراسإمكانية تعميم نتائجها على مجتم

البحووث  ةمكوون الإعتماديووة علووى عينووأ( 0.6و تسوواوي )أكبوور أ(، فوواذا كأنووت قيمووه الفووا 2012
 .ةوتعميم نتائجها على مجتمع الدراس

 الختبارات الإحصائية تضمنت: .2
  دراسة.آراء عينة اللمعرفة اتجاه  ومعام  الختلاف ي نحراف المعيار المتوسط الحسابى والإ 
  معام  الإرتبرا  البسريط لبيرسرونPearson Correlation  لمعرفوة العلاقوة بوين متغيورات

، فالمتوسوووط الحسوووابي Likrt scaleالدراسوووة وعناصووور الدراسوووة بالاعتمووواد علوووى مقيووواس 
 لاستجابات عينة الدراسوة سوواء علوى الفقورة أو علوى جميوع فقورات المحواور والابعواد يعود أهوم

 س النزعة المركزية.مقايي
  نحرردار البسرريطتحليرر  الإ Stepwise Regression Analysis  لمعرفووة أثوور المتغيوور

 المستقل على المتغير التابع وللتحقق من صحة فروض الدراسة.
 :صدق وثبات درجة الداة 

 الوى تهودف التوي الصوفة أو لقياسوه وضوعت موا تقويس كانت إن صادقة الأداة  تعد صدق الداة:
 تعطينوووا أن فيجووب معوووين، شوويء نحوووو المبحوووثين إتجووواه تقوويس الدراسوووة أداة  كانووت فووواذا قياسووها،
 .آخر موضوع أو شيء نحو وليس الشيء هذا نحو الإتجاه نتائج
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 النتووائج نفووس يعطووي أن بمعنووى لنفسووه مموواثلًا  الإختبووار يكووون  أن الإختبووار ثبووات ويعنووي الثبررات:
 تغيور أن شوأنها مون الفاصولة الفتورة فوي غيوراتت عليوه تطرأ لم فرد على مره من أكثر يطبق حين
 قائمووه نتووائج علووى الإعتماديووة إمكانيووة موودى ذلووك ويوضووح. الإختبووار يقيسووها التووي الظوواهرة موون

 .الدراسة مجتمع على نتائجها تعميم  إمكانية ومدى. الاستبيان
 يوضح معامل الثبات والصدق :(1جدول رقم )

 عدد  ناالبي المحاور
 العبارات

لثبات معام  ا
(Alpha) 

 معام  
 يالصدق الذات

 0.872 0.762 7 التسويق الإلكتروني الول
 0.882 0.778 11 إستخدام الأكياس القابلة للتحلل نىاالث

 0.856 0.734 8 تنمية الوعي البيئي الثالث
 SPSSالجدول من إعداد الباحثون بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

جوه القيم الواردة فوي الجودول أعولاه تشوير إلوى أن أداة الدراسوة تتمتوع بدر ( فإن 1من جدول رقم )
 أي أنها تتمتع بدرجه قبول مرتفعة.  α > 0.7ثبات مرتفعة لجميع محاور الدراسة، حيث أن 

 التحلي  الوصفى:
ا يعبور المتغيور المسوتقل عون التسوويق الإلكترونوي، وفيمو :للمتغيرر المسرتق  يالإحصاء الوصف .أ

 اء الوصفي لهذا المتغير للوقوف على مدى توافر هذا المحور لدى عينه الدراسة.حصيلي الإ



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية 
 وآخرون  أسامة السيد محمد الهربيطي

 

 2022 نوفمر، الجزء الثالث، الحادي عشر العددون، لخمساالواحد و  المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

16 

 (400لمحور التسويق الإلكتروني. )ن =  ينتائج الاحصاء الوصف: (2جدول رقم )

الوسط  ن المتغيرات / العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

معام  
 الترتيب الختلاف

 ووووووو 24.32 0.90 3.711 400 التسويق الإلكتروني
تساهم حملات التوعية حول القضايا البيئية في نشر ثقافة 

 1 18.28 0.781 4.275 400 بيئية.
تحفز الثقافة البيئية على الاقبال على المنتجات القابلة 

 2 19.97 0.851 4.260 400 للتحلل.
يساهم الاعلان حول المنتجات الخضراء في زيادة وعى 

 3 20.24 0.851 4.205 400 لبيئة.الزبائن حول قضايا ا

يساعد وجود الملصقات البيئية على المنتجات الخضراء 
 4 18.59 0.780 4.195 400 في التعرف على الخصائص البيئية للمنتج.

تعكس الإعلانات حول المنتجات القابلة للتحلل 
 5 30.33 1.007 3.322 400 الخصائص البيئية لها.

 6 32.46 0.970 2.990 400 حول المنتجات القابلة للتحلل.اهتم بالبحث عن إعلانات 
 7 38.18 1.043 2.732 400 هناك إعلانات للتعرف بالمنتجات القابلة للتحلل.

 SPSS برنامج مخرجات على من اعداد الباحثون بالاعتماد :المصدر
 :ي( ما يل2يتضح من الجدول رقم )

 لتسويق الإلكتروني اعلى من المتوسوط حيوث الدراسة لمحور ا ةجاءت استجابات غالبيه عين
راء تتوراوح ي أن معظوم اآأ (،0.90نحراف معياري قودره )إ( ب3.7بلغ متوسط الاستجابات )

جووواءت بعووو  العبوووارات و  .وافوووقأو تميووول معظمهوووا لأن تكوووون أا وافوووق جووودً ألوووى إوافوووق أبوووين 
نشوور  يالبيئيووة فوو حووول القضووايا ةتسوواهم حموولات التوعيوو) رةمثوول عبووا ةمرتفعوو ةمتوووافرة بدرجوو
الاولوى بوين عبوارات محوور التسوويق الإلكترونوي بمتوسوط  ةحتلوت المرتبوإ، حيوث ة(ثقافة بيئي

 .جووودا وافوووقأ( اي أن معظوووم الاراء تتجوووه الوووى أن تكوووون 4.275حسوووابي للاسوووتجابات بلوووغ )
( هووى أقوول العبووارات هنوواك إعلانووات للتعوورف بالمنتجووات القابلووة للتحلوول.بينمووا كأنووت العبووارة )
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اي أن معظوم  ،(2.732) ستجابة بين اراء عينة الدراسة حيث حققوت متوسوط اسوتجابه بلوغإ
وتشير قيم معامل الاخوتلاف الوى أن اراء مفوردات العينوه  .محايدالاراء تتراوح الى أن تكون 

متوافقه الى حد كبير فيما يتعلق باتساق جميع متوسطات الاراء حوول العبوارات حيوث توراوح 
نستنتج من ذلك أن محور التسويق الإلكترونوي يتووافر . %50،%20بين معامل الاختلاف 
   ن لدى عينه الدراسة.االقبول والاستحس حدبالقدر الكافي ويبلغ 

 الإحصاء الوصفى للمتغير التابع: .ب
 عووون عالتووواب المتغيووور يعبوور :البيولووووجي للتحلووول القابلوووة الأكيوواس إسوووتخدام :المتغيرررر الترررابع الول

 فللوقوو  المتغيور لهوذا الوصوفي الاحصواء يلي وفيما البيولوجي، للتحلل القابلة الأكياس إستخدام
 .الدراسة عينه لدى المحور هذا توافر مدى على

 .جيالبيولو  للتحلل القابلة الأكياس إستخدام لمحور الوصفى الاحصاء نتائج :(3) رقم جدول
الوسط  ن المتغيرات/العبارات

 الحسابى
الإنحراف 
 المعيارى 

معام  
 الختلاف

 الترتيب

 ووووووو 22.078 0.869 3.936 400 إستخدام الأكياس القابلة للتحلل البيولوجي
افضل المنتجات التى تجمع بين الخصائص البيئية والجوده 

 1 16.852 0.759 4.505 400 العاليه.
 2 15.923 0.714 4.490 400 افضل المنتجات الخاليه من الملوثات والمواد الحافظة.

 3 18.200 0.812 4.465 400 فضل اختيار المنتجات التى لا تضر بصحتى.ا
افضل استعمال المنتجات التى لا تسبب التلوث وتحافظ على 

 4 19.078 0.832 4.365 400 البيئة.
 5 19.078 0.832 4.365 400 ليس لدى علم بالمنتجات القابلة للتحلل ولا اعلم ما هى.

 6 19.945 0.837 4.200 400 مواد اوليه طبيعيه.افضل المنتجات المكونه من 
 7 22.100 0.856 3.877 400 حلل.موقفى المساند للتوجه البيئي يدفعنى لتفضيل المنتجات القابلة للت
يسهل الحصول على المنتجات القابلة للتحلل البيولوجى فى 

 8 26.449 0.913 3.455 400 المحلات والاسواق.
 9 29.346 0.999 3.405 400 للتحلل حتى اذا كانت اغلى فى الثمن. افضل المنتجات القابلة

 10 26.8 0.866 3.235 400 تلبى المنتجات القابلة للتحلل حاجتى.
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 11 38.99 1.145 2.937 400 يوجد اكياس قابله للتحلل فى بع  المتاجر من حولى.
 SPSS برنامج مخرجات على من اعداد الباحثون بالاعتماد :المصدر

 ( ما يلى:3رقم ) يتضح من الجدول
  جاءت استجابات غالبيه عينوه الدراسوة لمحوور إسوتخدام الأكيواس القابلوة للتحلول اعلوى مون المتوسوط

(، اي أن معظوووم الاراء 0.869نحراف معيووواري قووودره )إ( بووو3.936حيوووث بلوووغ متوسوووط الاسوووتجابات )
ة جواءت بعو  العبوارات متووافر و  فوق.واأو تميل معظمها لأن تكوون أوافق جدا ألى إوافق أتتراوح بين 

، (افضوول المنتجووات التووى تجمووع بووين الخصووائص البيئيووة والجوووده العاليووه)بدرجووه مرتفعووه مثوول عبوواره 
ط ولى بين عبارات محوور إسوتخدام الأكيواس القابلوة للتحلول البيولووجي بمتوسوحيث احتلت المرتبه الأ
بينموا كانوت  وافوق جودا.أه الوى أن تكوون راء تتجوآي أن معظوم اأ (4.505حسابي للاستجابات بلغ )

 (هى أقول العبوارات إسوتجابه بوين آراءيوجد اكياس قابله للتحلل فوى بعو  المتواجر مون حوولىالعبارة)
ي أن معظوم الاراء تتوراوح الوى أن تكوون ، أ(2.937)عينة الدراسة حيث حققت متوسوط اسوتجابه بلوغ

ق راء مفووردات العينوه متوافقووه الووى حوود كبيوور فيمووا يتعلووآوتشووير قوويم معاموول الاخووتلاف الووى أن  .محايود
 .%38، %16راء حووول العبووارات حيووث تووراوح معاموول الاخووتلاف بووين آباتسوواق جميووع متوسووطات ا
 حودلغ يتوافر بالقدر الكافي ويب البيولوجي للتحلل القابلة الأكياس إستخدامنستنتج من ذلك أن محور 

 ن لدى عينه الدراسة.االقبول والاستحس
 :تنمية الوعي البيئيالثانى:  المتغير التابع

 يعبوور المتغيوور التووابع عوون تنميووة الوووعي البيئووي، وفيمووا يلووي الاحصوواء الوصووفي لهووذا المتغيوور للوقوووف
 على مدى توافر هذا المحور لدى عينه الدراسة.

 ( نتائج الحصاء الوصفى لمحور تنمية الوعي البيئي.4جدول رقم )

 ن المتغيرات/العبارات
الوسط 
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى 

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب

 ووووووو 21.74 0.826 3.799 400 تنمية الوعي البيئي
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 1 15.90 0.714 4.490 400 جيال القادمه.لدى وعى بأهمية البيئة وضرورة الحفاظ عليها للأ
 2 20.50 0.913 4.452 400 رى بأن قضايا البيئة هى مسؤولية المستهلك فقط.أ

 3 15.57 0.689 4.425 400 ليات الحفاظ على البيئة.آلدى استعداد فى تعلم 
 4 21.54 0.807 3.745 400 ستهلاكيه فى خدمة البيئة.تساهم ممارساتى اليوميه الإ

ادرك خطورة الوضع البيئي الحالى على المستويين الوطنى 
 والعالمى.

400 4.390 0.761 17.33 5 

ئة هى مسؤولية المستهلك والمؤسسات رى بأن قضايا البيأ
 والحكومات.

400 3.455 0.911 26.36 6 

 7 26.42 0.913 3.455 400 لدى حساسيه تجاه القضايا البيئية
 8 45.64 0.907 1.987 400 رى بأن قضايا البيئة هى مسؤولية المؤسسات والحكومات فقط.أ

 SPSS نامجبر مخرجات على من اعداد الباحثون بالاعتماد :المصدر

 ( ما يلى:4رقم ) يتضح من الجدول
اعلووى موون المتوسووط حيووث بلووغ  تنميووة الوووعي البيئوويجوواءت اسووتجابات غالبيووه عينووه الدراسووة لمحووور 

(، اي أن معظوووم الاراء تتووراوح بوووين 0.826نحراف معيوواري قوودره )إ( بووو3.799متوسووط الاسووتجابات )
جاءت بعو  العبوارات متووافرة بدرجوه و  جدا. وافقأو تميل معظمها لأن تكون أوافق جدا أوافق الى أ

جيووال القادمووه، حيووث احتلووت مرتفعووه مثوول عبوواره لوودى وعووى بأهميووة البيئووة وضوورورة الحفوواظ عليهووا للأ
 أ(4.490المرتبه الاولى بين عبارات محور تنميوة الووعي البيئوي بمتوسوط حسوابي للاسوتجابات بلوغ )

ارى بوووأن قضوووايا البيئوووة هوووى ينموووا كانوووت العبوووارة )ب وافوووق جووودا.أأن معظوووم الاراء تتجوووه الوووى أن تكوووون 
( هوووى أقووول العبوووارات إسوووتجابه بوووين آراء عينوووة الدراسوووة، حيوووث مسوووؤولية المؤسسوووات والحكوموووات فقوووط

وتشووير  اوافووق.لا اي أن معظووم الاراء تتووراوح الووى أن تكووون  ،(1.987) حققووت متوسووط اسووتجابه بلووغ
متوافقووه الووى حوود كبيوور فيمووا يتعلووق باتسوواق جميووع راء مفووردات العينووه آقوويم معاموول الاخووتلاف الووى أن 
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نستنتج من ذلوك  .%45 ،%15حيث تراوح معامل الاختلاف بين  ،راء حول العباراتآمتوسطات ا
ن لووودى عينوووه ايتووووافر بالقووودر الكوووافي ويبلوووغ حجوووز القبوووول والاستحسووو تنميوووة الووووعي البيئووويأن محوووور 
 الدراسة.

 اختبار فروض الدراسة
علاقووة ذات دلالووة إحصووائية بووين التسووويق الإلكترونووي وبووين إسووتخدام الأكيوواس  توجوودالفررر  الول: 

 .القابلة للتحلل البيولوجي
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق الإلكتروني وتنمية الوعي البيئي.نى: االفر  الث

قووه ذات يتمثوول الفوورض الاول للدراسووه فووي مووا يلووي: توجوود علا اختبررار صررحة فررر  الدراسررة الول:
سوويتم اختبووار فووورض و  دلالووه احصووائيه بووين التسووويق الإلكترونووي وإسوووتخدام الأكيوواس القابلووة للتحلوول.

( لاثبوووات العلاقوووه بوووين 5) رقوووم الدراسوووة الاول بإسوووتخدام معامووول الارتبووواط البسووويط كموووا فوووي الجووودول
 المتغيرات.

بلة   القادام الأكيا( معام  الرتبا  لبيرسون بين التسوي  الإلكتروني وإستخ5جدول رقم )
 Correlationsللتحل  
 (Correlationsالارتباط )

 إستخدام الأكياس القابلة للتحلل التسويق الإلكتروني 
 .447** 1 معامل الارتباط الخطى التسويق الإلكتروني

مستوى المعنوية )ذو 
 إتجاهين(

 
.000 

 400 400 ن
 1 .447** تباط الخطىمعامل الار إستخدام الأكياس القابلة 
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مستوى المعنوية )ذو  للتحلل
 إتجاهين(

.000 
 

 400 400 ن
 )ذو إتجاهين(. 0.01الارتباط معنوى عند مستوى  **
 SPSSبرنامج مخرجات على من اعداد الباحثون بالاعتماد :المصدر
ه حيووث توجوود علاقووه ايجابيوو وجووود علاقووه ارتبوواط ذات دلالووه احصووائيه، (5يتضووح موون الجوودول رقووم )

موه ، حيوث بلغوت قيإسوتخدام الاكيواس القابلوة للتحلول البيولووجىطرديه بين التسويق الإلكترونوي وبعود 
، ممووا يوضووح معنويووه 0.05( اي اقوول موون 0.00( عنوود مسووتوى معنويووه )0.447معاموول الارتبوواط )

يود تحدنحودار البسويط كوذلك، ولسيتم اختبار الفروض بإسوتخدام تحليول الإ العلاقه بين كلا المتغيرين.
بلة نحدار التي توضح العلاقه بين التسويق الإلكتروني وبعد إستخدام الأكياس القاصيغ معادلات الإ

(، 7(، )6تعورض الجوداول ارقوام ) ؛نحدار البسيط وجاءت النتائج كوالاتىتم اجراء تحليل الإ ،للتحلل
عود براء عينوه الدراسوة آنحودار المتغيور التوابع )متوسوط نحودار البسويط لإ( تقديرات نموذج الإ9(، )8)

 إستخدام الأكياس القابلة للتحلل( على المتغير المستقل )التسويق الإلكتروني(.
 

ة القابل نحدار البسيط لبعد إستخدام الأكيا ( المتغيرات الداخله فى نموذج الإ 6جدول رقم )
 للتحل .

 المتغيرات المدخلة والمحذوفة
 نموذج مدخلةالمتغيرات ال المتغيرات المحذوفة نموذج
 1 التسويق الإلكترونيb  مدخل

 إستخدام الأكياس القابلة للتحلل المتغير التابع:  .أ
 .جميع المتغيرات المطلوب إدخالها .ب
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 SPSS برنامج مخرجات على من اعداد الباحثون بالاعتماد :المصدر
ابلة ا  القلأكينحدار البسيط لبعد إستخدام االرتبا  والتحديد لنموذج الإ  معام  (7جدول رقم)

 للتحل .
 ملخص النموذج

معامل  معامل التحديد معامل التحديد المعدل الخطأ المعيارى للتقدير
 الأرتباط

 نموذج

4.81772 0.198 0.200 a0.447 1 
 التسويق الإلكتروني الحد الثابت: .أ

 SPSS برنامج مخرجات على من اعداد الباحثون بالاعتماد :المصدر
بلة ا  القارات تحلي  التباين لنموذج الأنحدار البسيط لبعد إستخدام الأكي( تقدي8جدول رقم )

 للتحل  البيولوجي
 aتحليل التباين 

 (.Sigالمعنوية ) (Fإحصاء ) متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات نموذج
 .b000 99.449 2308.261 1 2308.261 الانحدار 1

   23.210 398 9237.739 البواقى
    399 11546.000 المجموع

 إستخدام الأكياس القابلة للتحللالمتغير التابع:  .أ
 التسويق الإلكترونيالحد الثابت:  .ب

 SPSS برنامج مخرجات على من اعداد الباحثون بالاعتماد :المصدر
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 وجيولل  البي( معاملات نموذج الأنحدار البسيط لبعد إستخدام الأكيا  القابلة للتح9جدول رقم )

 aالمعاملات

 نموذج
 المعاملات المعيارية المعاملات غير معيارية

t ( معنويةSig.) B  الخطأ المعيارى Beta 
 0.000 17.860  1.562 27.905 الحد الثابت 1

 0.000 9.972 0.447 0.059 0.593 التسويق الإلكتروني
 إستخدام الأكياس القابلة للتحلل أ.المتغير التابع:

 SPSS برنامج مخرجات على من اعداد الباحثون بالاعتماد :المصدر
 ما يلي: (9(، )8(، )7(، )6) ة أرقامول السابقايتضح من الجد

نحووودار ( معنويوووه نمووووذج الإ8) ، الجووودول رقوووميتضوووح مووون الجوووداول السوووابقه جرررودو توفيررر  النمررروذج:
( ممووا يوودل علووى 0.05اقوول موون ) معنويووه (، وذلووك عنوود مسووتوى 99.449) fالمقوودر موون خوولال قيمووه 

ي المتغيوورات لنموووذج الأنحوودار وأن المتغيوور المسووتقل )التسووويق الإلكترونووي( الووداخل فوو إختيووارجوووده 
 ثير معنوي.أالنموذج ذو ت

من التغيورات  %20اي أن إستخدام التسويق الإلكتروني يفسر ما يقرب من  :عدلمعام  التحديد الم
( T( يتضوح مون إسوتخدام اختبوار )9) رقوم جودولالومون  في متغير إستخدام الأكياس القابلة للتحلول.

اقول  معنويوهوحيوث أن مسوتوى ال الذي يقيس تاثير المتغير المستقل في النموذج على المتغير التابع،
ثير معنووووي علوووى أ( فيووودل ذلوووك علوووى أن المتغيووور المسوووتقل )التسوووويق الإلكترونوووي( لوووه تووو0.01مووون )

كل تغير حادث في إستخدام الأكياس بمقدار للة للتحلل(، وأنه المتغير التابع )إستخدام الأكياس القاب
( علووى توودريج ليكووارت يرجووع فووي المتوسووط للتغيوور فووي إسووتخدام التسووويق الإلكترونووي بمقوودار 0.593)
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ونستخلص من النتائج السابقه صحه فرض الدراسوة الاول بوجوود علاقوه ذات دلالوه  الوحده الواحده.
 وني وإستخدام الأكياس القابلة للتحلل البيولوجي.احصائيه بين التسويق الإلكتر 
 نى:ااختبار صحة فر  الدراسة الث

نوي نى للدراسه في ما يلي: توجد علاقه ذات دلاله احصوائيه بوين التسوويق الإلكترو ايتمثل الفرض الث
ي فوبإسوتخدام معامول الارتبواط البسويط كموا  الثوانيسويتم اختبوار فورض الدراسوة  وتنمية الوعي البيئي.

 ثبات العلاقه بين المتغيرات.( لإ10الجدول )
 البيئي ( معام  الرتبا  لبيرسون بين التسوي  الإلكتروني وتنمية الوعي10جدول رقم )

Correlations 
 (Correlationsالارتباط )

 تنمية الوعي البيئي التسويق الإلكتروني 
 **0.326 1 معامل الإرتباط الخطى التسويق الإلكتروني

 0.000  توى المعنوية )ذو إتجاهين(مس
 400 400 ن

 1 **0.326 معامل الارتباط الخطى تنمية الوعي البيئي
  0.000 مستوى المعنوية )ذو إتجاهين(

 400 400 ن
 )ذو إتجاهين(. 0.01الارتباط معنوى عند مستوى  **
 SPSS برنامج مخرجات على من اعداد الباحثون بالاعتماد :المصدر

حيوث توجود علاقوه ايجابيوه  وجوود علاقوه ارتبواط ذات دلالوه احصوائيه، (10ح من الجدول رقم )يتض
طرديوووه بووووين التسوووويق الإلكترونووووي وبعووود تنميووووة الووووعي البيئووووي، حيوووث بلغووووت قيموووه معاموووول الارتبوووواط 

مموا يوضوح معنويوه العلاقوه بوين كولا  (0.05)ي اقول مونأ (0.000( عند مسوتوى معنويوه )0.326)
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نحودار البسويط كوذلك، ولتحديود صويغ معوادلات سيتم اختبار الفوروض بإسوتخدام تحليول الإ المتغيرين.
جووراء تحليوول إتووم  ،نحوودار التووي توضووح العلاقووه بووين التسووويق الإلكترونووي وبعوود تنميووة الوووعي البيئوويالإ
( 14(، )13(، )12(، )11رقوووام )أتعووورض الجوووداول  نحووودار البسووويط وجووواءت النتوووائج كوووالاتى:الإ

المتغيوور التووابع )متوسووط اراء عينووه الدراسووة حووول بعوود تنميووة  لتووأثيرنحوودار البسوويط وذج الإتقووديرات نموو
 الوعي البيئي( على المتغير المستقل )التسويق الإلكتروني(.

 بيئي.( المتغيرات الداخله فى نموذج الأنحدار البسيط لبعد تنمية الوعي ال11جدول رقم )
 aالمتغيرات المدخلة والمحذوفة

 المتغيرات المدخلة المتغيرات المحذوفة موذجن نموذج
 b . Enterالتسويق الإلكتروني 1

 تنمية الوعي البيئي المتغير التابع:  .أ
 .جميع المتغيرات المطلوب إدخالها .ب
 SPSS برنامج مخرجات على من اعداد الباحثون بالاعتماد :المصدر

 
 

 يئي.وعي البحدار البسيط لبعد تنمية الن( معاملات الرتبا  والتحديد لنموذج الإ 12جدول رقم )
 ملخص النموذج

 الخطأ المعيارى للتقدير معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الإرتباط نموذج
1 0.326a 0.106 0.104 3.72468 

 التسويق الإلكترونيالحد الثابت:  .أ
 SPSS برنامج مخرجات على من اعداد الباحثون بالاعتماد :المصدر

 ي.ي البيئنحدار البسيط لبعد تنمية الوع( تقديرات تحلي  التباين لنموذج الإ 13ل رقم )جدو
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aANOVA 
 (.Sigالمعنوية ) (Fإحصاء ) متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات نموذج

1 
 0.000b 47.174 654.459 1 654.459 الانحدار

   13.873 398 5521.541 البواقى
    399 6176.000 المجموع

 تنمية الوعي البيئيالمتغير التابع:  .أ
 التسويق الإلكترونيالحد الثابت:  .ت

 SPSS برنامج مخرجات على من اعداد الباحثون بالاعتماد :المصدر
 نحدار البسيط لبعد تنمية الوعي البيئي.( معاملات نموذج الإ 14جدول رقم )

 aالمعاملات

 نموذج
 ت المعياريةالمعاملا المعاملات غير معيارية

t 
 Beta الخطأ المعيارى  B (.Sigمعنوية )

1 
 0.000 17.553  1.208 21.203 الحد الثابت

 0.000 6.868 0.326 0.046 0.316 التسويق الإلكتروني
 تنمية الوعي البيئيالمتغير التابع: 

 SPSS برنامج مخرجات على من اعداد الباحثون بالاعتماد :المصدر
 ما يلي: (14(، )13(، )12(، )11) قة أرقامالساب ولايتضح من الجد

المقوودر موون  نحوودارالإ( السووابق معنويووه نموووذج 13: يتضووح موون الجوودول رقووم )جررودو توفيرر  النمرروذج
( ممووا يوودل علووى جوووده 0.05قوول موون )أ معنويووه(، وهووي دالووه عنوود مسووتوى 47.174) fخوولال قيمووه 

وذج مسوتقل )التسوويق الإلكترونوي( الوداخل فوي النمووأن المتغيور ال نحودارالإتوفيق المتغيورات لنمووذج 
 ذو تاثير معنوي.
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مون التغيورات فوي متغيور  %10ي أن إسوتخدام التسوويق الإلكترونوي يفسور أ: عردلمعام  التحديرد الم
 تنمية الوعي البيئي.

 ،(14(: يقيس تاثير المتغير المستقل فوي النمووذج علوى المتغيور التوابع فوى الجودول رقوم )Tاختبار )
( فيدل ذلك على أن المتغير المستقل لوه تواثير معنووي علوى 0.00قل من )أيث أن مستوى الدلاله ح

ي فو( يرجوع للتغيور 0.316المتغير التابع، وأن التغيور الحوادث فوي بعود تنميوة الووعي البيئوي بمقودار )
 إستخدام التسويق الإلكتروني بمقدار الوحده الواحده.

حصوائيه إتوجد علاقوه ذات دلالوه  بأنه الثانىالدراسة  ضصحه فر على النتائج السابقه يتضح  وبناء
 بين التسويق الإلكتروني وتنمية الوعي البيئي.

 نتائج الدراسة
 التسوووويق اهميوووة ان مووون الووورغم علوووى انوووه حيوووث العلموووى البحوووث واثوووراء البحثيوووه الفجووووه سووود محاولوووة
 نواولت عودم يلاحوظ البيولووجى، للتحلول القابله الاكياس استخدام عبر البيئى الوعى لتنمية الالكترونى
 لومع حود علوى) البيئوى والووعى البيولوجى للتحلل القابله والاكياس الالكترونى للتسويق سابقة دراسات
 ءالعلمى مون حيوث: اولا: القوا البحث مجتمع الى جديدة قيمة الرساله تضيف ان يتوقع لذا ،(الباحث
 علووى منهمووا كوول وتوواثير للتحلوول قابلووة والغيوور للتحلوول ةالقابلوو بالمنتجووات المعرفووة اهميووة علووى الضوووء

 و البيئوووى الووووعى لتنميوووة للتحلووول القابلوووه الاكيووواس حوووول بالمعلوموووات المسوووتهلك البيئوووه، ثانيوووا: زيوووادة
 الالكترونووى التسووويق اهميووة علووى الضوووء التلوووث، ثالثووا: القوواء موون البيئووه علووى والمحافظووة للاهتمووام
 .كالمستهل سلوك على تاثيره ومدى
  :يلي فيما تتمث مجموعه من النتائج  فيالنتائج الخاصه بمتغيرات الدراسة  لخصتت

 : للدراسه وهم متغيراتبالنسبه لمتغيرات الدراسة فقد حدد الباحثون ثلاث        
 التسويق الإلكترونيالمتغير المستقل وهو  :أولا
 المتغير التابع وقد انقسم إلى عنصرين:  :ثانيا
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 كياس القابلة للتحلل البيولوجيإستخدام الأ 
 تنمية الوعي البيئي. 

بوووين التسوووويق  " ذات دلالوووة إحصوووائية" د علاقوووة و وجووووتوصووولت الدراسوووة إلوووى نتوووائج هاموووة، وهوووي 
)الفووورض الاول(، حيوووث بلوووغ قيموووة  الأكيووواس القابلوووة للتحلووول البيولووووجي إسوووتخدامالإلكترونوووي وبوووين 
مما يوضح معنوية ، (0.05( أى اقل من )0.00( عند مستوى معنوية )0.447معامل الإرتباط )

 يتوجوود علاقووة ذات دلالووة إحصووائية بووين التسووويق الإلكترونووي وتنميووة الوووعهووذه العلاقووة. كمووا أنووه 
( 0.00( عنود مسوتوى معنويوة )0.326)الفورض الثوانى(، حيوث بلوغ قيموة معامول الإرتبواط ) البيئي

 . التالى1تم شطب الجزء المكرر فى ( مما يوضح معنوية هذه العلاقة . 0.05أى اقل من )
 :نيه التي اجراها الباحثون ما يلياهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة الميدأ نت اوك
ونوي لوه ثبتوت الدراسوة أن التسوويق الإلكتر أ: الخرا  بالتسروي  الإلكترونري المتغيرر المسرتق نتائج  .1

لبيئووة، خاصووه اذا تووم تطبيووق التسووويق دور جيوود وأثوور مفيوود فووى توعيووة المسووتهلك بالمنتجووات صووديقة ا
 .الإلكتروني عبر إستخدام التطبيقات والبرامج الاكثر إستخداما من قبل المستهلكين

  يطبوق مجووال التسووويق الإلكترونووي بشوكل جيوود حيووث جوواءت اسوتجابات غالبيووه عينووه الدراسووة لمحووور
نحراف معيواري قودره إ( بو3.7سوتجابات )على من المتوسط حيث بلغ متوسوط الإأ التسويق الإلكتروني 

 .وافقأو تميل معظمها لأن تكون أوافق جدا أوافق الى أراء تتراوح بين اي أن معظم اآ (،0.90)
 ا وافق جد)أتقع درجة قبولها فى نطاق محايد   جميع فقرات حملات التوعيه والإعلانات الإلكترونيه

( ممووا 4.27( الووى )2.73لهووا بووين )راء المسووتجيبين، والتووى تووراوح المتوسووط الحسووابى آبووين عينووة ( 
 .همية حملات التوعيةأ يوضح 

  راء المسوتجيبين،آوافوق جودا بوين عينوة أجميع فقورات الملصوقات البيئيوة تقوع درجوة قبولهوا فوى نطواق 
هميووة وجووود الملصووقات أ ( ممووا يوضووح 4.26( الووى )4.19والتووى تووراوح المتوسووط الحسووابى لهووا بووين )

 .(الخصائص البيئية)هالبيئية على المنتج للتعرف علي
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 ثبتوت الدراسوةا: الخا  بإستخدام الأكيا  القابلة للتحل  البيولوجي)الول(  المتغير التابعنتائج  .2
البيئيوة  أن إستخدام الأكياس القابلة للتحلل البيولوجي له دور جيد وأثر مفيد فى التقليل من الملوثات

 .ئلها التى تضر بالبيئةبدلا من بدا هوذلك اذا تم توعية المستهلك بإستخدام
  يطبق مجال الأكياس القابلة للتحلل بشكل جيد حيث جاءت استجابات غالبيه عينه الدراسوة لمحوور

( 3.936حيوووث بلوووغ متوسوووط الاسوووتجابات ) ،علوووى مووون المتوسوووطأ إسوووتخدام الأكيووواس القابلوووة للتحلووول 
تميووول  أوافوووق جوووداأى وافوووق الوووأراء تتوووراوح بوووين آي أن معظوووم اأ(، 0.869نحراف معيووواري قووودره )إبووو

 .وافقأمعظمها لأن تكون 
 وافق جدا بوين عينوة أوافق الى أتفضيل المنتجات الخضراء تقع درجة قبولها فى نطاق  تجميع فقرا

مما يوضح تفضويل ، (4.50( الى )3.40راء المستجيبين، والتى تراوح المتوسط الحسابى لها بين )آ
 .اغلب المستجيبين للمنتجات الخضراء

 وافوق جودا بوينأرات ماهية المنتجات القابلة للتحلول تقوع درجوة قبولهوا فوى نطواق محايود الوى جميع فق 
مموا يوضووح ، (4.36( الووى )3.23راء المسوتجيبين، والتووى توراوح المتوسوط الحسووابى لهوا بوين )آعينوة 

 .العلم بالمنتج وفوائدة على البيئة
 تقوع درجوة قبولهوا فوى نطواق محايود الوىالأكيواس القابلوة للتحلول البيولووجي  جميع فقورات مودى تووافر 

 مموا يوضوح قلوة، (2.93راء المستجيبين، والتى تراوح المتوسوط الحسوابى لهوا )آوافق جدا بين عينة أ
 .توافر المنتج

لووعي البيئوي ااثبتت الدراسة أن تنميوة : الخا  بتنمية الوعي البيئي المتغير التابع )الثانى(نتائج  .3
لوووعي اذا تووم تنميووة إهتمووام بالبيئووة والتقليوول موون الملوثووات البيئيووة وذلووك لووه دور جيوود وأثوور مفيوود فووى الا

 .البيئي على اسس ودراسات منهجية صحيحة
  مجووال تنميووة الوووعي البيئووي يطبووق بشووكل جيوود حيووث جوواءت اسووتجابات غالبيووه عينووه الدراسووة لمحووور

نحراف معيواري إبو( 3.799حيوث بلوغ متوسوط الاسوتجابات ) ،على مون المتوسوطأ تنمية الوعي البيئي 
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و تميوول معظمهووا لأن تكووون أوافووق جوودا أوافووق الووى أي أن معظووم الاراء تتووراوح بووين أ(، 0.826قوودره )
 .وافق جداأ

  ق وافووأليووات الحفوواظ عليهووا تقووع درجووة قبولهووا فووى نطوواق آجميووع فقوورات أهميووة البيئووة والاسووتعداد لووتعلم
 ( الووى3.74المتوسووط الحسووابى لهووا بووين )اراء المسووتجيبين، والتووى تووراوح آوافووق جوودا بووين عينووة أالووى 
 .غلب المستجيبين لتنمية الوعي لديهمأ مما يوضح تفضيل ، (4.49)

  راء آوافوق جودا بوين عينوة أوافوق إلوى أهمية الوضع البيئي تقوع درجوة قبولهوا فوى نطواق أ جميع فقرات
ة ح العلم بأهميمما يوض، (4.39( إلى )3.45المستجيبين، والتى تراوح المتوسط الحسابى لها بين )

 .الوضعى البيئي
 فنجوود أن جميووع فقراتهووا تقووع درجووة "؟علووى موون تقووع مسووؤولية الوضووع البيئووي" تسوواتل: بالنسووبه إلووى ،

سوابى وافق جدا بين عينة اراء المسوتجيبين، والتوى توراوح المتوسوط الحأوافق إلى أقبولها فى نطاق لا 
ابات أن المسوؤوليه تقوع علوى المسوتهلك مما يوضحه متوسوط الاسوتج، (4.45( إلى )1.98لها بين )

 .والمؤسسات والحكومات
 الخلاصة

 عصوورنا فووي فعووالا دورا الاجتموواعى التواصوول مواقووع خوولال موون وخاصووة الالكترونووى التسووويق يلعووب
 تسوواهم اصووبحت انهووا حتووى الافووراد، بووين والتواصوول المعرفووه وتبووادل خوودمات موون تقدمووه لمووا الحووالي
 ارتباطووا مرتبطووه المجتمعووات كوول فووي الانسووان حيوواه لان البيئووي، عيالووو  ثقافووه نشوور فووي كبيوور بشووكل
 التواصوووول مواقووووع وتعوووود بووووه، ويتوووواثر ويووووؤثر الانسووووان فيهووووا يعووووي  الووووذي المحوووويط فهووووي بالبيئووووه وثيقووووا

 فوي مؤسساتهم وانعاش حياتهم تطوير في والمجتمعات الافراد عليه يعتمد اساسيا مصدرا الاجتماعى
 .المختلفه الجوانب
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 يوةالعالم والمنظموات الودول من العديد لدى الاهتمام محطه والبيئه الانسان بين العلاقه حتاصب وقد
 المتسوووبب الانسوووان كوووان تلووووث مووون البيئيوووه بالمنظموووه لحوووق لموووا نظووورا والعلمووواء، المختصوووين وكوووذلك
 .السلبيه السلوكيات من وغيرها فيه الرئيسي
 لتعوودي الووى للتحلوول القابلووة الاكيوواس لإسووتخدام البيئيووه بالثقافووه الوووعي تنميووه ضووروري  توواتي هنووا وموون

 نوىالالكترو  التسوويق فيهوا بموا المتاحوه، الوسوائل كول باسوتخدام وذلوك البيئوه حوال الخاطئه السلوكيات
 القابلووة الاكيوواس اسووتخدام اهميووة يظهوور حيووث المختلفووه، باشووكالها الاجتموواعي التواصوول شووبكات علووى
 المجتموعو  الفورد وبالتوالى البيئوة علوى تواثر والتوى للتحلل قابلة الغير البيئية المخلفات من للحد للتحلل
 .سلبى بشكل
 بالمعرفووه تزويووده طريووق عوون للفوورد المعووارف وتنميووه زيوواده علووى تعموول الاجتموواعي التواصوول فمواقووع
 الفووورد اكسووواب علوووى تعمووول كموووا لديوووه بيئوووى وعوووى تشوووكل المعلوموووات فهوووذه القضوووايا، اهوووم عووون البيئيوووه
 جيول مون نقلها على ويعمل البيئيه، الثقافه نشر في تساعدهم التي والمبادئ اتالسلوكي من مجموعه
 .اخر الى
 زيوادة فى تساهم التى الوسائل اهم من يعتبر الالكترونى التسويق ان اتضح البحث نتائج خلال ومن
 لولتحلل القابلوة الاكيواس باسوتخدام البيئوى الووعي نشور فوي كبيور بشكل ويساهم وتنميتة، البيئى الوعى
 التعوورف بعوود وذلووك ترسوويخها، علووى والعموول وقائيووة وافكووار معلومووات موون الفوورد يكتسووبه مووا خوولال موون
 .للتحلل قابلة الغير الاكياس تسببها التى بالبيئه الخاصه الاجتماعيه المشاكل على
 .البيئي الواعي نشر في يساهم الالكترونى التسويق ان يتضح ذلك ومن

 التوصيات
 :فيما يلي تالتوصيايمكن طرح 

فواق واسوعه آوفوتح  ،نوباعداد وتنظويم حمولات تسوويقية ذات الهودف بالتوعيوه مون جإكثر بأالاهتمام  .1
 .من جانب اخر مام الحملات التسويقية الترويجيه لهذا النوع من الاهدافأ
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المرئيووه تنظوويم بووث الحموولات التسووويقية البيئيووة فووي مختلووف وسووائل التواصوول الاجتموواعى المكتوبووه و  .2
وذلوووك لخلوووق عوووادات مشووواهده جديووووده ، وأسوووبابه تصوووور الواقوووع الحقيقوووي المعووواشوالتوووى سوووموعه المو 

 .الحفاظ على البيئة تساهم فى قناعيهوإ وايجابيه
التعمووق اكثوور فووي مناقشووه وطوورح القضووايا البيئيووة موون طوورف الجمعيووات البيئيووة، وتوودعيم المعلومووات  .3

 حووداثإضووافه المزيوود موون المصووداقيه و لوووجيين لإيكو راء المختصووين والخبووراء الإآوالمعطيووات البيئيووة بوو
 .ولا سيما المهتمين بقضايا البيئة ،ثير المنشودأالت
يوة ساسوي فوي التوعيوه البيئأمحاوله الاستفاده من فئات الطلبه الجامعيين، والاعتماد عليهم كعنصور  .4

 .بصفه خاصه في الاوساط الجامعيه
فوائووود إسوووتخدام  متضووومنا ون البيئوووةئلووووعي بشووولكترونوووي يعمووول علوووى تنميوووة اإقاموووه مركوووز معلوموووات إ .5

 .الأكياس القابلة للتحلل على البيئة
 ق ائمة المراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية:
ة (، التسويق الالكترونى واليات حماية المستهلك، مذكره مقدمه لنيل شوهاد2016بن خليفه مريم، ) -

، كليوة 2سوطيف  –د لموين دبواغين الماجستير فى الحقوق، تخصوص قوانون الاعموال، جامعوة محمو
 الحقوق والعلوم السيايه.

 (، دور وحده الإرشاد البيئي في الهيئات المحليه2014-2013سعد الله سميح العبد ابو عميره، ) -
فووي تنميووة القوويم البيئيووة بمحافظووه غووزه، رسوواله ماجسووتير فووي اصووول التربيووه، كليووه التربيووه، جامعووه 

 .15الازهر، غزه،  ص
(، التسوووويق الإلكترونوووي وشوووروط تفعيلوووه فوووى الجزائووور، موووذكرة ماجسوووتير، 2015، )سوووماحى منوووال -

 .75، ص2جامعة وهران 
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(، التسويق الأخضر كآلية لجذب المسوتهلك الأخضور، 2020عبدالدائم هاجرو بولقرون راضية، ) -
 .167-154، ص1العدد  /5مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، المجلد 

(، الأنشوووووطة المدرسوووووية والووووووعي البيئوووووي، الأطووووور النظريوووووة لووووولأدوار 2004عصوووووام توفيوووووق قمووووور، ) -
 الوظيفية، التجارب الدولية، دار السحاب للنشر والتوزيع.

(، مسواهمة مواقوع التواصول الاجتمواعي فوي نشور الووعي البيئوي، موذكرة 2021عواطف خشمون، ) -
 لاجتماعيووة، جامعووة محموودمكملووة لنيوول شووهادة الماسووتر فووي علووم الاجتموواع، كليووة العلوووم الإنسووانية وا

 .الصديق بن يحيى جيجل
(، التسويق الإلكتروني فى ظل المتغيورات التكنولوجيوة المعاصورة، 2009كافى، مصطفى يوسف ) -

 دمشق، سوريا، دار ومؤسسة رسلان للطباعة، والنشر، والتوزيع.
 .1(، المعجم الاعلامى، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، ط2004محمد منير، ) -
، 14/8/2022معجووم اللغووة العربيووه المعاصوور، تعريووف التسووويق، تووم الاطوولاع علووى الموقووع فووى  -

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-م، علوووووووووووووى الووووووووووووورابط التوووووووووووووالى 49:12السووووووووووووواعه 
ar/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82/?c=%D8%A7%D9%8
4%D9%84%D8%BA%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1
D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%%

1D8%A7%D8%B5%D8%B 
، 12/8/2022، الأكيووواس القابلوووة للتحلووول، توووم الاطووولاع علوووى الموقوووع فوووى alanbatnewsموقوووع  -

 ./191847https://alanbatnews.net/articleم، على الرابط التالى 04:3الساعه 
، الساعة 15/8/2022ع على الموقع فى ، مفهوم التحلل البيولوجي، تم الإطلاwikipediaموقع  -

م، علووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووى الوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورابط التووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووالى 5:29

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82/?c=%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D8%B1
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82/?c=%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D8%B1
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82/?c=%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D8%B1
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82/?c=%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D8%B1
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82/?c=%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D8%B1
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82/?c=%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D8%B1
https://alanbatnews.net/article/191847
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ABSTRACT 

This study aimed to identify the different concepts of e-marketing, 

biodegradable bags, and the impact of e-marketing on increasing 

environmental awareness. The problem of this study revolves around 

answering two main questions, the first of which is: Does e-marketing 

have an impact on the development of environmental awareness among 

consumers? Second: Does e-marketing for the use of biodegradable 

bags affect the development of environmental awareness? To answer 

these questions, the descriptive approach was used. The study 

concluded that there is a "statistically significant" relationship between 

e-marketing and the use of biodegradable bags, and there is a 

statistically significant relationship between e-marketing and the 

development of environmental awareness, which shows us that e-

marketing has a positive role and a beneficial effect in educating 

consumers about products. Biodegradable (environmentally friendly). 
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As a result, the researchers recommended the following; First: 

Increasing interest in preparing and organizing marketing campaigns 

aimed at environmental awareness. Second: Organizing the broadcast of 

environmental marketing campaigns in various social media, in order to 

create new and positive viewing habits. Third: Design marketing 

campaigns that depict the real reality. Fourth: To delve deeper into the 

discussion and presentation of environmental issues by environmental 

associations, and to support environmental information and data with 

the opinions of specialists and ecological experts to add more credibility 

and create the desired effect, especially those concerned with 

environmental issues. and last but not least: publishing electronic 

documents on the environmental benefits of using biodegradable bags. 

Keywords: E-Marketing – Biodegradable Bags - Eco-Friendly Bags - 

Environmental Awareness. 
 


