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 ثقة التنظيمية والصمت التنظيمي  ثر الأ
 علاقتهما بسلوكيات المواطنة البيئيةو 

 
 ـ(2)الباسط وائل فوزى عبد -(2)محمد أحمد عوادو  عمر -(1)سماح إبراهيم عبدالله

 (3)عيد رجب سهى
، ( كلية التجارة2الدراسات العليا والبحوث البيئية، جامعه عين شمس دكتوراه، كلية  طالبة (1

 ، القاهرة.د الخدمة الإجتماعية، مدينة نصر( معه3 شمس امعة عينج
 

 المستخلص
الصمت التنظيمى قة التنظيمية و سعت الورقة الحالية إلى التعرف على أثر الث

الهدف  ،ثل أهداف الدراسة فى ثلاثة أهدافتتمهما بسلوكيات المواطنة البيئية و علاقتو 
فى تحديد مستوى الصمت دف الثانى يتمثل الهو  تحديد مستوى الثقة التنظيمية، الأول

سلوكيات العلاقة بين الثقة التنظيمية و  يتمثل الهدف الثالث فى دراسةو  التنظيمى،
المنهج و  مد الباحثون على المنهج الوصفىعتاولتحقيق هذه اللأهداف  ،البيئية المواطنة

تم  ،ارة البيئيةإدارة الأعمال والإد الأكثر شيوعًا في العلوم الاجتماعية والتي منها علم
( قائمة استقصاء على العمالة الإداية بجامعة عين شمس. وبلغت نسبة  400)  توزيع

تم الإعتماد فى و  (،%87.25أى ما يعادل نسبة )  (349الإستجابة بعينة البحث )
بعد تحليل و  ،( AMOSبرنامج ) و  (، SPSSالتحليل على برنامج الحزم الإحصائية ) 

ياً فى سلوكيات ثون إلى أن الثقة التنظيمية تؤثر تأثيراً طردياً معنو البيانات توصل الباح
بعدين من أبعاد أن سلوكيات المواطنة البيئية تتأثر تأثيراً طردياً معنوياً بو  ،المواطنة البيئية

فى حين لا يؤثر  ،لمدعم إجتماعياً الصمت االصمت التنظيمى وهما الصمت الدفاعى و 
قد اختتم البحث بعدد من و  ،ات المواطنة البيئيةعان فى سلوكيبعد صمت الإذ

مع العاملين  تدعيم مستويات الثقة التنظيميةوهى قيام الجامعة بتعزيز و  ،التوصيات
تعزيز سلوكيات المواطنة البيئية لدى العاملين بالجامعة عن طريق  ،الإداريين بالجامعة

 .ا الجامعةاث البيئية التى تنظمهتحفيز العاملين للمشاركة فى الأحد
 الثقة التنظيمية، الصمت التنظيمى، سلوكيات المواطنة البيئية الكلمات المفتاحية:
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 مقدمة
المنظمة و  طويلة الأمد بين الأفرادو  تعد الثقة التنظيمية عاملًا مهماً فى العلاقات المثمرة

Georg et al . 2020) (،  ى للذلك حظى موضوع الثقة التنظيمية فى الآونة الأخيرة عو
 الإدارة نظراً لأهميتة فى تحقيق الإبداع فى العمل،و  الإجتماع، و هتمام العديد من علماء النفسا
لما لها من أهمية فى إكساب المنظمات مزايا تنافسية تساعدها فى بقائها فى البيئة التى تعمل و 

ة تساهم هذه الثقة فى شعور العاملين بالأمان فى المنظم، و (Legood et al 2016)بها 
هذا الأمر له أهمية كبيرة بالنسبة و  زيادة الإبداعو  الأمر الذى يؤدى إلى إطلاق طاقات العاملين

صحى إلا إذا و  لا يمكن إيجاد مجتمع قوىو  للمؤسسات التعليمية لأنها تقود مستقبل المجتمعات
 ،يسهمون فى منظماتهم بأفضل ما لديهم و  الصحيحو  كان الأفراد يؤدون واجباتهم على النح

آرائهم لصالح و  أفكارهمو  يميل الأفراد الذين يثقون فى منظماتهم إلى أستخدام معلوماتهمو 
من ناحية أخرى نجد أن العاملين الذين لا و  زيادة إمكانية تحقيق اهداف المنظمة ،و  المنظمة

 أبداء أرائهمو  المساندة للإدارةو  يثقون فى منظماتهم يرفضون تقديم أى شكل من أشكال الدعم
لذلك ، و Sokmen (2016 )المشكلات المتعلقة بالعمل  وتقديم مقترحاتهم حول القضايا أو 

يعد الصمت التنظيمى أحد المعوقات التى تؤدى إلى خفض الإلتزام التنظيمى لدى 
يؤدى إلى و  يعتبر معوق أساسى للتغيير التنظيمىو  )  ( Deniz et al 2013العاملين

ما يترتب على ذلك من عدم قدرة المنظمة من و  فى العمل عدم المشاركة الفعالهو  الإستسلام
  ( Zehir and Erdogan  2011 )تحقيق أهداف المنظمة  و  تحقيق الفعالية التنظيمية

لا يمكن تحقيق السلوك البيئى و ، التنوعو  تتسم القضايا البيئية بدرجة عالية من التعقيدو 
سلوكاً بيئياً طوعياً و  ناً عفوياً من الأفرادبل يتطلب تعاو ، للمنظمات من خلال دور الأداء فقط

Yin et al (2021) يمكن أن تصبح المشاركة التطوعية للأفراد فى سلوكيات حماية البيئة ، و
 (D'Arco et al  2022)القوة الدافعة الرئيسية للجهود البيئية المستمرة للمنظمة 
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الآونة الأخيرة فى المنظمات  جتذب سلوك المواطنة البيئية إهتماماً متزايداً فىاولذلك 
بمختلف أنشطتها،ويعد سلوك المواطنة البيئية سلوك تطوعى ينفذة الموظفون بما يتجاوز 

 Mi et alالمجتمع و  يمكن أن يساهم فى يحقيق منافع بيئية للمنظمةو  متطلبات العمل

2019)(  
 

 مشكلة البحث
الثقة التنظيمية كمتغير ، تتمثل فى ندرة الدراسات التى ربطت بين متغيرات البحث

التعرف ، و سلوكيات المواطنة البيئية متغير تابع، و الصمت التنظيمى متغير مستقل، و مستقل
للوقوف على مشكلة البحث فى المجال التطبيقى ، و على طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث

إجراء المقابلات  الباحثون بإجراء دراسة استطلاعية على العمالة الإدارية ،تمثلت فى  فقد قام
( مفردة من العاملين الإداريين بجامعة عين شمس من مختلف  30الشخصية على عينة من ) 
دارت ، و 2022حتى فبراير  2022ذلك خلال الفترة من يناير و  المستويات الإدارية بالجامعة

لك بهدف ذو  سلوكيات المواطنة البيئيةو  الصمت التنظيمىو  تلك المقابلات حول الثقة التنظيمية
ذلك من خلال استمارة استبيان مبدئية شملت مجموعة من ، و التعرف على أبعاد الموضوع

 .سلوكيات المواطنة البيئيةو  الصمت التنظيميو  التساؤلات المتعلقة بالثقة التنظيمية
قد تبين من خلال هذه الدراسة ما يلى ان استجابة افراد العينة للثقة التنظيمية بلغت و 

 .ية لدى المنظمة لدى عينة الدراسةما يشير لضعف الثقة التنظيمو  هو  % 1,65
ـــــ أما بالنسبة للصمت التنظيمي فقد تبين من خلال الدراسة فقد تبين وجود صمت االإذعان 

 %  72 ,04لدى عينة الدراسة حيث بلغت النسبة 
 %  71 ,81ـــــ وجود صمت دفاعي حيث بلغت النسبة 

 % (  74 ,37اجتماعياً  حيث بلغت النسبة)  ــــ وجود الصمت المدعم
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ـــــ أما بالنسبة لسلوكيات المواطنة البيئية  فقد تبين من خلال الدراسة عدم وجود ادراك كافي 
 % ( 72،02لدى عينة الدراسة بسلوكيات المواطنة البيئية عينة حيث بلغت النسبة) 

مع سيادة  ،الثقة التنظيمية في هناك قصور في سلوكيات المواطنة البيئية نتيجة ضعف
ما و  عدم المشاركة الفعالة في العملو  الأمر الذى يؤدى إلى الاستسلام الصمت التنظيمى،

 .المجتمعو  يترتب على ذلك من عدم قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها أتجاه البيئة
امتها استدو  ما لها من تأثير على سلامة النظم البيئيةو  مع زيادة المشكلات البيئيةو 

العمل على تعزيز العمل التطوعي الذى يهدف إلى و  أصبح الاهتمام بسلوك المواطنة البيئية
التنمية كما و  المتعلق بالبيئةو  الذى يتوافق مع المبدأ العاشر من اعلان ريو  الحفاظ على البيئة

سات أن زيادة الممار و  الفعالية التنظيميةو  تظهر أهمية سلوك المواطنة في تحسين الكفاءة
التطوعية بالمنظمات ممثلة في سلوكيات المواطنة البيئية يعد أمراً حيوياً في ظل الظروف 

لذلك تبرز أهمية معرفة الظروف التي تدفع العاملين بالمنظمات لممارسة سلوكيات و  البيئية
 .تنظيميالصمت الو  مدى ارتباطها بالثقة التنظيميةو  المواطنة البيئية

 

 تساؤلات البحث
 تساؤلات البحث فيما يلي:تتمثل 
 مستوى الثقة التنظيمية لدى العاملين الاداريين بجامعة عين شمس وــ ما ه
 مستوى الصمت التنظيمى لدى العاملين الاداريين بجامعة عين شمس وــ ما ه

أثارهم و  الصمت التنظيمي بسلوكيات المواطنة التنظيمية البيئيةو  ــ ما هي علاقة الثقة التنظيمية
 داريين بجامعة عين شمس العاملين الإى عل
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 أهميــــــة البحــــــث
تعد هذه الدراسة مكمله لما سبق من الدراسات فى هذا المجال الحيوى والحديث فى إدارة 
الأعمال حيث مازالت المكتبة العربية تحتاج إلى مزيد من جهود الباحثين فى هذ المجال حيث 

سلوكيات و  ربية المتعلقة بالثقة التنظيمية والصمت التنظيميأنها تساهم فى تعزيز الدراسات الع
 المواطنة البيئية .

من خلال المسح البحثى الذى أمكن الإطلاع عليه لم تجد الباحثة اى دراسة سابقة 
ربطت بين متغيرات البحث الراهن وعلى ذلك فإن البحث الراهن يمكن أن يسد فجوه بحثية 

التنظيمى وسلوكيات المواطنة البيئية من المتغيرات الجديرة وتعد الثقة التنظيمية والصمت 
بالبحث والتى لم يحسم النقاش بشأنها بعد ومازالت هذه المتغيرات بحاجه ماسة إلى مزيد من 

 البحوث. 
 

 هـــــــدف البحــــــث
 ــ تحديد مستوى الثقة التنظيمية لدى العاملين الاداريين بجامعة عين شمس  1
 مستوى الصمت التنظيمي لدى العاملين الاداريين بجامعة عين شمســ تحديد  2
 سلوكيات المواطنة البيئيةو  ــ دراسة العلاقة بين الثقة التنظيمية 3
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 نموذج لمتغيرات البحث: (1شكل رقم )

 :نموذج البحثو  متغيرات
 لاقة بينهمالعو  ( نموذج لمتغيرات الدراسة1يوضح الشكل رقم )

 e.g., Alptekin& Hadi 2022)من إعداد الباحثون وفقاً للدراسات السابقة  :المصدر
Arif.Cetin2020; Yin,et al 2021) 

 

 فــــــروض البحــــــث
 سلوكيات المواطنة البيئية و  ــ توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بين الثقة التنظيمية 1
 سلوكيات المواطنة البيئية و  ية بين ابعاد الصمت التنظيميــ  توجد علاقة ذات دلاله إحصائ 2

 :ل اختبار الفروض الفرعية التاليةيتم اختبار هذا الفرض من خلا
 سلوكيات المواطنة البيئيةو  توجد علاقة ارتباط ذات دلاله إحصائية بين صمت الاذعان 1/2
 سلوكيات المواطنة البيئيةو  توجد علاقة ارتباط ذات دلاله إحصائية بين الصمت الدفاعى 2/2

 متغير مستقل
 الثقة التنظيمية

 متغير مستقل
 الصمت التنظيمي

 ــ صمت الاذعان1
 ــ الصمت الدفاعى2
 ــ الصمت المدعم إجتماعياً 3

 

 متغير تابع
 سلوكيات المواطنة البيئية

   1ف

 2ف 
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سلوكيات و  توجد علاقة ارتباط ذات دلاله إحصائية بين الصمت المدعم إجتماعياً  3/2
 المواطنة البيئية

 

 الدراسات السابقة
استهدف البحث دراسة دور الثقة التنظيمية فى : ( 2022اخرون و  دراسة ) بهاء الدين
لتنظيمية لدى العاملين فى شركة الأدوية التابعة سلوكيات المواطنة او  العلاقة بين بين الشفافية
قد توصل البحث إلى وجود علاقة طردية موجبة بين الشفافية و ، للشركة القابضة للأدوية

وجود علاقة طردية ، و سلوكيات المواطنة التنظيمية فى شركة الأدوية محل الدراسةو  الإدارية
وجود علاقة طردية بين الثقة التنظيمية ، و ميةالثقة التنظيو  موجبة بين أبعاد الشفافية الإدارية

 بين سلوكيات المواطنة التنظيميةو  لدى العاملين بشركة الأدوية محل الدراسة
 ( 2021اخرون  و  دراسة ) عبد الرحمن احمد

استهدف البحث دراسة أثر التماثل التنظيمى فى العلاقة بين الصمت التنظيمى ) صمت 
سلوك الموطنة التنظيمية ) سلوك و  الصمت الإجتماعى الفعال ( الإذعان ــ الصمت الدفاعى ــ
 الأفراد ( و  المنظمة ــ سلوك المواطنة التنظيمية الموجة نحو  المواطنة التنظيمية الموجة نح

 الصمت الدفاعىو  قد توصل البحث إلى وجود علاقة سلبية بين صمت الإذعانو 
 يجابية بين الصمت الإجتماعى الفعالكما توجد علاقة إ، سلوكيات المواطنة التنظيميةو 
كما توصلت النتائج إلى أن التماثل التنظيمى يعدل العلاقة بين ، سلوكيات المواطنة التنظيميةو 

 المنظمة .و  سلوكيات المواطنة التنظيمية الموجهه نحو  الصمت التنظيمى
هتم البحث الحالى بصفة أساسية ا :(2021اخرون و  دراسة ) عبد الرحمن احمد

، أبعاد سلوكيات الموطنة التنظيمية البيئيةو  توصيف ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراءب
أظهرت النتائج أن واقع ممارسات إدارة الموارد و  كذلك تحديد نوع العلاقة بين متغيرات الدراسةو 
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،كما كشف أن مستوى ممارسة انت منخفضة على المستوى الإجمالىالبشرية الخضراء ك
 . انت متوسطة على المستوى الإجمالىالمواطنة التنظيمية البيئية كسلوكيات 
التي و  الأهداف التي تم استعراضها في الدراسات السابقةو  على الرغم من أهمية النتائجو 

تعتبر الركيزة الأساسية في البحث العلمى إلا أنه تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 
 .غيرات لم يتم تناولها من قبلمت في كونها تناولت ثلاثة

 

 الإطار النظري
أبعاد الصمت و  مفهومو  أهميتهاو  : مفهوم الثقة التنظيميةهىو  وتشتمل على عدة عناصر

 التالى: و  يتم عرضها فيما يلى على النحو  أهميتهاو  مفهوم سلوكيات المواطنة البيئيةو  التنظيمي
إلى أنه يمكن  ( Connelly et al  2018 )أشار و  :التنظيميةــ مفهوم وأهمية الثقة 1

تعريف الثقة التنظيمية على أنها حالة نفسية تقدم تغذية مرتدة لكيفية ادراك العاملين للمشاكل 
 Leelamanothum et al قد أشار و  فى المواقف التى تتعرض فيها المنظمة للخطر،

لتى تخاذ القرارات العادلة ااو  على أنها ثقة الأفراد بقدرة المنظمة على تنفيذ مسؤلياتها( 2018
 .تكون فى صالح أفراد المنظمة

لا و  يرى الباحثون أن الثقة الحقيقية تتوافر عندما تكون هناك ثقة متبادلة بين الطرفينو 
 . يستغل أى طرف نقاط ضعف الطرف الأخر

ا أشارت العديد من الدراسات إلى أهمية الثقة التنظيمية بأنه :أهمية الثقة التنظيمية 2/1
الثقة ليست و  مصدر للميزة التنافسية فهى تساهم فى تكوين رأس المال الفكرى فى المنظمات

نما يتم تأسيسها من خلال عمليات التعلم الفردىو  من قبيل الصدفة الجماعى فعندما يجتمع و  ا 
يتفاعلون فيما بينهم بهدف تحقيق التوقعات المتبادلة فإن نتيجة هذا و  الأعضاء الناشطون

 Chune ( 2018 ) أكد ، و Akhigbe & Sunday (  (2017ل تجلب الثقة التنظيميةالتفاع
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على الثقة التنظيمية بأنها مصدر لتحفيز العاملين على العمل الجاد وانجاز المهام وخلق روابط 
تبادل الأفكار بشكل متجدد فى أماكن العمل مما يؤدى إلى تحفيز و  تعاون بين أفراد المنظمة

على حاجة مديري المنظمات إلى  Fabian, et al ( 2014أكد )، لعمل الجادالعاملين على ا
وذلك حتى يقدموا أفضل ما ، من الثقة لدى العاملين، وتمكينهم من الناحية النفسيةو  خلق ج

أن الإهتمام بالثقة التنظيمية يعود بالنفع  Ozmen ( 2019)يرى و  لديهم لصالح منظماتهم،
تساهم فى خلق ، و الفعالية التنظيمية، و الأفراد بالرضا الوظيفى شعور، و على تماسك المجموعة

بيئة جيدة للعمل الجماعى مما يؤثر بشكل إيجابى على إتخاذ القرارات الفعاله التى تؤدى إلى 
 رفع مستوى المنظمة.

أن أهمية الثقة التنظيمية بالمنظمات تؤدى إلى تخفيف شدة الضغط  يرى الباحثونو 
الشعور بالرضا و  تساعد على تحقيق الإلتزام بين العاملين، ين بالمنظمةالنفسى على العامل

 إن وجود الثقة التنظيمة تعد عنصر مهم فى حل المشاكل الإدارية فى المنظمة، الوظيفى
 توفر مناخ جيد للعمل فى بيئة جيدة .و 

أن  ( Tulubas & Celep  2012)شار أ: أبعاد الصمت التنظيميو  ــ مفهوم2
الآراء المتعلقة و  الإقتراحاتو  الأفكارو  نظيمى يعنى الحجب المتعمد للمعرفةالصمت الت

 تحريرياً.و  تجنب التعبير عنها لفظياً أو  بالقضايا التنظيمية
أن الصمت التنظيمى يعنى تجنب مواجهة  )  ( Civelek et al 2015كما أشار

 الشعور بالحرجو  تالمشكلات فى المنظمة إذ أن الأفراد يبقون صامتين بسبب المواجها
 .مختلف المخاطر المتصورةو  القلقو  الشعور باللامبالاةو  التهميشو 

حالة من عدم الرغبة فى الكشف و  ،ه أن الصمت التنظيمى سلوك سلبى يرى الباحثونو 
الاقتراحات و  تجنب تقديم المعلومات، و عما يشعر به المرؤوس أوعدم الرغبة فى إبداء الرأى

 .النتائج غير المرضيةو  المشكلات خوفاُ من ردود الفعل السلبية أ الإبلاغ عن ولرؤسائه أ
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صمت هذه الأبعاد هى )و  ركزت دراسات الصمت التنظيمى على الأبعاد الثلاثة للصمت
 الإذعان ـــ الصمت الدفاعي ــــ الصمت المدعم اجتماعياً (و  قبول أ

الإذعان و  ت قبول أصم  (Van Dyne et al 2003) ريفس :الإذعانو  أ ــ صمت قبول أ
معلوماتهم و  أفكارهمو  بأن هذا النوع من الصمت يعبر عن إمتناع الأفراد عن الإدلاء بأرائهم

يتصرف الأفراد الصامتين عبر هذا و  المواقف التنظيميةو  المتعلقة بالعمل قبولًا بالظروف
 ( النوع من الصمت بشكل سلبى ) عدم الرغبة فى إتخاذ أى خطوات إيجابية للتغيير

أنه الصمت المتعمد  )  ( Beheshtifar et al  2012قد أشارو  :ب ـــ الصمت الدفاعى
نتيجة الخوف من عواقب التكلم فالفرد يقوم بحماية نفسة بعدم الإبلاغ عن المشكلات 
لتجنب رد الفعل السلبى من المتلقى ووصفة بأنه سلوك الفرد للدفاع عن نفسة ضدد 

ستباقيةوكذلك يتضمن هذا النوع حجب المعلومات عن التهديدات الخارجية بوعى وا  
 فى العمل .  الأخطاء الشخصية

الصمت المدعم اجتماعياً ) Van Dyne et al 2003 (يفسر :ج ــ الصمت المدعم اجتماعيا  
 الآراء ذات الصلة بالعملو  الأفكار أو  الإحتفاظ بالمعلومات أو  على أنه قيام الفرد الإمتناع أ

 لتحقيق منافع لهم .و  شاعر الآخرين أذلك مراعاة لمو 
 ,Pham 2019عرف كلًا من) : أهمية سلوكيات المواطنة البيئيةو  ــ مفهوم 3

Tuokova, & Chiappetta Jabbour  (  البيئية على أنها "سلوكيات سلوك المواطنة
اجتماعية فردية وتقديرية غير معترف بها صراحة من خلال نظام المكافآت الرسمي والتي 

 ساهم في إدارة بيئية أكثر فعالية من قبل المنظمات"ت
أن سلوكيات المواطنة البيئية هى سلوك إيجابى يقوم به الأفراد بدافع الشعور  يرى الباحثونو 

بالإنتماء للمنظمة بالرغم من أن هذا السلوك لا يترتب عليه أى حوافز مادية إلا أن شعور 



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –ية كلية الدراسات العليا والبحوث البيئ
 وآخرون سماح إبراهيم عبدالله

 

 2022أكتوبر العاشر، الجزء الثالث،  العددون، لخمساالواحد و  المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

11 

إلى الإنخراط فى الأعمال التطوعية التى تتعلق بالبيئة  الأفراد بالمسئولية تجاة منظمتهم يدفعهم
 .المجتمعو  فى المنظمة لحرصهم على تحقيق الإستدامة فى المنظمة

إن سلوكيات المواطنة البيئية لها أهمية كبيرة في : أهمية سلوكيات المواطنة البيئية 3/1
 ف البيئية لعدة أسباب منها:الاستدامة البيئية للمنظمات كما تعتبر كوسيلة للوصول إلى الأهدا

الأنظمة الرسمية داخل المنظمات لا يمكنها أن تعزز بشكل فعال جميع أنواع السلوكيات  -
البيئية، على سبيل المثال، السلوكيات التي تساهم في الإنتاج الأنظف للمؤسسات وتقليل 

بائية فور الانتهاء وايقاف تشغيل الأجهزة الكهر ، التأثير البيئي، مثل الطباعة على الوجهين
قد لا يتم تضمينها بشكل صريح في نظام ، منها، والمساعدة الزملاء من التأثيرات البيئية

 Mi, et al((2019الإدارة الرسمي 

 انخفاض التكلفة المرتبطة بالسلوكيات البيئية . -
غير مهم، مثل هذا السلوك و  على الرغم من أن السلوك الأخضر الطوعي للفرد قد يبد -

عندما يتراكم في المنظمة على نطاق واسع وبمرور الوقت يخلق تأثيرًا كبيرًا على الأداء 
 .  Priyankara, et al(2018البيئي التنظيمي )

 

 الدراسة التطبيقية
، التوصياتو  المناقشة ،ث ،نتائج البحث الميدانى: أسلوب البحهىو  تضم عدة عناصرو 

 :التالى ون هذه العناصر على النحتناول الباحثو و  مستقبليةو  مقترحات لبحث
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 :أسلوب البحث
 متغيرات الدراسة، عينة الدراسةو  مجتمع، مصادرهاو  يتضمن البيانات المطلوبة للدراسةو  -

أساليب ، ثبات المقاييسو  تقييم صدق، طريقة جمع البياناتو  أداة الدراسة، كيفية قياسهاو 
ختبار الفروضو  تحليل البيانات  :التالىو  لك العناصر على النحفيما يلى عرض ت، و ا 

عتمد الباحثون عند إجراء هذا البحث على المنهج ا :مصادرهاو  البيانات المطلوبة للبحث -1
 : الدراسة الميدانية كما يلىو  الوصفى ،وقد بنى هذا المنهج على الجمع بين الدراسة النظرية

جميع المادة العلمية المتعلقة حيث تم إعداد الإطار النظري من خلال ت: أ ــ الدراسة النظرية
بمتغيرات البحث وهي الثقة التنظيمية والصمت التنظيمي وسلوكيات المواطنة البيئية وذلك 
بالاعتماد على العديد من المصادر منها الكتب والمراجع العربية والأجنبية، والدوريات 

 العربية والأجنبية.
على أسلوب الاستقصاء كأحد طرق جمع تم إعدادها بالاعتماد : ب ــ الدراسة الميدانية

البيانات الأولية من المستقصى منهم، ولم يعتد إلا بقوائم الاستقصاء المرتدة والمكتملة 
والصالحة للتحليل الإحصائي، وقد تحرى الباحثون الوضوح التام في أساليب جمع البيانات 

باحثون لم يتدخلوا في الأولية كما سيوضح الباحثون، وعدم التحكم في محيط الدراسة فال
غموض لدى و  الإجابة على قوائم الاستقصاء، واقتصر دورهم على شرح أي لبس أ

المستقصى منه وقت الإجابة. ثم تم إخضاع البيانات المجمعة لأساليب التحليل الإحصائي 
 المناسبة من أجل تحقيق أهداف البحث واختبار فروض البحث .

جتمع البحث من العمالة الإدارية بجامعة عين شمس، يتكون م ــ مجتمع وعينة البحث: 2
 فرداً  3580والبالغ عددهم 

 ,Thompson)وقد قامت الباحثة باستخدام المعادلة التالية في حساب حجم عينة البحث 

2010)  
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N x P [1-P]                             
                                 n =  

{ [N-1 x (d2 /  z2)] +  P(1-P) }                 
( مفردة.  348وبالتعويض في المعادلة السابقة، يكون الحد الأدنى لحجم العينة يساوي) 

فقد كان أنسب اختيار لنوع ، ولكي تكون عينة البحث ممثلة لمجتمع البحث تمثيلًا جيداً 
 Simple random samplingالمعاينة العشوائية البسيطة و  المعاينة ه

 البحث عينة(: 1)قم جدول ر 
 النسبة المئوية عدد العينة الكلية

 %24.35 85 كلية تجارة
 %24.35 85 كلية آداب

 %22.93 80 كلية الدراسات العليا للطفولة
 %11.46 40 البحوث البيئيةو  كلية الدراسات العليا

 %16.91 59 الإدارة العامة بالجامعة
 %100 349 مجموع

 

ستمارة اة المستخدمة لجمع البيانات هى " الأدا قة جمع البيانات:طريو  ــ أداة البحث 3
، اشتملت القائمة على ثلاثة محاور رئيسية القسم الأول البيانات الديموجرافيةو  الإستقصاء"

عبارة تقيس ثلاثة أبعاد  15، وعبارات تتعلق بالثقة التنظيمية 7يشتمل القسم الثانى على و 
نظراً لأهمية الخصائص و  تتعلق بسلوكيات الموطنة البيئيةعبارات  7، وللصمت التنظيمى

 الديموجرافية فى توضيح مدى تمثيل عينة البحث للمجتمع



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –ية كلية الدراسات العليا والبحوث البيئ
 وآخرون سماح إبراهيم عبدالله

 

 2022أكتوبر العاشر، الجزء الثالث،  العددون، لخمساالواحد و  المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

14 

 ( توزيع مفردات عينة البحث طبقاً للخصائص الديموجرافية:2يبين جدول )
 توزيع مفردات عينة البحث طبقاً للخصائص الديموجرافية: (2جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الفئات الخصائص الديموجرافية

 النوع
 61.89 216 ذكر
 38.11 133 أنثى

 الفئة العمرية

 25.22 88 سنة 30أقل من 
 26.65 93 سنة 40لأقل من  30من 
 27.79 97 سنة 50لأقل من  40من 

 20.34 71 سنة فأكثر 50

 المستوى التعليمي
 21.77 76 متوسط
 66.77 233 عالي

 11.46 40 دراسات عليا

 سنوات الخبرة
 27.79 97 أقل من خمس سنوات

 36.96 129 سنة 15لأقل من  5من 
 35.25 123 سنة فأكثر 15

ويتضح مما سبق أن مفردات العينة الداخلة في التحليل الإحصائي تحتوي على قدر 
والمستوى  مقبول من التباين من حيث الخصائص الديموجرافية السبعة )النوع، والفئة العمرية،

 التعليمي، وسنوات الخبرة(. 
أهدافة ،يتضح أن البحث يرتكز على ثلاثة و  فى ضوء مشكلة البحث: أساليب القياس -4

، الصمت التنظيمى متغير مستقل، و متغيرات رئيسية الثقة التنظيمية متغير مستقل
 .يات المواطنة البيئية متغير تابعسلوكو 
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تم قياس الثقة التنظيمية باستخدام مقياس ر مستقل (: ا ــ قياس الثقة التنظيمية ) متغي
Robinson (1996)مقياس رئيس تم الاعتماد عليه في العديد من الدراسات منها  و، وه

عبارات تقيس  7. ويتكون هذا المقياس من  Gucer and Demirdag (2014)دراسة 
إلى  ORT1رات من الثقة التنظيمية كمتغير أحادي الأبعاد، وهذه العبارات هي العبا

ORT7 
تم قياس الصمت التنظيمي باستخدام مقياس : ب ــ قياس الصمت التنظيمي ) متغير مستقل (

Van Dyne et al (2003) ،مقياس رئيس تم الاعتماد عليه في العديد من  ووه
تقيس ، عبارة 15. ويتكون من  Acaray and Akturan (2015)الدراسات منها دراسة 

 التالي: و  صمت التنظيمي، وذلك على النحثلاثة أبعاد لل
 .ACS5إلى  ACS1عبارات( هي العبارات من  5صمت الإذعان ) -أ
 .DFS5إلى  DFS1عبارات( هي العبارات من  5الصمت الدفاعي ) -ب
 .PSS5إلى  PSS1عبارات( هي العبارات من  5الصمت المدعم اجتماعيا/ الإيجابي ) -ج

 Boiralتم قياس سلوكيات المواطنة البيئية باستخدام مقياس  :سلوكيات المواطنة البيئية -ج 
and Paille` (2012) ،مقياس رئيس تم الاعتماد عليه في العديد من الدراسات منها و  وه

عبارات تقيس  7. ويتكون هذا المقياس من  Raineri and Paille` (2016)دراسة 
 ECB1ذه العبارات هي العبارات من سلوكيات المواطنة البيئية كمتغير أحادي الأبعاد، وه

 .ECB7إلى 
تم إجراء التحليل العاملي التوكيدي لجميع  التحليل العاملي التوكيدي للثقة التنظيمية: - 1

إلى  ORT1عبارات، هي العبارات من  7فقرات مقياس الثقة التنظيمية وعددها و  عبارات أ
ORT7. 
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الأولي ارتفاع مؤشرات جودة توفيق وقد اتضح من نتائج التحليل العاملي التوكيدي 
 النموذج، ولذلك لم يتم استبعاد أي عبارة من العبارات السبعة التي تقيس الثقة التنظيمية. 

ويوضح الجدول التالي نتائج مسارات التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقياس 
الثقة التنظيمية من خلال توضيح معاملات الانحدار غير المعيارية  

Unstandaradized Coefficients (U.C) ، ومعاملات الانحدار المعيارية
Standaradized Coefficients (S.C) ، والخطأ المعياريStandard Error (S.E) ،

 لكل مسار. P valueومستوى معنوية ت ، T test (C.R)واختبار ت 
 :(3جدول رقم )

رقم 
 العبارة العبارة

معامل 
الانحدار 

غير 
المعياري 
(U.C) 

معامل 
الانحدار 
المعياري 
(S.C) 

الخطأ 
المعياري 
(S.E) 

اختبار ت 
(C.R) 

مستوى 
معنوية 

 ت
(P 

value) 
ORT1  أثق تمامًا في نزاهة رئيسي في

 ----- ----- ----- 795. 1.000 العمل.

ORT2 
يمكنني توقع أن نعامل أنا 
وزملائي من قبل الجامعة 

 بطريقة عادلة وواحدة
.829 .677 .066 12.613 .000 

ORT3  تتسم إدارة الجامعة بالأمانة
 000. 12.990 067. 695. 868. والثقة

ORT4 
بصفة عامة، لدي إيمان بأن 
دوافع إدارة الجامعة ونواياها 

 تجاه جميع العاملين بها طيبة
.864 .710 .065 13.311 .000 

ORT5  أعتقد أن رئيسي المباشر
 000. 11.711 068. 633. 792. يعاملني بعدالة

ORT6  تتسم إدارة الجامعة بالصراحة
 000. 12.816 066. 686. 847. والوضوح في تعاملها معي

ORT7  أثق ثقة تامة في ما تتخذه إدارة
 000. 10.682 067. 583. 720. الجامعة من قرارات
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 ويتضح مما سبق: نتائج مسارات التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقياس الثقة التنظيمية
. ولمزيد من التوضيح يوضح جدول  0.5ارتفاع جميع قيم معاملات الانحدار المعيارية عن 

( مؤشرات الحكم على جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الثقة 4)
 التنظيمية:

مؤشرات الحكم على جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس : (4جدول رقم )
 تنظيميةالثقة ال

 قيمة المؤشر القيمة المعيارية المؤشر
 مؤشر مربع كاي المعياري

Normed Chi-square (CMIN/DF) 4.810 5تساوي و  أقل من أ 
 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير

Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

 075. 0.08أقل من

 ابقةحسن المطو  مؤشر جودة التوفيق أ
Goodness of Fit Index (GFI)  كلما اقتربت قيمته من

الواحد الصحيح دل ذلك 
على تطابق أفضل 
للنموذج مع بيانات 

 عينة البحث

.941 
 مؤشر جودة التوفيق المقارن

Comparative Fit Index (CFI) .935 
 مؤشر جودة التوفيق المعياري

Normed of Fit Index (NFI) .921 
 لويسمؤشر توكر 

Tucker-Lewis Index (TLI) .902 

ويتضح من الجدول السابق أن جميع مؤشرات الحكم على جودة توفيق نموذج التحليل 
 العاملي التوكيدي لمقياس الثقة التنظيمية مقبولة إحصائياً.

وتشير قيمة معامل ، 0.859للثبات فقد بلغ  Cronbach`s alphaأما قيمة معامل 
الداخلي لعبارات مقياس الثقة التنظيمية. كما أن قيمة معامل الصدق بلغت  الثبات إلى التناسق

بما يؤكد أن عبارات قياس الثقة التنظيمية تقيس فعلًا ذلك المتغير التي صممت من ، 0.926
 أجل قياسه.
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تم إجراء التحليل العاملي التوكيدي لجميع  التحليل العاملي التوكيدي للصمت التنظيمي: -2
عبارة، موزعة كما أشرنا على  15فقرات مقياس الصمت التنظيمي وعددها  وعبارات أ
 5(، وACS5إلى  ACS1عبارات ترتبط ببعد صمت الإذعان )العبارات من  5النحو: 

عبارات  5(، وDFS5إلى  DFS1عبارات ترتبط ببعد الصمت الدفاعي )العبارات من 
 (.PSS5إلى  PSS1ترتبط ببعد الصمت المدعم اجتماعيًا )العبارات من 

وقد اتضح من نتائج التحليل العاملي التوكيدي الأولي انخفاض بعض مؤشرات 
جودة توفيق النموذج، وذلك لتواجد ثلاثة عبارات لها درجة تشبع منخفضة على البعد 

)أحتفظ بالأفكار الخاصة بالتغيير والتطوير لنفسي  ACS4الخاص بها وهي العبارات 
طني وتشعرني بعدم كفاءتي الذاتية في الإدلاء بالأفكار(، وهي لشعوري بأن الإدارة ستحب

)أقاوم أي ضغوط تفرض علي للإفشاء بأي أسرار  PSS3و تخص بعد صمت الإذعان.
)أرفض إفشاء المعلومات التي من الممكن أن تضر من  PSS4تتعلق بمكان عملي(، والعبارة 

ماعيًا. وباستخدام خاصية دليل وجهة نظري بمكان عملي( وتخصان بعد الصمت المدعم اجت
تم استبعاد هذه العبارات وذلك لتحسين جودة توفيق النموذج  Modification Indexالتعديل 

(Steiger, 1990).وقد راعت الباحثة البناء النظري والمنطقي في التأكد من صحة التعديل . 
رات مقاييس أبعاد ويوضح الجدول التالي نتائج مسارات التحليل العاملي التوكيدي لعبا

الصمت التنظيمي من خلال توضيح معاملات الانحدار غير المعيارية  
Unstandaradized Coefficients (U.C) ، ومعاملات الانحدار المعيارية

Standaradized Coefficients (S.C) ، والخطأ المعياريStandard Error (S.E) ،
 لكل مسار. P valueومستوى معنوية ت ، T test (C.R)واختبار ت 
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نتائج مسارات التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد الصمت : (5جدول رقم )
 التنظيمي

رقم 
بعد العبارة العبارة

ال
 

معامل 
الانحدار 

غير 
المعياري 
(U.C) 

معامل 
الانحدار 
المعياري 
(S.C) 

الخطأ 
المعياري 
(S.E) 

اختبار ت 
(C.R) 

مستوى 
معنوية 

 ت
(P 

value) 

ACS1 
لست على استعداد للتحدث عن 
اقتراحات التغيير والتطوير لأني 

 غير مكترث بالأمر.
عان

لإذ
ت ا

صم
 

1.000 .611 --- --- ---- 

ACS2 
أحجب الأفكار بشكل سلبي عن 
مكان العمل بدافع الاستسلام 
 والتيقن من عدم جدوى التحدث.

1.029 .563 .092 11.209 .000 

ACS3 خاصة بحلول أحتفظ بالأفكار ال
 000. 10.023 092. 486. 919. مشكلات العمل لنفسي.

ACS5 

أحجب المعلومات المرتبطة 
بالبيئة الخارجية ولا أقدمها لمكان 
عملي لشعوري بعدم اهتمام 
 الإدارة بمثل هذه المعلومات أ

 بآراء العاملين.و 

1.777 1.158 .151 11.769 .000 

DFS1 
غير و  لا أقترح بشكل رسمي أ

سمي أفكاراً للتغيير بدافع ر 
 الخوف.

عي
دفا
ت ال

صم
ال

 

1.000 .853 --- --- ---- 

DFS2 
أحجب ما لدي من معلومات 

تكون مرتبطة بمجال عمل معين 
 بدافع الخوف.

.753 .624 .061 12.416 .000 

DFS3  أحجب ما لدي من حقائق وثيقة
 000. 17.384 056. 802. 966. الصلة بالعمل بدافع حماية النفس.

DFS4  أتجنب تقديم أفكار لتطوير العمل
 000. 18.346 052. 834. 963. بدافع حماية النفس.

DFS5 
أقوم بحجب رأيي فيما يخص 
تقديم حلول لمشكلات العمل 

 بدافع الخوف.
.773 .647 .059 13.004 .000 
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 (6تابع جدول رقم)

رقم 
 البعد العبارة العبارة

معامل 
الانحدار 

غير 
 المعياري
(U.C) 

معامل 
الانحدار 
المعياري 
(S.C) 

الخطأ 
المعياري 
(S.E) 

اختبار 
ت 

(C.R) 

مستوى 
معنوية 

 ت
(P 

value) 

PSS1 
أحجب المعلومات 

التنظيمية السرية بدافع 
 التعاون مع مكان عملي.

عيًا
تما
 اج

عم
لمد
ت ا

صم
ال

 

1.000 .604 ---- ---- ---- 

PSS2 

أحمي مكان عملي من 
خلال حجب تلك 

مات التي أرى أنها المعلو 
خاصة به ولا يجوز 
 الإفصاح عنها.

1.320 .827 .116 9.419 .000 

PSS5 
أحمي المعلومات 

التنظيمية السرية بوازع 
اهتمامي بمصلحة مكان 

 عملي.
.975 .588 .140 8.391 .000 

. ولمزيد من  0.5ويتضح مما سبق ارتفاع جميع قيم معاملات الانحدار المعيارية عن 
( مؤشرات الحكم على جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي 7يح يوضح جدول )التوض

 لمقياس الصمت التنظيمي:
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مؤشرات الحكم على جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس  :(7جدول رقم )
 الصمت التنظيمي

قيمة  القيمة المعيارية المؤشر
 المؤشر

 مؤشر مربع كاي المعياري
Normed Chi-square (CMIN/DF) 

تساوي و  أقل من أ
5 3.075 

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير
Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 
 077. 0.08أقل من

 حسن المطابقة و  مؤشر جودة التوفيق أ
Goodness of Fit Index (GFI)  كلما اقتربت قيمته

من الواحد الصحيح 
دل ذلك على 
تطابق أفضل 

للنموذج مع بيانات 
 عينة البحث

.930 
 مؤشر جودة التوفيق المقارن

Comparative Fit Index (CFI) .942 
 مؤشر جودة التوفيق المعياري 

Normed of Fit Index (NFI) .918 
 مؤشر توكر لويس 

Tucker-Lewis Index (TLI) 0.925 

يع مؤشرات الحكم على جودة توفيق نموذج التحليل ويتضح من الجدول السابق أن جم
 العاملي التوكيدي لمقياس الصمت التنظيمي مقبولة إحصائياً.

 

 ( معامل الثبات ومعامل الصدق لمقاييس أبعاد الصمت التنظيمي: 8ما يوضح جدول )
 معاملات الثبات والصدق لمقاييس أبعاد الصمت التنظيمي: (8جدول رقم)

 بعد الحذف قبل الحذف معامل الصدق معامل كرونباخ ألفا للثبات ظيميأبعاد الصمت التن
 895. 801. 776. صمت الإذعان
 932. 869. 869. الصمت الدفاعي

 893. 797. 732. الصمت المدعم اجتماعيًا
للثبات تتراوح بين  Cronbach`s alphaويتضح من الجدول السابق أن قيم معامل 

ترى الباحثة أن هناك تناسق داخلي لعبارات مقياس أبعاد الصمت ومن ثم ، 0.869و 0.797
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بما يؤكد أن عبارات ، 0.932و 0.893التنظيمي. كما أن قيم معامل الصدق تتراوح بين 
 قياس أبعاد الصمت التنظيمي تقيس فعلًا ذلك البعد الذي صممت من أجل قياسه.

تم إجراء التحليل العاملي التوكيدي  ئية:التحليل العاملي التوكيدي لسلوكيات المواطنة البي -3
عبارات، وقد اتضح  7فقرات مقياس سلوكيات المواطنة البيئية وعددها و لجميع عبارات أ

من نتائج التحليل العاملي التوكيدي الأولى انخفاض بعض مؤشرات جودة توفيق النموذج، 
)أبقى  ECB3العبارة وذلك لتواجد عبارتين لهما درجة تشبع منخفضة على المقياس وهما 

)اقدم طواعية اقتراحات حول  ECB4على علم بالجهود البيئية للجامعة طواعية(، والعبارة 
 Modificationطرق حماية البيئة بشكل أكثر فعالية(. وباستخدام خاصية دليل التعديل 

Index تم استبعاد هذه العبارات وذلك لتحسين جودة توفيق النموذج. وقد راعت الباحثة 
 البناء النظري والمنطقي في التأكد من صحة التعديل.

ويوضح الجدول التالي نتائج مسارات التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقياس سلوكيات 
المواطنة البيئية من خلال توضيح معاملات الانحدار غير المعيارية، ومعاملات الانحدار 

 معنوية ت لكل مسار. ومستوى معياري، واختبار ت،المعيارية، والخطأ ال
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نتائج مسارات التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقياس سلوكيات المواطنة : (9جدول رقم)
 البيئية

رقم 
 العبارة العبارة

معامل 
الانحدار 

غير 
المعياري 
(U.C) 

معامل 
الانحدار 
المعياري 
(S.C) 

الخطأ 
المعياري 
(S.E) 

اختبار ت 
(C.R) 

مستوى 
معنوية 

 ت
(P 

value) 

ECB1 
اقترح ممارسات جديدة يمكن أن 
تحسن الأداء البيئي للجامعة 

 حتى إذا لم يطلب مني ذلك
1.000 .881 ---- ---- ---- 

ECB2 
اشجع زملائي على تبني 
سلوكيات أكثر وعيًا بالبيئة حتى 

 إذا لم يطلب مني ذلك
.616 .543 .061 10.075 .000 

ECB5 
أتطوع للمشروعات والأنشطة 

ج القضايا البيئية التي تعال
 بالجامعة

.684 .615 .059 11.614 .000 

ECB6 
أمضي بعض من وقتي بشكل 
طوعي لمساعدة زملائي في 

 الاهتمام بالبيئة
.570 .508 .061 9.346 .000 

ECB7 
أنفذ بشكل طوعي إجراءات بيئية 
تساهم بشكل إيجابي في تحسين 

 صورة الجامعة
.855 .787 .057 15.067 .000 

( مؤشرات الحكم على جودة توفيق نموذج التحليل العاملي 10يح يوضح جدول )التوض
 التوكيدي لمقياس سلوكيات المواطنة البيئية:
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مؤشرات الحكم على جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس : (10جدول رقم )
 سلوكيات المواطنة البيئية

قيمة  القيمة المعيارية المؤشر
 المؤشر

 شر مربع كاي المعياريمؤ 
Normed Chi-square (CMIN/DF) 4.824 5تساوي و  أقل من أ 

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير
Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) 0.072 0.08أقل من 

 حسن المطابقة و  مؤشر جودة التوفيق أ
Goodness of Fit Index (GFI) 

قيمته من الواحد كلما اقتربت 
الصحيح دل ذلك على 
تطابق أفضل للنموذج مع 

 بيانات عينة البحث

.901 
 مؤشر جودة التوفيق المقارن

Comparative Fit Index (CFI) .863 

 مؤشر جودة التوفيق المعياري 
Normed of Fit Index (NFI) .858 

 مؤشر توكر لويس 
Tucker-Lewis Index (TLI) .827 

من الجدول السابق أن جميع مؤشرات الحكم على جودة توفيق نموذج التحليل ويتضح 
 العاملي التوكيدي لمقياس سلوكيات المواطنة البيئية مقبولة إحصائياً.

 0.889للثبات بعد حذف العبارتين  Cronbach`s alphaكما بلغت قيمة معامل 
خلي لعبارات مقياس سلوكيات بما يؤكد التناسق الدا، قبل حذف العبارتين 0.818مقارنة ب 

بما يؤكد أن عبارات قياس سلوكيات ، 0.943المواطنة البيئية. كما بلغت قيمة معامل الصدق 
 المواطنة البيئية تقيس فعلًا ذلك المتغير الذي صممت من أجل قياسه.
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 نتائج الدراسة الميدانية
التعرف على قيم و  لبياناتطبيعة او  للوقوف على شطلــ التحليل الوصفى لتغيرات البحث:  1

الإنحرافات المعيارية التى توضح المعالم الإحصائية لمتغيرات و  المتوسطات الحسابية
تم إجراء تحليل  ،داريين بجامعة عين شمس محل البحثالبحث وفقاً لآراء العاملين الإ

( نتائج 11يوضح الجدول )و  (SPSSوصفى للبيانات بإستخدام البرنامج الإحصائى )
 : حصائيات الوصفية لمتغيرات البحثل الإتحلي

 الإحصائيات الوصفية واختبار ت لمتغيرات البحث :(11جدول رقم )

الوسط  المتغيرات
 الحسابي

الخطأ 
المعياري 
للوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 قيمة ت المعياري

اختبار 
معنوية 

 ت
الاتجاه 

 العام

المقياس الكلي للثقة 
 متوفر 000. 26.591 67148. 03594. 3.9558 التنظيمية

- 52399. 02805. 1.8660 صمت الإذعان
غير  000. 40.428

 متوفر
 متوفر 000. 21.127 71805. 03844. 3.8120 الصمت الدفاعي
الصمت المدعم 

 متوفر 000. 24.943 72536. 03883. 3.9685 اجتماعيًا
المقياس الكلي 

لسلوكيات المواطنة 
 البيئية

 متوفر 000. 26.466 69334. 03711. 3.9822

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:
ارتفاع مدركات العمالة الإدارية بجامعة عين شمس للثقة التنظيمية، حيث بلغ الوسط  -1

 .0.671بانحراف معياري  3.955الحسابي 
انخفاض ممارسة العمالة الإدارية بجامعة عين شمس لبعد صمت الإذعان كأحد أبعاد  -2

 .0.523بانحراف معياري  1.866بلغ الوسط الحسابي الصمت التنظيمي، حيث 
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ارتفاع ممارسة العمالة الإدارية بجامعة عين شمس لبعد الصمت الدفاعي كأحد أبعاد  -3
 .0.718بانحراف معياري  3.812الصمت التنظيمي، حيث بلغ الوسط الحسابي 

اعيًا كأحد ارتفاع ممارسة العمالة الإدارية بجامعة عين شمس لبعد الصمت المدعم اجتم -4
 .0.725بانحراف معياري  3.968أبعاد الصمت التنظيمي، حيث بلغ الوسط الحسابي 

ارتفاع ممارسة العمالة الإدارية بجامعة عين شمس لسلوكيات المواطنة البيئية، حيث بلغ  -5
 .0.693بانحراف معياري  3.982الوسط الحسابي 

نتائج نموذج تحليل الانحدار المتعدد  ويوضح الجدول التاليـدد: تحـليل الانحـدار المتـع -2
 لتأثير أبعاد الصمت التنظيمي في سلوكيات المواطنة البيئية:

نتائج نموذج تحليل الانحدار المتعدد لتأثيرات أبعاد الصمت التنظيمي في : (12جدول )
 سلوكيات المواطنة البيئية

 اختبار معنوية
 ت

 ت
 المحسوبة

معامل الانحدار 
 بعادالأ Betaالمعياري 

 صمت الإذعان 041. 1.353 177.

 الصمت الدفاعي 278. **7.998 000.

 الصمت المدعم اجتماعيًا 654. **18.809 000.
 بعض مؤشرات النموذج:
  683. معامل التحديد المعدل =
   390.الخطأ المعياري للتقدير =

  **250.588 ف المحسوبة =
  000. اختبار معنوية ف =
 %1لقيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ** تشير إلى أن ا
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ويتضح من الجدول السابق أن سلوكيات المواطنة البيئية تتأثر تأثيراً طردياً معنوياً 
ببعدين من أبعاد الصمت التنظيمي وهما بعدي الصمت الدفاعي والصمت المدعم اجتماعيًا، 

كالتالي: ر في فاعلية أداء الموارد البشرية ويمكن ترتيب هذين البعدين طبقًا لمدى التأثي
يليه الصمت الدفاعي، بينما لا يؤثر بعد صمت الإذعان في  الصمت المدعم اجتماعيًا

ما يتضح من قيمة معامل الانحدار المعياري. حيث يشرح و  سلوكيات المواطنة البيئية، وه
 %31.7يئية، أما نسبة من الاختلافات في سلوكيات المواطنة الب %68.3نموذج الانحدار 

المتبقية فترجع إلى تأثير عوامل أخرى بخلاف أبعاد الصمت التنظيمي لم تدخل في الدراسة 
 وتسمى عوامل الصدفة.

لمزيد من التعمق في التحليل البنائي لمتغيرات البحث:  وبناء النموذج الهيكلي أ -ـ3
Redundancy of analysisالمسار مت الباحثة بإجراء  تحليل، فقد قاPath 

analysis أحد الأشكال الأساسية للنمذجة  الهيكلية و  لمتغيرات البحث، فتحليل المسار ه
ن كان الاختلاف بينهما أنه في تحليل المسار يتم  بجانب التحليل العالمي التوكيدي، وا 
التعامل مع المتغيرات الكلية للأبعاد والتي سبق معالجتها في التحليل العاملي التوكيدي 

. ويتسم (Birick & Kelloway, 2019)كمتغيرات كامنة علي أنها متغيرات مشاهدة 
تحليل المسار بالمرونة، حيث يمكن أن يتضمن متغيرات مستقلة متعددة ومتغيرات تابعة 
متعددة، وهذا غير متوفر في نموذج تحليل الانحدار الذي لا يسمح سوى بوجود متغير 

البنائي  ويوضح الشكل التالي النموذج الهيكلي أ(. و 172: 2019تابع واحد )عواد، 
 لمسارات متغيرات البحث:
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 AMOSمن مخرجات برنامج  المصدر:

 البنائي لمسارات متغيرات البحثو  النموذج الهيكلي أ :(2شكل )
 ويوضح الجدول التالي نتائج اختبار تحليل المسارات لمتغيرات البحث:

 المسارات لمتغيرات البحثنتائج اختبار تحليل : (13جدول رقم )
معامل  المسار

الانحدار 
غير 

 المعياري

الخطأ 
 المعياري

معامل 
الانحدار 
 المعياري

 اختبار ت
(C.R) 

مستوى 
معنوية 

 ت
(P 

value) 
 المتغير التابع المتغير المستقل

سلوكيات المواطنة  الثقة التنظيمية
 *** 9.567 343. 029. 282. البيئية

لوكيات المواطنة س صمت الإذعان
 500. 674. 024. 038. 025. البيئية

سلوكيات المواطنة  الصمت الدفاعي
 *** 8.828 316. 028. 243. البيئية

الصمت المدعم 
 اجتماعيًا

سلوكيات المواطنة 
 *** 16.144 579. 027. 440. البيئية
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إحصائية  ويتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الانحدار المعياري ذات دلالة
، باستثناء معامل الانحدار المعياري الخاص بتأثير صمت الإذعان %1عند مستوى معنوية 

المتعدد و  في سلوكيات المواطنة البيئية، وهذا بالاتفاق مع نتائج تحليل الانحدار سواء البسيط أ
 والتي سبق أن استعرضتها الباحثة في هذا الفصل.

البنائي لمسارات و  على جودة توفيق النموذج الهيكلي أويوضح الجدول التالي مؤشرات الحكم 
 متغيرات البحث:

البنائي لمسارات و  مؤشرات الحكم على جودة توفيق النموذج الهيكلي أ: (14جدول رقم )
 متغيرات البحث

 قيمة المؤشر القيمة المعيارية المؤشر
 مؤشر مربع كاي المعياري

Normed Chi-square (CMIN/DF) 4.864 5ساوي تو  أقل من أ 
 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير

Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

 075. 0.08أقل من 

 حسن المطابقةو  مؤشر جودة التوفيق أ
Goodness of Fit Index (GFI) 

كلما اقتربت قيمته من الواحد 
الصحيح دل ذلك على تطابق 

ت أفضل للنموذج مع بيانا
 عينة البحث

.911 
 مؤشر جودة التوفيق المقارن

Comparative Fit Index (CFI) .924 
 مؤشر جودة التوفيق المعياري

Normed of Fit Index (NFI) .922 

 مؤشر توكر لويس
Tucker-Lewis Index (TLI) .906 

هيكلي ويتضح من الجدول السابق أن جميع مؤشرات الحكم على جودة توفيق النموذج ال
  البنائي لمسارات متغيرات البحث مقبولة إحصائياً. وأ
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 اختبار فروض البحث:
 التالي: ويقوم الباحث فيما يلي باختبار فروض البحث، وذلك على النح

 اختبار الفرض الأول:
إن الثقة التنظيمية تؤثر تأثيرًا طرديًا معنويًا في  يتمثل الفرض الأول للبحث فيما يلي:

واطنة البيئية. ومن التحليل السابق تثبت صحة الفرض الأول، حيث تم التوصل سلوكيات الم
 إلى أن الثقة التنظيمية تؤثر تأثيرًا طرديًا معنويًا في سلوكيات المواطنة البيئية.

 ومن ثم تثبت صحة الفرض الأول.
 اختبار الفرض الثاني:

مي تؤثر تأثيرًا طرديًا معنويًا إن أبعاد الصمت التنظي يتمثل الفرض الثاني للبحث فيما يلي:
 التالي:و  في سلوكيات المواطنة البيئية. وذلك على النح

إن صمت الإذعان يؤثر تأثيرًا طرديًا معنويًا في سلوكيات المواطنة البيئية. ومن التحليل  2/1
، حيث توصل البحث إلى أن سلوكيات المواطنة 2/1السابق يثبت عدم صحة الفرض 

 ر معنويًا بصمت الإذعان. البيئية لا تتأث
إن الصمت الدفاعي يؤثر تأثيرًا طرديًا معنويًا في سلوكيات المواطنة البيئية. ومن التحليل  2/2

البحث إلى أن سلوكيات المواطنة البيئية  ، حيث توصل2/2بق تثبت صحة الفرض السا
 تتأثر تأثيرًا طرديًا معنويًا بالصمت الدفاعي. 

جتماعيًا يؤثر تأثيرًا طرديًا معنويًا في سلوكيات المواطنة البيئية. إن الصمت المدعم ا 2/3
، حيث توصل البحث إلى أن سلوكيات 2/3ومن التحليل السابق تثبت صحة الفرض 

 المواطنة البيئية تتأثر تأثيرًا طرديًا معنويًا بالصمت المدعم اجتماعيًا. 
 ومن ثم تثبت صحة الفرض الثاني بدرجة كبيرة.
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 ـــــة نتـــائج البحـــــث والتوصياتمناقشـ
 :مناقشة نتائج البحث

مقياس أحادي الأبعاد، وذلك بالتوافق مع العديد من و  إن مقياس الثقة التنظيمية ه -1
 (.  e.g., Gucer & Demirdag, 2014; Robinson,1996)الدراسات  

الصمت هناك ثلاثة أبعاد للصمت التنظيمي، وهذه الأبعاد هي: صمت الإذعان، و  -2
 ,.e.g) الدفاعي، والصمت المدعم اجتماعيًا. وذلك بالتوافق مع العديد من الدراسات 

Acaray & Akturan, 2015; Van Dyne et al., 2003) .  باستثناء حذف بعض
العبارات في البحث الحالي وذلك بعد إجراء التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقياس 

 الصمت التنظيمي.
مقياس أحادي الأبعاد، وذلك بالتوافق مع العديد و  وكيات المواطنة البيئية هإن مقياس سل -3

 . (e.g., Boiral & Paille, 2012; Raineri & Paille, 2016)من الدراسات 
 ارتفاع مدركات العمالة الإدارية بجامعة عين شمس للثقة التنظيمية. -4

الإدارية بالجامعة حيث بلغ أظهرت النتائج إرتفاع درجة الثقة التنظيمية لدى العمالة 
يمكن تفسير سبب إرتفاع درجة الثقة و  0.671بإنحراف معيارى  3.955الوسط الحسابى 

ارتفاع ، و تطابق أقوال الإدارة مع أفعالهاو  التنظيمة إلى وجود تعامل عادل مع أغلب الإدارت
 .فى القرارت التى تتخذها الجامعةالثقة لدى العاملين 

ثقة التنظيمية فى الجامعات تعكس التزام نفسى لا يخضع لقوانين ترى الباحثة أن الو 
كفاءات الطرف الأخر مما يؤدى و  يكون لدى كل طرف من الأطراف إيمان بقدرات، تنظيمية

الآراء بين جميع العاملين على إختلاف مستوياتهم و  الأفكارو  إلى زيادة فرص التبادل للخبرات
 .ة الثقة فى الجامعةزيادة درج الذى يؤدى إلىو  الإدارية



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –ية كلية الدراسات العليا والبحوث البيئ
 وآخرون سماح إبراهيم عبدالله

 

 2022أكتوبر العاشر، الجزء الثالث،  العددون، لخمساالواحد و  المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

32 

انخفاض ممارسات العمالة الإدارية بجامعة عين شمس لبعد صمت الإذعان، في حين  -5
 ارتفعت ممارساتهم لبعدي الصمت الدفاعي، والصمت المدعم اجتماعيًا.

توفر متغير الصمت التنظيمى ) صمت الإذعان ،الصمت الدفاعى ،الصمت ـ
لصمت الداعم للعلاقات الإجتماعية فى المرتبة الداعم للعلاقات الإجتماعية ( حيث جاء ا

إذ حقق أعلى وسط  0.725بإنحراف معيارى  3.968الأولى حيث بلغ اوسط الحسابى 
هذا يدل على أن العاملين الإداريين بالجامعة لديهم إدراك بأن المعلومات و  حسابى

دراكهم أيضاً بضرورة حو  لا يمكن التحدث بهاو  المتعلقة بالجامعة سرية ل المشكلات ا 
 المتعلقة بزملائهم قبل تزايدها .

بإنحراف  3.812جاء الصمت الدفاعى فى المرتبة الثانية حيث بلغ الوسط الحسابى و 
هذا يدل على وجود وعى لدى العاملين الإداريين بالجامعة حيث يتجنب أفراد و  0.718معيارى 

 إثارة المشاكل مع زملاء العمل أآرائهم لإحداث تغيير خوفاً من و  العينة التعبير عن أفكارهم
 .بالتالى يؤدى ذلك إلى فقدانهم لوظائفهمو  مع الإدارة العلياو  مع الرؤساء أو 

أما صمت الإذعان فجاء فى المرتبة الثالثة من حيث الأهمية حيث بلغ الوسط الحسابى 
جامعة هذا يدل على وجود وعى لدى العاملين الإداريين بالو  0.523بإنحراف معيارى  1.866

 الإدارة العليا بفاعليةو  الرؤساءو  وجود تواصل مع زملاء العملو  الخضوعو  بعدم الإستسلام
 مقترحات تفيد الجامعة .و  كذلك امتلاكهم لأفكارو 
 ــ  ارتفاع ممارسة العمالة الإدارية بجامعة عين شمس لسلوكيات المواطنة البيئية.6

ى العاملين الإداريين بالجامعة حيث بلغ هناك درجة عالية من سلوك المواطنة البيئية لد
يتمثل سلوك المواطنة البيئية فى مجمزعة و  0.693بإنحراف  معيارى  3.982الوسط الحسابى 

تحسين و  ذلك لتحقيق مصلحة أفراد معينين داخل المنظمةو  من السلوكيات الفردية التطوعية
 فاعلية المنظمة ككل .و  كفاءة
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وكيات المواطنة البيئية إلى إرتفاع مستوى الوعى البيئى يرجع أسباب إرتفاع ممارسة سلو 
إدارك العاملين ، تنظيميةو  وجود عدالة إجرائية، الشعور بالرضا الوظيفى، للعاملين بالجامعة

 بالجامعة بالدور الإجتماعى الذى تلعبة الجامعة .
 البيئية.  ا في سلوكيات المواطنةــ أن الثقة التنظيمية تؤثر تأثيرًا طرديًا معنويً 7

الاحاسيس القائمة على و  المشاعرو  الثقة التنظيمية تتجلى أساساً فى التوقعات الإيجابية
تعزيز سلوك و  التعاون بين أفراد المنظمة فالثقة التنظيمية تساهم فى غرسو  الإعتماد المتبادل
 الثقة التنظيميةالأجنبية العلاقة بين و  قد تناولت العديد من الدرسات العربيةو  المواطنة البيئية

 سلوكيات المواطنة التنظيمية ،وهذا يتفق و 
فقد أشارت الدراسة إلى أن تطبيق استراتيجيات بيئية  (Yoon et al 2016) مع دراسة

 جيدة تؤدى إلى زيادة الثقة التنظيمية وتؤثر فى زيادة ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية
سلوك إضافى تطوعى يقوم به و  هو  لمواطنة البيئيةبالتالى تؤثر فى زيادة ممارسة سلوكيات او 

 له آثار إيجابية على المنظمةو ، الأفراد دون اى مقابل مادى أى خارج عن الأدوار الرسمية
أشارت الدراسة أيضاً إلى أن اهتمام المنظمة بالثقة التنظيمية من خلال توفير البيئة المناسبة و 

المساعدة لحل المشاكل يؤدى ذلك إلى و  ديم العونتقو  الخبراتو  لها من خلال تبادل المعرفة
 .من جانب الأفراد إتجاة المنظمة وجود سلوك تطوعى

لصمت الدفاعي والصمت المدعم اجتماعيًا يؤثر كل منهما على حده في سلوكيات اــ أن 8
 المواطنة البيئية، في حين لا يؤثر صمت الإذعان في سلوكيات المواطنة البيئية.

ة أن سلوكيات المواطنة البيئية تتأثر تأثيراً طردياً معنوياً ببعدين من أبعاد أوضحت الدراس
الصمت التنظيمي وهما بعدي الصمت الدفاعي والصمت المدعم اجتماعيًا، ويمكن ترتيب 
هذين البعدين طبقًا لمدى التأثير في فاعلية أداء الموارد البشرية كالتالي: الصمت المدعم 

 .صمت الإذعان، و ت الدفاعىاجتماعيًا  يليه الصم
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الصمت الدفاعى يرتبط كلًا منهم بهدف و  نجد أن كلًا من الصمت المدعم إجتماعياً و 
الخوف من عدم و  معين فنجد أن الصمت الدفاعى يرتبط بهدف الحفاظ على المكانة الوظيفية

ات بين نجد أن الصمت الداعم للعلاقات الإجتماعية يهدف إلى الحفاظ على العلاقو ، الترقية
عدم الكشف عن أى معلومات قد تضر و  الحفاظ على سريه المعلوماتو  زملاء العمل

ذلك لعدم ممارسة و  فى حين لا يؤثر صمت الإذعان على سلوكيات المواطنة البيئية، بالجامعة
ذلك لوجود وعى لدى العاملين بأهمية التواصل مع و  العاملين بالجامعة لهذا البعد من الصمت

نجد ، و الإقتراحاتو  الإدارة العليا للتعبير عن افكارهم والمشاركة بتقديم المعلوماتو  زملاء العمل
 الصمت الدفاعى و  أن هذه الأهداف لكلًا من الصمت المدعم إجتماعياً 

غير و  هى إجراءات فردية تقديريةو  يترتب عليها زيادة تبنى لسلوكيات المواطنة البيئية
لم تتناول أياً من ، و لمحافظة على البيئة فى مكان العملمطلوبة من قبل المنظمة تساهم فى ا

بما أن و  سلوكيات المواطنة البيئيةو  الأجنبية العلاقة بين الصمت التنظيمىو  الدراسات العربية
Boiral et al(2015)  أشار أن سلوكيات المواطنة البيئية شكل من أشكال سلوكيات المواطنة

( مع إضافة البعد البيئى وبالنظر إلى أن Organ et al 2006التنظيمية التى وضعها ) 
سلوكيات الموطنة البيئية مستمدة من سلوكيات المواطنة التنظيمية يمكن القول أن  نتائج 
الدراسات التى طبقت على سلوكيات المواطنة التنظيمية يمكن أن تكون قريبة من النتائج التى 

بوجود علاقة عكسية بين  (Acaray&Akuran2015)قد أشارت دراسة ، و يتم التوصل إليها
، سلوكيات المواطنة التنظيميةو  صمت الإذعان (و  بعدى الصمت التنظيمى ) الصمت الدفاعى

صمت الإذعان كلما قل تبنيهم لسلوكيات المواطنة و  أى أنة كلما زاد الصمت الدفاعى
 ماعى الفعالكما أشارت الدراسة بأنه توجد علاقة إيجابية بين الصمت الإجت، التنظيمية

فكلما زاد ممارسة العاملين لسلوك الصمت الإجتماعى الفعال ، سلوكيات المواطنة التنظيميةو 
 زاد تبنيهم لسلوكيات المواطنة التنظيمية 
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  توصيات البحث:
 فى ضوء نتائج الدراسة التطبيقية قام الباحثون بصياغة مجموعة من التوصيات 

النتيجة المرتبطة  التوصية م
 آلية التنفيذ يةبالتوص

الجهة 
المسؤولة 
 عن التنفيذ

المدى 
 الزمنى

الحفاظ على المستويات  1
 المرتفعة للثقة التنظيمية

ــ تساهم فى خلق 
بيئة جيدة للعمل 

 الجماعى
ــ تحفيز العاملين 
بالجامعة على 
إنجاز المهام 

 المكلفين بها
ــ الشعور بالرضا 

خلق و  الوظيفى
روابط تعاون مع 

 الجامعةالعاملين ب

من خلال إشراك 
العاملين فى 
عملية أتخاذ 

تفويض و  القرار
 الصلاحيات لهم،

التواصل الدائم و 
معهم بشأن أى 
مستجدات تطرأ 

 فى العمل

إدارة -ـ
الموارد 
 البشرية

الإدارة -ـ
مرة العليا

مست
فة 
ص
ب

 

2 
تشجيع العاملين على 

ممارسة الصمت الداعم 
 للعلاقات الإجتماعية

 ــ يؤدى ذلك إلى
زيادة الشعور 

 بالإنتماء
ــ الحفاظ على 
 سمعة الجامعة

عدم إفشاء و 
 أسرارها

ــ تكوين علاقات 
إيجابية بين 
العاملين قائمة 

 على التعاون

من خلال توفير 
بيئة تنظيمية 
قائمة على القيادة 

، الديمقراطية
المرونة فى و 

الاتصال 
بالرؤساء 
الإدارة و  المباشرين

 العليا

إدارة -ـ
الموارد 

 بشريةال
إدارة -ـ

العلاقات 
 العامة

مرة
مست

فة 
ص
ب
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 :تابع توصيات الدراسة

النتيجة المرتبطة  التوصية 
 آلية التنفيذ بالتوصية

الجهة 
المسؤولة 
 عن التنفيذ

المدى 
 الزمنى

3 

ينبغى على الإدارة العليا 
توفير الدعم اللازم للعاملين 
وتشجيعهم على عرض 
ن  وجهات نظرهم حتى وا 

لزملائهم  كانت مخالفة
ورؤسائهم المباشرين والإدارة 
العليا دون الخوف من فقدان 

الحرمان من  وظائفهم أو
 الترقية

يؤدى ذلك إلى 
إهتمام العاملين 
بإبداء آرائهم 
وتقديم مقترحات 
تفيد الجامعة فى 
تحسين القرارات أ 
والإجراءات التى 

 تتخذها الجامعة

عقد دورات 
وندوات تركز 
على أهمية 

الفعال الإتصال 
بين العاملين 
بالجامعة والإدارة 

 العليا

إدارة الموارد 
 البشرية

ــ إدارة 
العلاقات 

هر العامة
 أش

ستة
كل 

 

4 

تعزيز سلوكيات المواطنة 
البيئية لدى العاملين بالجامعة 
من خلال خلق بيئة تشجع 
السلوكيات التطوعية من خلال 
توفير الإمكانيات المادية 

 والمالية والبشرية

لشعور بالإنتماء ــ ا
 للجامعة

ــ تساهم فى 
المحافظة على 
البيئة فى مكان 

 العمل

ــ إتاحة الفرصة 
للعاملين فى 
المشاركة فى 
الأنشطة البيئية 
التى تنظمها 

 الجامعة

قطاع خدمة 
المجتمع 

وشئون البيئة 
بالكليات 
هر والجامعة

 أش
سته

كل 
 

 ــ فرص البحوث المستقبلية2
لثقة التنظيمية والصمت التنظيمي في سلوكيات المواطنة البيئية تم بحث أثر كل من ا -ـأ

مباشرة بدون استخدام أي متغيرات معدلة، لذلك توصي الباحثة بإعادة الدراسة باستخدام 
 العمر.و  الخبرة أو  متغيرات معدلة مثل النوع أ

لبيئية تم بحث أثر كل من الثقة التنظيمية والصمت التنظيمي في سلوكيات المواطنة ا -ب
مباشرة بدون استخدام أي متغيرات وسيطة، لذلك توصي الباحثة بإعادة الدراسة باستخدام 

 متغيرات وسيطة مثل الرضا الوظيفي.
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ABSTRACT 
The purpose of this study is to explore the impact of organizational 

trust and organizational silence and their relationship with 

environmental citizenship behavior. The research has three goals: the 

first goal is to determine the level of organizational trust, and the 

second goal is to determine The third goal of the degree of 

organizational silence is to study the relationship between 

organizational trust and environmental citizenship behavior. In order to 

achieve these goals, researchers used descriptive methods, which are 

the most common and common methods in social sciences. In business 

administration and environmental management science, 400 survey lists 

were distributed to the administrators of AIN shams University. The 

response rate of the study sample was 349, equivalent to 87.25%. SPSS 

software and Amos software were used for analysis. After analyzing the 
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data, researchers found that organizational trust had a significant 

positive correlation with organizational trust. In environmental 

citizenship behavior, environmental citizenship behavior is morally 

directly affected by the two dimensions of organizational silence, 

namely, motivation silence and social support silence, while obedience 

to silence does not affect citizenship behavior. At the end of the 

environmental study, some suggestions were put forward, that is, UNU 

should strengthen and strengthen the organizational trust with university 

managers, and promote the environmental citizenship behavior of 

university employees by encouraging employees. Participate in 

environmental activities held by the University. 

Key words: organizational trust; organizational silence; environmental 

citizenship behaviors. 

 
 
 


