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 لي تفعيل تنمية الموارد البشرية  أثر الخصائص البيئية والثق افية ع
 كز بحوث الصحراء بمحافظة الق اهرةدراسة ميدانية علي مر 

                 [7] 
 (4)رضا محمد عبده -(3)سيد علي طه -(2)محمد أنور محروس -(1)سهير عادل العطار

، جامعة كلية التجارة (3 داب، جامعة حلوانالآكلية  (6جامعة عين شمس  ،كلية البنات (0
 المركز الاستشاري الدولي (4 المنوفية

 
 المستخلص

الدراستتة التتي التعتتره علتتي اثتتر الخيتتاال البيايتتة والث افتتة علتتي ت عيتتل تنميتتة تستتتهده هتت   
المتتوارد البشتترية وتتتق تطبي هتتا علتتي مركتتز بحتتوب اليتتحراء التتتابم لتتوزارة الزراعتتة بمنط تتة عتتين 

قيتر اثتري بالافتافة التي ) ظة ال اهرة و لك لما يتميز به المركز من طبيعتة بيايتة شمس محاف
متتتوظ ين متتتن بياتتتات مختل تتتة ومتتتن ) وتنتتتوق ث تتتافي ( امتتتاكن خفتتتراء كثيتتترة ومستتتاحات متستتتعة 

محافظتتات مختل تتة ووجتتود نتتوعين متتن الكتتوادر كتتادر عتتاق يشتتمل جميتتم المتت هلات وكتتادر بحثتتي 
بالافتتافة التتي متتوارد بشتترية كثيتترة ( توراة والحايتتلين عليهمتتا يشتتمل المستتجلين للماجستتتير والتتدك

متن الكتادر البحثتي وتتق  011من الكادر العتاق و 011م ردة  611العدد، وتق اختيار عينه من 
م تردة واستتخداق المتنه   61استخداق يحي ة استبيان بالافافة الي اجراء م ابلات متعم ة مم 

ت الدراستتة التتي ان الخيتتاال البيايتتة والث افيتتة  ات الويتت ي ومتتنه  دراستتة الحالتتة وقتتد تويتتل
تأثير قتوي علتي المتوارد البشترية حيتب ان الاتستاق والافتاءة ودختول الشتمس التي المكتان يت ثر 
علي طبيعة ال رد ويساعد  علي اتماق العمل ب اعلية وان العلاقات الجيدة بين الزملاء والر ساء 

علتتتي الاداء الجيتتتد وال اعليتتتة بالعمتتتل وانتتته لابتتتد متتتن  والت تتتارب الاجتمتتتاعي الث تتتافي بيتتتنهق يستتتاعد
وفتتتم خطتتتة لتطتتتوير المتتتوارد البشتتترية متتتن بدايتتتة التعيتتتين التتتي الت اعتتتد وت تتتديق ختتتدمات يتتتحية 

  .واجتماعية وث افية وتعليمية للموظ ين
 

 المقدمة
يعتبر العنير البشري هو احد اهق العناير الحاكمه فى التطور والتنمية الاجتماعية 

، من ه ا المنظور فان تنمية الموارد مست يد النهااي من عملية التنميةكما انه ال، والاقتيادية
البشرية هي السبيل الي التنمية واداتها والهده منها في ن س الوقت، والتنمية كم هوق عاق 

، (6114: عبد الرحيق محمد زكي.)تعني عملية التحول من المخطط حاله الى حالة اففل
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م ومات التنمية البشرية علي الابعاد الانسانية والاقتيادية والاجتماعية والث افية وتستند 
والبياية والسياسية للتنمية البشرية، التي تنطلق من ان الانسان هو الهده والغاية النهااية من 
اي عملية تنموية، و لك في اطار اشباق الحاجات المادية واللامادية، وتوفير الظروه التي 

علي الاستمتاق بما يعره باسق كرامة الانسان واشباق الحاجات الانسانية اللازمة  تعمل
لانسانية الانسان، والهده من  لك هو تجنب ال رد ويلات ال  ر وال اقة والمرض والجهل 
. والتهميش، وتمكينة من الاستمتاق بالأمن وتوفير فرل المشاركة في جميم مناحي الحياة

وم هوق التننمية البشرية له بعدان اساسيان، اولهما فهق بمستوي ( 6103: مني احمد محمد)
حالة النمو الانساني في مختله مراحل الحياة، وهو مكون قدرات الانسان وطاقاته البدنية 
والع لية والتنشاة الاجتماعية والمهارية والروحية، من خلال ما يتطلبه الاشباق المتنامي 

بعناير  المادية وغير المادية، ومن ثق فان الكينونة الراهنه لمختله احتياجاته،  لك النمو 
والبعد الثاني للم هوق يتمثل . والييرورة المنشودة لحالة الانسان، تكونان معا ه ا البعد الأول

في كون التنمية البشرية عملية تتيل باستثمار الموارد والمدخلات والانشطة الاقتيادية، التي 
، وعلي الرغق (6112: اسعد خطاب. )اللازق لتنمية تلك ال درات البشريةتولد الثروة والانتاج 

من ان الوطن العربي غني بالموارد البشرية، الا ان ه   الثروة البشرية علي غناها واهميتها 
ومعظق  ه   ، تواجه تحديات مست بلية كثيرة في سوق العمل، لأسباب داخلية وخارجية

العالق عير الثورة المعلوماتية  في مراحلها ال اا ة، ه ا  التحديات فرفتها العولمة ودخول
بالافافة الي بعض التحديات ال اتية والموفوعية الداخلية، وه ا الواقم افرز تحديات جديدة 
اماق الموارد البشرية العربية ولكن مم  لك فان بروز ه   التحديات يمكن ان يكون حافزاً 

محمد حسن . )دورها الرااد في سوق العمل العربية والدولية وسبيلًا لتنمية ه   الموارد لتأخ 
 (6112: شعبان

 مشكله الدراسة  
مدي تأثير الخياال البياية والث افية علي ت عيل " تكمن مشكلة الدراسه فى التعره علي

، حيب ان الموارد البشرية هي المحور ال ي تدور حوله كل الجهود التي "تنمية الموارد البشرية
لي التنمية، فالعنير البشري في النهاية هو ال ي سيوظه كل ال درات لاتخا  ال رارات تهده ا
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وي وق بتن ي ها ومتابعتها وتطوير العمل وتحسين الاداء للويول الى الاهداه المرجوة ، الرشيدة
بك اءة وفاعلية، خاية في مجال البياة حيب انها الاساس ال ي يعتمد عليه م هوق التنمية 

ان المنظمات التي تملك موارد بشرية فعاله، وقادرة علي التكيه السريم مم . مهالمستدا
المتغيرات الاقتيادية والاجتماعية والث افية والت نية وال انونية، وغيرها في ظل ثورة المعلومات 
وتكنولوجيا الاتيالات التي طرات علي بياة العمل، يكون لها ميزة تنافسية ميدرها العنير 

لمدرب، وال ادر علي التعامل الايجابي مم التغيير ال ي قد ينت  من المتغييرات البياية البشري ا
المتعددة، وقد حظي موفوق تأثير الخياال البياية والث افية بالعديد من الدراسة والبحوب في 

ان الخياال ( 6103)فيري ياسر احمد حلمي ، شتي المجالات بحسب تخييات الباحثين
والخياال الاجتماعية من علاقة ، العمل من تهوية وافاءة ودرجة حرارة ال يزي ية لبياة

لها اثرها البالغ في رفم الروح المعنوية للعاملين وشعورهق بالرفا ، العامل بزملااة ومر وسية
لاثر المتغيرات الاجتماعية المرتبطة ببياة ( 6112)وايفا دراسة امل محمد موسي . الوظي ي

اجية ال رد وتويلت الي وجود مجموعه من العوامل التي تسهق في اثراء العمل واثرها علي انت
الروح المعنوية للعاملين وهي تح يز العاملين واعطا هق ح وقهق وزيادة الاجور ووفوح اهداه 

وان هناك مجموعة من المشكلات . المنظمة للعاملين وه   العوامل ت ثر علي انتاجية الافراد
دارة وهي محابا  الرايس المباشر لاحد العاملين، عدق وجود عدالة في التي تواجة العاملين والا

ودراسة مني . توزيم الحوافز والمكافآت، المنافسة علي السلطة، عدق تعاون الزملاء مم بعفهق
حول آليات التنمية البشرية ودروها في تحسين بياة العمل وتويلت الي ( 6103)محمد احمد 

التي ت ثر علي اداء العنير البشرية داخل الم سسة في عدق وجود ان اهق المشكلات الادارية 
. عدالة اجتماعية بين العاملين بالافافة الي عدق وجود قنوات اتيال بين العاملين والادارة

وان العلاقات بين الزملاء داخل بياة العمل بالعلاقات الجيدة وه ا من شأنة جعل جميم 
وقد قاق الباحثون بعمل دراسة استطلاعية بمركز . ملااقالعاملين يعملون في ظل مناخ جيد و 

بحوب اليحراء بهده التعره علي اثر الخياال البياية والث افية علي ت عيل تنمية الموارد 
البشرية بالمركز وقد اتفح خلالها ان الخياال البياية بالافافة الي التنوق الث افي الموجود 

 .  ة بالمكان وهو ما استدعي قياق الباحثون بدراسته ت ييلابالمركز يرتبط بتنمية الموارد البشري
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 تساؤلات الدراسة
طار التحديد السابق لمشكلة الدراسة، وفي محاولة الويول الي العلاقة بين الخياال إفي 

 :البياية والث افية وتنمية الموارد البشرية، يمكن بلورة التسا لات التالية
 المرتبطة بتنمية الموارد البشرية ؟ ما الخياال البياية والث افية -0
 الي اي مدي ت ثر الخياال البياية والث افية علي ت عيل تنمية الموارد البشرية؟  -6
 ما آليات تنمية الموارد البشرية ؟ -3
 

 أهداف الدراسة
 : يمكن بلورة اهق اهداه الدراسة فيما يلي

 .ية الموارد البشريةالتعره علي الخياال البياية والث افية المرتبطة بتنم  -
 .معرفة الي اي مدي ت ثر الخياال البياية والث افية علي ت عيل تنمية الموارد البشرية  -
 .التعره علي آليات تنمية الموارد البشرية  -

 
 أهمية الدراسة

 :تن سق اهمية الدراسة الى نوعين
 :وتتمثل الأهمية النظرية للدراسة في الن اط التالية :الأهمية النظرية -أ
 .ريد كافة الظواهر التي ت ثر على تنمية المجتمم  -
 .إثراء التراب الأجتماعي بدراسات منهجية علمية في الدراسات الأجتماعية والبياية  -
 :تتفح الأهمية التطبي ية للدراسة فيما يلي :الأهمية التطبيقية -ب
 .ياال البياية والث افية علي ت عيل تنمية الموارد البشريةالكشه عن اثر الخ  -
 .العمل علي حل المشكلات التي تحول دون تنمية المجتمم بشكل عاق  -
 .مشاركة البحب العلمي في تنمية المجتمم ووفم النظريات العلمية موفم التطبيق  -
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 مف اهيم الدراسة
والمعنوي فانه يحسن الآخ  بالتعريه لما كانت البياة تشمل الجانبين المادي : البيئة -1

هي الكل المتكامل من الانسان والكاانات الحية الاخري " فالبياة : التالي لشموليتة للجانبين
والمواد، وما بينها من علاقات وت اعل ونتاا  ي ثر بعفها علي بعض، ويتأثر كل منها 

فالبياة وسط لا يمكن عزل ، بالاخر، وب لك يتفح ان البياة شاملة لكل ما في الكون
محمد انور ." )مكوناتة عن بعفها البعض فهي داامة الت اعل تأثيرا وتأثرا

الأطار ال ي يحيا فيه " ويعره برنام  الامق المتحدة البياة بانها ، (6112:محروس
الانسان فمن مجموعة من النظق الطبيعية والاجتماعية والث افية التي تشكل الدورة الحياتية 

، ويتفمن تعريه البياة (0824: حسين طه نجق وآخرون". )نسان والكاانات الأخريللا
ال ي يمثل الأساس الطبيعي لكافة الكاانات بما ( الإطار ال يزي ي)عدداً من العناير هي 

ال ي يمثل الأفراد والجماعات والمجتمعات، وما ( الإطار الإجتماعي)و. فيها الانسان
وتكنولوجية لللتكيه مم الاطار ال يزي ي، هناك ت اعل وتأثر اخترعو  من نظق إجتماعية 

متبادل بين الإطار ال يزي ي والإجتماعي، وينعكس علي الإنسان في مختله الجوانب 
الث افية والسياسية والإقتيادية واليحية، وبالتالي فهي تثير سلوك ال رد والجماعة 

، ومن خلال التعري ات (6114: رسهير عادل العطا. ) والمجتمم كمحاولة للتكيه معها
هي  لك الاطار ال ي يحيا فيه : " الساب ة قاق الباحب بوفم تعريه إجرااي للبياة كالتالي

الانسان ويحيط به من ماء وهواء وارض ويتعامل فيه ويت اعل مم غير  من الكاانات الحية 
 "  الأخري

مكتسبة والمتوارثة اجتماعيا، ومن تتكون الث افة من انماط النشاط الانساني ال: الثقافة -2
المرتبطة بها، واهق شئ يجب ان نعرفة ان الث افة تعني دااما " العناير المادية " الاشياء 

كيه تستخدق فعلا ، كيه ننظق ح ل الزفاه، المعرفة ال نية لشئ ما، كيه نزرق ال مح
: عادل العطار سهير. ) معينا في اللغة في ييغة المست بل و الميطلحات المرتبطة به

 لك الميراب الاجتماعي ال ي " بانها   Malinowfiskiويعرفها مالينوفسكي ، (6113
يشتمل علي العناير المادية الموروثة والسلم والعمليات الت نية والافكار ال ردية وال يق، 
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ويعتبرها وساال ادااية فعالة يكون الانسان عن طري ها في وفم اففل يساعد  علي 
بالمشاكل الملموسة التي تواجهة في بياية، وهو في سباق وك اح من اجل اشباق الاحاطة 
الث افة من ينم الانسان بما قاق به " وعرفها ابن خلدون في م دمته الشهيرة بان ، حاجاته

من جهد وفكر ونشاط ليسد به الن ل من طبيعته الأولي وحاجاته في بياته حتي يعيش 
وان ، واليناام وب لك تكون الث افة معبرة عن الحفارة معيشة عابرة وزاخرة بالادوات

و هب ن س الم هب ميط ي الخشاب حيب قرر ". الحفارة تعكس الث افة وتكشه عنها
وتشمل الث افة ما يتل اة ال رد ، ان الث افة تعتبر عنيرا هاما من عناير التراب الاجتماعي

محمد انور .) س ة والع ااد وما اليهامن الجماعة من مظاهر ال نون والعلوق والمعاره وال ل
، ومن خلال التعري ات الساب ة قاق الباحب بوفم تعريه إجرااي (0884: محروس 

كافة انماط السلوك المكتسب والمتوارب اجتماعيا ويشمل العادات والت اليد "  للث افة بانها 
 .وال يق وهي اسلوب للحياة يميز مجتمعا عن غير 

عملية تغير إجتماعي مخطط ي وق بها الإنسان " تنمية علي انها تعره ال :التنمية -3
مكانياتة الإقتيادية  للإنت ال بالمجتمم الي  وفم اففل، وبما يتوافق مم إحتياجاتة وا 

 لك " وعرفها عبد المنعق شوقي بانها ، ( 6101: محمد الجوهري . ) والإجتماعية وال كرية
المتتالية والمستمرة التي ي وق بها الإنسان في الشكل المع د من الإجراءات والعمليات 

اقبال امير ". ) مجتمم ما من خلال عمل تغير م يود وموجه بهده اشباق حاجاته
وعرفت هياة الامق المتحدة التنمية بانها مجموعة من الوساال ، (6118: السمالوطي

ين مستوي والطرق التي تستخدق ب يد توجية جهود الاهالي مم السلطات العامة لتحس
وتخليل المجتمعات المحلية من ، الحياة من النواحي الاقتيادية والاجتماعية والث افية
العملية المستمرة " وتعره ايفا بأنها ، عزلتها لتشارك في الحياة ال ومية وتساهق في الت دق

التي يتل اها الإنسان من خلال المساندة والدعق اللازمين لنمو مهاراته وقدراته بشكل 
توايل ومستمر، ويتق  لك من خلال عمليات التعلق المخططة او غير المخططة ولكنها م

في كل الأحوال تكون فرورية من اجل نجاح الإنسان في إستثمار  لموارد  بيورة تتناسب 
، (6101: محمد عبد الغني حسن هلال".) مم الظروه الزمانية والمكانية التي يعيش فيها
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عملية " ب ة قاق الباحب بوفم تعريه إجرااي للتنمية بأنها ومن خلال التعري ات السا
شاملة ومستمرة  داخل المجتمم بهده الرقي بأفراد  والويول بهق من وفم حالي الي 

 ".وفم مأمول ومرغوب من تحسين المستوي والت دق والرقي
مو ج ن" عرفت بأنها  0884في ت رير التنمية البشرية لعاق  :تنمية الموارد البشرية -4

للتنمية يمكن جميم الأفراد من توسيم نطاق قدراتهق البشرية الي اقيي حد ممكن، 
وهو ايفا يحمي خيارات ، وتوظيه تلك ال درات اففل توظيه لها في جميم المجالات

الأجيال التي لق تولد بعد ولا يستنزه قاعدة الموارد الطبيعية اللازمة لدعق التنمية في 
هي " ، وعرفت ايفا بأنها (Human Development Report:,1994". )المست بل

ج ب وتنمية الأفراد ال ين يملكون المواهب والخيال اللازمين للشركات لكي تتنافس في بياة 
انها فن اجت اب العاملين واختيارهق : وقيل عن الموارد البشرية ايفا ".  متغيرة ومع دة 

اية الظروه التنظيمية الملاامة من حيب الكق وتعيينهق وتنمية قدراتهق وتطوير مهاراتهق وته
والكيه لاستخراج اففل ما فيهق من طاقات، وتشجعهق علي ب ل اكبر قدر ممكن من 

تلك " وعرفها احمد سيد ميط ي بأنها ، (6100: محمود يحيي سالق. ) الجهد والعطاء
 يق اهداه الجهود المخططة والمن    لتنمية مهارات وترشيد الشخيية واسهامهق في تح

ومن خلال ما سبق من تعري ات قاق الباحب ، ( 6118: مدحت ابو النير".) المنظمة
عملية التطوير والرقي بالعنير " بوفم تعريه إجرااي لتنمية الموارد البشرية بأنها 

البشري وتنمية مهاراته وقدراته في مختله الجوانب بهده الويول الي اعلي مستوي من 
 ".اججودة الأداء والأنت

 

 الدراسات السابقة
فيما يلي عرض لبعض الدراسات الساب ة والتي راعى الباحب فيها التسلسل الزمني من الاحدب 

 : إلي الأقدق وقد قسق الباحثون ه   الدراسات إلي محورين
 الدراسات التي تناولت الخصائص البيئية والثقافية: المحور الأول
 تنمية الموارد البشرية الدراسات التي تناولت: المحور الثاني
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 :الدراسات التي تناولت موضوع الخصائص البيئية والثقافية: أولا 
الخصائص الجتماعية والفيزيقية لبيئة العمل واثرها : دراسة ياسر أحمد حلمي خميس  -0

تهده الدراسة الي محاولة البحب عن الخياال . 2113, علي رضا العاملين
الاجتماعية لبياة العمل من علاقة العامل بزملااة وعلاقته بمر وسية وعلاقة العامل 
بالادارة العليا بالمينم وشعور العامل بالرفا عن عمله ودعق الروح المعنية للعاملين، كما 

عمل ال يزي ية والاجتماعية تهده الي محاولة الوقوه علي ال روق بين خياال بياتي ال
بين ال طاعين الحكومي والخال لمحاولة ت ادي ه   ال روق للويول الي رفا العاملين 

والدراسة دراسة وي ية تحليلية وتق استخداق منه  المسح الاجتماعي بالعينة، . عن العمل
 : وقد اس رت عن النتاا  التالية

نها ظهور م ياس خياال بياة العمل تويلت الدراسة الي عدد من النتاا  الهامه م
ت ريبا الامر ال ي يوفح مناسبة بياة % 23ال يزي ية كأعلي متوسط ونسبة حيب بلغت نسبته 

 .العمل ال يزي ية وخياايها بميانم ال طاق الحكومي والخال
بعض العوامل البيئية المسببة للاغتراب في العمل : دراسة مجدي شريف صالح شريف -2

هدفت الدراسة إلي التعره علي العوامل المسببة  .2112, وعلاقته بالرضا الوظيفي
للاغتراب في بياة العمل وعلاقتها بالرفا الوظي ي، والتعره علي العوامل البياية الاسرية 

للاغتراب في العمل وعلاقتها بالرفا الوظي ي، والتعره علي  والعوامل ال اتية المسببة
العوامل البياية خارج المسكن والعمل المسببة للاغتراب في العمل وعلاقتها بالرفا 
الوظي ي، والتعره علي اهق ملامح الاغتراب وعدق الرفا الوظي ي وقد اس رت الدراسة 

مخرجات العوامل البياية غير  عن ان الاغتراب فى العمل وعدق الرفا الوظي ي هما
السليمة ويتوق ا عليها، اي انه ا ا تحسنت العوامل البياية المحيطة ببياة عمل ال رد، سواء 
كانت عوامل طبيعية او بشرية يخت ي الشعور بالاغتراب وعدق الرفا الوظي ي وينمو 

 .الاحساس ب يمة العمل
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الجتماعية المرتبطة ببيئـة العـمـل وآثارها المتغيرات : دراسة أمـل محمـد موسـي عطية -3
هدفت الدراسة الي التعره علي الاوفاق والمشكلات  .2117, علي انتاجية الفرد

الاجتماعية والبياية في المنظمات اليناعية، والتعره علي اثر المتغيرات الاجتماعية في 
رات علي انتاجية ال رد، دعق الروح المعنوية لدي العاملين والوقوه علي تأثير ه   المتغي

والتعره علي المشكلات الانسانية التي تواجة الادارة العليا من جهة والعاملين من جهة 
اخري داخل المنظمات الانتاجية، واعتمدت علي منه  المسح الاجتماعي وطب ت علي 

 :الوحدات الانتاجية بالانتاج الحربي، واس رت الدراسة عن النتاا  الاتية
وعه من العوامل التي تسهق في اثراء الروح المعنوية للعاملين وهي تح يز وجود مجم -

العاملين واعطا هق ح وقهق وزيادة الاجور ووفوح اهداه المنظمة للعاملين وه   العوامل 
 .ت ثر علي انتاجية الافراد

هناك مجموعة من المشكلات التي تواجة العاملين والادارة وهي محابا  الرايس المباشر  -
لاحد العاملين، عدق وجود عدالة في توزيم الحوافز والمكافآت، المنافسة علي السلطة، عدق 

 .تعاون الزملاء مم بعفهق
ين, مدركاتة, وسلوكياتة عدائية بيئة العمل اتجاهات  الموظف:دراسة جاكوبسون فيكي -4

هدفت الدراسة الي التعره علي العلاقات بين  .2117, مناخ بيئة العمل العدائية في 
اتجاهات الموظه ومدركاتة الحسية في ظل بياة عمل عدااية، والالتزاق الم سسي 

واعتمدت . وسلوكيات اعاقة الانجاز وتأثيرات بياة العمل العدااية علي موظ ي الم سسة
ناعية الموفرة الدراسة علي المسح فى جمم البيانات وطب ت علي منظمات مينيسوتا الي

 :وقد اس رت الدراسة عن النتاا  التالية. لتسهيلات الرعاية اليحية طويلة المدي
ان هناك تع د شديد في بياة العمل العدااية وسلوكيات الموظ ين السلبية وان طاعهق عن   -

 .العمل وعدق الالتزاق
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 الدراسات التي تناولت موضوع تنمية الموارد البشرية: ثانياا 
آليـات تنميـة المـوارد الـبشريـة ودورها في تحسين بيئة : مـني أحمـد محمـددراسة  -0

هدفت الدراسة الي تشخيل المعوقات الراهنة لتنمية الموارد البشرية  .2113,العمل
والتعره علي دور الادارة  في تنمية الموارد لبشرية داخل بياة العمل وماهي م ومات بياة 
العمل ال عالة والتعره ايفا علي الم ومات التي تساعد الم سسة على تح يق اهدافها 

واعتمدت الباحثة على المنه  الم ارن ومنه  دراسة ، يةومعرفة آليات تنمية الموارد البشر 
الحالة وتق تطبيق الدراسة على العاملين بمستش ي ييدناوي للتأمين اليحي ومستش ي 

 :السلاق الدولي الخاية وقد خرجت الدراسة بالنتاا  التالية
ة في تتمثل اهق المشكلات الادارية التي ت ثر علي اداء العنير البشرية داخل الم سس -

عدق وجود عدالة اجتماعية بين العاملين بالافافة الي عدق وجود قنوات اتيال بين 
 .العاملين والادارة

تتسق لعلاقات بين الزملاء داخل بياة العمل بالعلاقات الجيدة وه ا من شأنة جعل جميم  -
 .العاملين يعملون في ظل مناخ جيد وملااق

كفاءات تنمية الموارد البشرية من وجهه نظر مختصي : دراسة افوي زيتا جيزيل كونان -2
تهده ه   الدراسه الي دراسه كيه  .2111الموارد البشرية في البنوك فى الكوت ديفوار,

ينظر متخييي تنمية الموارد البشرية العاملين في بنوك ساحل العاج الي مستوي 
تنمية الموارد البشرية وما هي اهق المهارات اللازمة للنجاح خبراتهق الحالية من ك اءة في 

واعتمدت . في مهنتهق، وتحديد اهق الك اءات التي تحتاج الي مزيد من التنمية والتدريب
الدراسه على الاستبيانات في جمم البيانات والمعلومات وطب ت علي قطاق البنوك في 

جموعة من الك اءات يحتاجها وقد تويلت الدراسه الى ان هناك م. ساحل العاج
 –التعلق : متخييي تنمية الموارد البشرية واهمها والتي جاءت في المراكز الاولي

 .ال ياس والت ييق –التدريب 
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السلوكيات القياديه وتنميه الموارد البشريه في مؤسسات : دراسة سونج يونهيون -3
يات المتحده مقارنه بين الولالقطاع العام تحت ظروف عدم اليقين التنظيمي, دراسه 

تهده ه   الدراسه الي دراسه السلوكيات ال ياديه  .2112 ,المريكيه وكوريا الجنوبيه
واثرها على تنميه الموارد البشريه تحت ظروه عدق الي ين التنظيمي في الم سسات العامه، 

المتحد  واعتمدت الدراسه على المنه  الم ارن بين الم سسات الحكوميه بالولايات 
 . الامريكية والم سسات الحكوميه في الكوريه الجنوبيه

وقد تويلت الدراسه الى ان للسلوكيات ال ياديه تأثير على تنميه الموارد البشريه حيب 
انها انخ فت في الم سسات العامه في البلدين عندما قابلت مستويات عاليه من عدق الي ين 

 .التنظيمي
دور التنمية البشرية في تحسين الأداء في : اشد المنصوريدراسة راشد سويد قران ر  -4

هدفت الدراسة إلي تحسين ورفم . 2117,مستشفيات دولة المارات العربية المتحدة
مستوي العاملين داخل مستش يات دولة الامارات العربية المتحدة الي اعلي مستوي عن 

المجال، والتعره علي اهق طريق ادخال م هوق التنمية البشرية وتحديد دورها في ه ا 
الم شرات التي ت خ  في الاعتبار عند وفم خطط تهده الي رفم ك اءة اداء العاملين، 

 ة الامارات العربية المتحدة، وقدوخلق كوادر جديدة داخل الهيكل التنظيمي لمستش يات دول
 : تويلت الدراسة للنتاا  التالية

 .التنمية البشرية واختيار وتعيين العاملينتوجد علاقة معنوية  ات دلالة احيااية بين  -
 .توجد علاقة معنوية  ات دلالة احيااية بين التنمية البشرية وسياسة التدريب -
 .توجد علاقة معنوية  ات دلالة احيااية بين التنمية البشرية والعوامل البياية -

 

 الإطار النظرى للدراسة
رغق ان نظرية الاستثمار البشري لق تتبلور كنظرية إلا  :نظرية رأس المال البشري: أولا 

نتشار الواسم إلا بظهور ه   ق الأفراد كأيول بشرية لق تلق الابأبحاب شولتز، وان فكرة ت يي
 . النظرية
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يتميز الراس المال البشري بجملة من الخياال : الخياال الأساسية للراس المال البشري
 :هي
 .وجزء مكتسب، جزء فطري: من جزاين يتكون الراس المال البشري  -
 .المعاره والك اءات تعد المركبات الأكثر اهمية في الراس المال البشري  -
يتطلب اكتساب وتكوين راس المال البشري استثمار موارد مالية وتخييل وقت وب ل   -

 .جهد
يتطور راس المال البشري بالأستعمال والخبرة في مجال العمل او عن طريق التطوير   -

 . والتعليق
 .يتعرض الراس المال البشري للت ادق ويحتاج للتجديد  -
 .يختل الراس المال البشري بال رد ال ي يكتسبه  -
 ( 6101:محمد دهان . ) يعتبر الراس المال البشري ميدراً اساسيا من ميادر الدخل  -

فيما يلي عرض لمداخل المدرسة السلوكية حيب تحتوي علي  :النظرية السلوكية: ثانياا 
 :مدخل علق السلوك، مدخل العلاقات الانسانية: مدخلين هما

الانسانية لدراسة التنظيق الاجتماعي ظهرت مدرسة العلاقات  :مدرسة العلاقات النسانية -1
) وكانت تجربة  0891الي  0831للمينم وما يرتبط به من متغيرات خلال ال ترة من 

علي عمال مينم فيلادل يا للغزل هى اولي خطواتها نحو الظهور، حيب ( التون مايو 
ح وبعد طبق إيلاحات في احد الأقساق بالمينم ف اق بإدخال نظاق جديد للراحة في اليبا

الظهر حيب ان بياة العمل كان بها كثير من الفوفاء، وباعد المسافات بين العمال عن 
بعفهق والمكافأة التشجيعية عند زيادة الانتاج، فأدت ه   التغيرات الي تحسن الروح 

ياسر حلمي احمد . ) عن باقي الاقساق% 69المعنوية للعمال، وزيادة الانتاج بنسبة 
تبعتها تجربة قسق البحوب اليناعية بجامعة هارفارد بمشاركة احدي ثق ، ( 6103: خميس

الشركات الأمريكية الكبري وهي شركة ويسترن اليكتريك بمينعها هاوثون بشيكاغو، 
وكانت من اجل استكشاه العلاقة بين ظروه العمل ال يزي ية والإنتاجية، ثق اتسعت بحيب 
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الروح المعنوية وال يق والاتجاهات ايبحت تتناول جماعات العمل من حيب البناء و 
 ( 0829: محمد علي محمد .) والدافعية والمعايير

ركزت النظرية علي فرورة اشباق الرغبات الإنسانية للأفراد : مدرسة السلوك النساني -2
و لك كوسيلة لتحسين الإنتاجية وفي ه ا اليدد ف د اشارت مدرسة السلوك الانساني الي 

تنمية الاتيالات بين الادارة : ساعد علي توفير  لك ومنهابعض الوساال التي ت
توفير ، تشجيم تكوين الجماعات الاجتماعية في العمل، والجماعات المختل ة في التنظيق

وقد ظهرت ه   المدرسة وتطورت (.  6112: علي عزبي واخرون. ) ال يادة الديم راطية
وانب الخاية بالإنسان في عملية في كتابات كل من جانيت ومونستربرج، وركزت علي الج

الإدارة، حيب يعت د انيارها ان الأفراد ال ين يعملون ك ريق للويول إلي اهداه معينة 
إنما يجب ان ي هق كل منهق الاخر، وله ا فإنهق يرون انه لابد وان تتركز دراسة الإدارة 

   المدرسة حول العاملين وعلاقاتهق الشخيية فيما بين بعفهق البعض، وقد ادخلت ه
الكثير من الم اهيق إلي عالق الإدارة ومن اهق ه   الم اهيق الإدارة عن طريق الأهداه، 

: مني احمد محمد). والروح المعنوية، والحاجات البشرية، ال يادة، دراسة جماعات العمل
وترتبط النظرية السلوكية بالدراسة الراهنه بتركيزها علي العنير البشري والظروه  (6103

ل يزي ية لبياة العمل وتأثيرها علي اداء العاملين ويمكن الاست ادة من ه   المدرسة النظرية ا
الاهتماق بتحسين الظروه ال يزي ية لبياة العمل لما لها من  :الب التاليهفي تطبيق المط

 . درو في اداء العاملين حتى يتق تنمية وتطوير العنير البشري
 .ل بياة العمل واعطا   العناية اللازمةالاهتماق بالمورد البشري داخ -
 . اشباق الرغبات الانسانية للافراد حتى تتحسن الانتاجية -
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة
لأنها انسب انواق ، تعتبر ه   الدراسة من الدراسات الوي ية التحليلية :نوع الدراسة

 .الملاامة لطبيعة موفوق الدراسة الدراسات
   الوي ي ومنه  دراسة الحالةعتمد الباحب في الدراسة الراهنة علي المنها :منهج الدراسة
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لجمم البيانات يحي ة الاستبيان على كافة م ردات  وناستخدق الباحث :أدوات الدراسة
العينة كالنوق والتعليق والمهن  العينة، والتى تق من خلالها جمم البيانات اللازمة عن خياال

ت بعد  لك على اسالة خاية بالكشه عن اثر الخياال البياية الخ ثق اشتمل.... والدخل 
وتق . م ردة 61وتق عمل م ابلات متعم ة مم . والث افية علي ت عيل تنمية الموارد البشرية

تيميق الاستمارة وروعي عند تيميمها عدد الاسالة وشمولها لجميم المتغيرات التي من 
بطري ة مباشرة او غير مباشرة وك لك روعي ان  المحتمل ان يكون لها علاقة بموفوق الدراسة

تكون الاسالة وافحة وم هومه من حيب اليياغة، وقد ييغت الاستمارة في شكلها الاول وتق 
عرفها علي عدد من المحكمين و لك للتعره علي ارااهق في يلاحية الاستمارة للهده ال ي 

سالة وح ه البعض يممت من اجله وفي فوء توجيهاتهق تق تعديل يياغة بعض الا
م ردة للكشه عن مدي  61ثق ال ياق بالاختبار ال بلي للاستمارة علي عينه قوامها ، الاخر

وفوح الاسالة وفهمها من جانب المبحوثين والوقت المستغرق في استي اء بياناتها، وفي فوء 
هااي، ه ا الاختبار تق اجراء بعض التعديلات في محتوي الاسالة، ثق ييغت في شكلها الن

س الا وفيما يلي عرض لأهق بنود الاستمارة والتي  41وجاءت استمارة الاستبيان تحتوي علي 
 :انحيرت في اربم بنود

 .الخ... الحالة الاجتماعية،، بيانات اساسية عن المبحوثين تتفمن الاسق، النوق، الوظي ة  -
 ية؟ما الخياال البياية والث افية المرتبطة بتنمية الموارد البشر  -
 إلي اي مدي ت ثر الخياال البياية والث افية علي تنمية الموارد البشرية؟ -
  ما آليات تنمية الموارد البشرية؟  -

للكادر ( 011)، للكادر العاق( 011)، م ردة( 611)تكونت عينة الدراسة من  :المجال البشرى
 .البحثي

 .محافظة ال اهرة  -بمنط ة عين شمس  –مركز بحوب اليحراء : المجال المكانى 
في  6102إلي اخر يناير  6109استغرقت الدراسة الميدانية من سبتمبر  :المجال الزمني

في  6102إلي نهاية إبريل  6102ومن فبراير ، تطبيق الأستبيان واجراء الم ابلات المتعم ة
 .تحليل البيانات الميدانية والويول إلي نتاا  الدراسة
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 نتائج الدراسة
 الخصائص البيئية والثقافية المرتبطة بتنمية الموارد البشرية : أولا 

 % ك من حيث وصف المركز
   
 68 92 واسم

 23،9 062 متوسط الاتساق
 2،9 09 فيق

 011 611 الإجمالى
من % 68بينما ترى نسبة ، من عينة الدراسة ان مكان العمل متوسط الاتساق% 23،9يرى  -

ان مكان % 2،9فى حين ترى النسبة الباقية والتى تبلغ ، مكان العمل واسمافراد العينة ان 
 . العمل فيق

 % ك من حيث وصف حجرات المركز
 02 32 واسعة

 24 042 متوسطة الاتساق
 2 02 في ة

 011 611 الإجمالى
افراد من % 02بينما ترى نسبة ، من عينة الدراسة ان حجرات المركز متوسطة الاتساق% 24يري  -

 .ان حجرات العمل في ة% 2ى تبلغ فى حين ترى النسبة الباقية والت، العينة ان حجرات العمل واسعة
 % ك السمات الطبيعية للمركز  

 66،9 49 فسيح الأرجاء
 44،9 28 به حدااق واشجار
 33 22 تدخله الشمس
 011 611 الإجمالى

، والحدااق من السمات الطبيعية للمركزمن عينة الدراسة ان وجود الأشجار % 44،9يري  -
بينما ترى ، من العينة ان دخول الشمس من السمات الطبيعية بالمركز% 33وترى نسبة 

 .ان اتساق الأرجاء من السمات الطبيعية بالمركز % 66،9النسبة الباقية والتى تبلغ  
 % ك السمات الثقافية للمركز

   
 92 006 به مكتبة
 08 32 به استراحة
 69 91 به ميلى
 011 611 الإجمالى
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وترى ، من عينة الدراسة ان وجود المكتبة من السمات الث افية والفرورية للمركز% 92يري  -
ا ترى بينم، من العينة ان وجود الميلى من السمات الث افية والفرورية للمركز% 69نسبة 

ان وجود الاستراحة من السمات الث افية والفرورية للمركز % 08 النسبة الباقية والتى تبلغ
وتشير البيانات الساب ة إلى تنوق السمات الث افية بالمركز وهو الأمر ال ى ي ثر إيجابًا فى بياة 

 .العمل
 مدي تأثير الخصائص البيئية والثقافية علي تفعيل تنمية الموارد البشرية : ثانياا 

 % ك مشكلات العمل
 01 61 الإفاءة الجيدة عدق

 9 01 لا يوجد نواف 
 8،9 08 لا تدخله الشمس

 29،9 090 (ت كر ) اخرى 
 011 611 الإجمالى

مشكلات العمل تكمن فى اشياء اخرى غير مرتبطة بالبياة الطبيعية مثل عدق توافر % 29،9 -
ان عدق % 01وترى نسبة ، الأجهزة المعملية وعدق توافر الدعق المادى اللازق لإجراء الأبحاب

ان عدق دخول الشمس من % 8،9وترى نسبة ، توافر الإفاءة الجيدة من مشكلات العمل
لمشكلات ان عدق وجود نواف  من ا% 9وترى نسبة ، المشكلات التى تواجههق فى العمل

 الموجودة فى بياة العمل
 % ك نوع العلاقة بين الرئيس والمرءوس

 21 041 احتراق وتعاون
 09 31 لامبالا 

 01 61 تعالى وتكبر
 9 01 استهتار
 011 611 الاجمالى

، من عينة الدراسة ترى ان العلاقة بين الرايس والمرءوس ت وق على الاحتراق والتعاون% 21 -
% 01وترى نسبة ، ان العلاقة بين الرايس والمرءوس تتميز باللامبالا % 09وترى نسبة 

ان العلاقة بين % 9وترى نسبة  ، والمرءوس فيها تعالى وتكبران العلاقة بين الرايس 
 . الرايس والمرءوس تتسق بالاستهتار
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 % ك طبيعة العلاقة بين الزملاء
 22،9 029 احتراق وتعاون
 6،9 9 لا مبالا 

 6 4 تعالى وتكبر
 2 02 استهتار
 011 611 الإجمالى

وترى ، زملاء العمل تسودها الاحتراق والتعاونمن عينة الدراسة ترى ان العلاقة بين % 22،9 -
ان العلاقة بين % 6،9وترى نسبة ، ان العلاقة بين زملاء العمل تتسق بالاستهتار% 2نسبة 

ء العمل تتسق بالتعالى ان العلاقة بين زملا% 6بينما ترى نسبة ، زملاء العمل تتميز بالامبالا 
 .والتكبر
 البشريةآليات تنمية الموارد : ثالثاا 

 % ك طريقة التوظيف فى المركز
 40،9 23 إعلانات
 09 31 اختبارات

 39،9 20 ابناء العاملين
 2 02 التعيين المباشر

 011 611 الإجمالى
، من عينة الدراسة ترى ان التوظيه فى مركز البحوب يتق عن طريق الإعلانات% 40،9 -

، عن طريق تعيين ابناء العاملين ان التوظيه فى مركز البحوب يتق% 39،9وترى نسبة 
بينما ترى ، ان التوظيه فى مركز البحوب يتق عن طريق الاختبارات% 09وترى نسبة 

ان التوظيه فى مركز البحوب يتق عن طريق التعيين % 2النسبة الباقية والتى تبلغ 
وتدل البيانات الساب ة ان التوظيه من الممكن ان يكون عن طريق ابناء . المباشر 

كما تدل ، لعاملين وهو ما ي ثر سلبًا إ ا كان ابناء العاملين غير م هلين له ا العملا
 .ر الخبرة والتخيل لتحسين العملالبيانات اهمية تواف

 % ك آليات نظام الثواب
 92 006 زيادة الحوافز

 09 31 ترقية
 4 2 إجازة بأجر
 69 91 اخرى

 011 611 الإجمالى
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وترى نسبة ، ترى ان زيادة الحوافز من آليات نظاق الثواب فى المركزمن عينة الدراسة % 92 -
ان هناك آليات ثواب اخرى غير زيادة الحوافز والترقية والإجازة بأجر و لك مثل % 69

ان % 4وترى نسبة ، ان الثواب يكون عن طريق الترقية% 09وترى نسبة ، التشجيم والإطراء
تدل البيانات الساب ة على تنوق نظاق الثواب ما بين و . الثواب يكون عن طريق الإجازة بأجر

ثواب عن طريق الحافز المادى والمعنوى او عن طريق الترقية وهى حوافز لها اهميتها فى 
 . تنمية الموارد البشرية 

 % ك معيار الكفاءة
 64،9 48 الابتكار والإبداق
 92 006 الت انى فى العمل

 06 64 اللباقة
 2،9 09 اخرى

 011 611 الإجمالى
وترى ، من عينة الدراسة ترى ان معيار الك اء فى العمل هو الت انى فى العمل% 92،9 -

ان %  06وترى نسبة ، ان معيار الك اء فى العمل هو الابتكار والإبداق% 64،9نسبة 
ان معيار الك اء فى العمل هو % 2،9وترى نسبة ، معيار الك اء فى العمل هو اللباقة

 .مل الجيد مم المتابعين والر ساءاخرى مثل إنجاز العمل فى كل الظروه والتعااشياء 
 % ك أساليب تطوير الأداء

 06 64 تعليق
 22،9 033 تدريب
 02،9 33 منح
 9 01 اخرى

 011 611 الإجمالى
من عينة الدراسة ترى ان تدريب العاملين إحدى الآليات الهامة لتطوير اداء % 22،9 -

من عينة الدراسة ان المنح التى تُ دق للعاملين إحدى % 02،9وترى نسبة ، العاملين
من عينة الدراسة ان تعليق % 06وترى نسبة ، الآليات الهامة لتطوير اداء العاملين

من عينة الدراسة ان % 9وترى نسبة ، العاملين إحدى الآليات الهامة لتطوير اداء العاملين
 .املين مثل الس ر إلى الخارج لاكتساب الخبرة فى العملهناك آليات اخرى لتطوير اداء الع
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 مناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة
 :ة بتنمية الموارد البشريةالخصائص البيئية والثقافية المرتبط: أولا 
مكان العمل يتميز بالاتساق وان مساحة المركز تتناسب مم عدد العاملين بالرغق من كثرة  -

وان اتساق الحجرات ي دى إلى تحسين نوعية العمل وسرعة إنجازة ، الرايسيعددهق بالم ر 
يليها دخول ، وان وجود الأشجار والحدااق. ت دى إلى الرفا الوظي ى فى العملكما 

وهو ما يشير إلى تنوق  .رجاء من السمات الطبيعية بالمركزالشمس ثق اتساق الأ
ال ى ي دى إلى شعور العاملين بالراحة  الخياال البياية الطبيعية بالمركز وهو الأمر

تليها ، كما ان وجود المكتبة من السمات الث افية والفرورية للمركز.والرفا فى العمل
وجود الميلى ثق وجود الاستراحة وهو ما يشير إلى تنوق السمات الث افية بالمركز وهو 

راسة مجدي شريه يالح وتت ق ه   النتيجة مم د. الأمر ال ى ي ثر إيجابًا فى بياة العمل
شريه حيب جاءات في نتااجها ان ا ا تحسنت العوامل البياية المحيطة ببياة عمل ال رد 

البياة ال اتية لل رد، البياة الاسرية، البياة المحيطة ، بياة العمل ن سة) التي تتمثل في 
بعدق سواء كانت عوامل طبيعية او بشرية يخت ي الشعور ( بالعمل والمسكن من الخارج

 .الرفا الوظي ي وينمو الاحساس ب يمة العمل
 مدي تأثير الخصائص البيئية والثقافية علي تفعيل تنمية الموارد البشرية : ثانياا 

ان غالبية افراد عينة الدراسة ترى ان مشكلات العمل تكمن فى اشياء اخرى غير مرتبطة  -
توافر الدعق المادى اللازق لإجراء  بالبياة الطبيعية مثل عدق توافر الأجهزة المعملية وعدق

الأبحاب وعدق توافر الإفاءة الجيدة و عدق وجود نواف  كافية من المشكلات الموجودة فى 
بياة العمل وعدق العدالة فى توزيم المكافآت ووجود فجوة فكرية بين العاملين فى الكادر 

بين زملاء العمل تسودها  وان غالبية عينة الدراسة ترى ان العلاقة. العاق والكادر الخال
وت دى العلاقات الجيدة بين الزملاء إلى مردود إيجابى على العمل ، الاحتراق والتعاون

وقد اختل ت الدراسة مم دراسة مني احمد محمد حيب . وتشعر العاملين بالراحة فى العمل
وارد تويلت دراسة مني احمد الي ان اهق المشكلات الادارية  التي ت ثر علي اداء الم

البشرية داخل الم سسة هي عدق وجود عدالة اجتماعية بين العاملين بالافافة الي عدق 
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وجود قنوات اتيال بين العاملين والادارة، بينما تويلت الدراسة الحالية ان اهق المشكلات 
الادارية  كانت في عدق توافر الدعق المادي اللازق لاجراء الابحاب وعدق توافر الاجهزة 

 .ة وعدق العدالة في توزيم المكافأتالمعملي
ان مبحوثى الكادر العاق ترى ان العلاقة بين الرايس والمرءوس يسودها التوافق ولكنها  -

بينما يرى مبحوثى الكادر البحثي ، تتعرض للأهواء والميالح الشخيية فى احيان كثيرة
ويت ق ه ا مم دراسة امل . ان العلاقة بين الرايس والمرءوس يسودها الاحتراق المتبادل 

محمد موسي عطية حيب تويلت دراسة امل محمد موسي ان هناك مجموعة من 
وعدق ، المشكلات التي تواجة العاملين والادارة وهي محابا  الرايس المباشر لبعض العاملين

 .وجود عدالة في توزيم الحوافز والمكافأت
 :آليات تنمية الموارد البشرية: ثالثاا 
اما ، يه ال ى يتق عن طريق الإعلانات واختيار الأك أ هو المناسب للعملان التوظ -

التوظيه ال ى يتق عن طريق تعيين ابناء العاملين او التعيين المباشر فهو ي تح ابواب اماق 
، وان زيادة الحوافز من آليات نظاق الثواب فى المركز. الوساطة والمحسوبية ويفر بالعمل

اخرى غير زيادة الحوافز والترقية والإجازة بأجر و لك مثل  كما ان هناك آليات ثواب
وهو .كما ان الثواب يكون عن طريق الترقية و عن طريق الإجازة بأجر ، التشجيم والإطراء

ما يدل على تنوق نظاق الثواب ما بين الثواب عن طريق الحوافز المادية والمعنوية او عن 
كما تل ت ه   التحليلات . تنمية الموارد البشرية  طريق الترقية وهى حوافز لها اهميتها فى

إلى اهمية الحوافز المادية فى تحسين جودة العمل وعدق الاقتيار على الحوافز المعنوية 
، ثق اللباقة، يليه الابتكار والإبداق، وان معيار الك اء فى العمل هو الت انى فى العمل. ف ط 

كل الظروه والتعامل الجيد مم المتابعين يلى  لك اشياء اخرى مثل إنجاز العمل فى 
 .وهو ما يشير إلى تنوق معيار الك اءة وت اوته.والر ساء 

كما ان المنح التى تُ دق ، ان تدريب العاملين إحدى الآليات الهامة لتطوير اداء العاملين -
ان  يلى  لك تعليق العاملين كما ، للعاملين إحدى الآليات الهامة لتطوير اداء العاملين

. هناك آليات اخرى لتطوير اداء العاملين مثل الس ر إلى الخارج لاكتساب الخبرة فى العمل
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ويت ق ه ا مم دراسة افوي زيتا جيزيل كونان ان هناك مجموعة من الك اءات يحتاجها 
 –التعلق : متخييي تنمية الموارد البشرية واهمها والتي جاءت في المراكز الاولي

 .التدريب
 دراسةتوصيات ال

الاهتماق بالعوامل والظروه البياية المحيطة ببياة العمل كالافاءة المناسبة ودرجة الحرارة  -
 .المناسبة والتهوية الجيدة

فرورة العمل علي توفير نادي اجتماعي للعاملين بالمركز يجتمم فيه العاملين واسرهق في  -
 .اوقات ال راغ 

متنوعة التي تتق داخل المركز والعمل علي الاست ادة الاهتماق بالبحوب العلمية والرساال ال -
 .من نتااجها التي يتق التويل اليها

فرورة وفم اليات لاختيار العاملين بالمركز حسب الخبرة والم هل العلمي والشخيية  -
 .ك لك عمل م ابلات شخيية وامتحانات نظرية للمت دمين للعمل بالمركز
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ABSTRACT 

This study aimed to custom on the impact of environmental 

characteristics, culture, on the Activation of human resources 

development has been applied to the Desert Research Center of the 

Ministry of Agriculture area Ain Shams Cairo Governorate and that 

what distinguishes the center of the environmental nature of the (palace 

enriched in addition to the many green places and spaces dilated) and 

diversity cultural (staff from different environments and different 

provinces and the presence of two staff in covering all the qualifications 

and staff research includes registered for the master's and doctoral 

degrees and holding them) as well as many number of human resources, 

was chosen as a sample of 200 single 100 of the General staff and 100 

research staff and has been using newspaper questionnaire In addition 

to conducting in-depth interviews with 20 single and use descriptive 

approach and the methodology of the case study was study concluded 

that the environmental and cultural characteristics of a strong impact on 

human resources as the widening, lighting, entry of the sun to the place 

affects the nature of the individual and help him to complete the work 
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effectively and that good relations between colleagues The presidents of 

social and cultural rapprochement between them helps to good 

performance and efficiency to work and he has to be a plan for the 

development of human resources from the beginning of the 

appointment to the pension and provide social, cultural and educational 

health services for employees. 

 
 


