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، جامعة عين شمس ( معيد الدراسات والبحوث البيئية6، جامعة عين شمس تجارةالكمية ( 0
 الييئة المصرية العامة لممواصفات والجودة( 3

 المستخلص
يعد القطاع الصحي من القطاعات الخدمية اليامة والتى تتمثل فى قطاع الشئون الوقائية 

لممستشفى ىو مكان  وقطاع الصحة العلاجية والتى تشمل المستشفيات حيث أن أبسط تعبير
عتبر حجر يالمرضي  وأمانسلامة  ان، لذا نجد المرضى والمصابين حتى يتم شفاؤىملإيواء 

اىمية المستشفى كونو المكان الذى تكمن و ، الطبية جودة الخدماتو الزاوية في الرعاية الصحية 
والسلامو  الأمنيكون عمى اعمى مستوى من  لمشفاء والمكان المفترض ان ه المرضىيقصد

تحسين الاداء ونوعيو وسلامو الخدمات بالمستشفيات  تمك يو ان تقوموالذى يتوجب عم والصحو 
فى كثيرا ما يصحبيا انخفاض والتى  نتائج الأداءتحسين من خلال المقدمو الى المرضي 

 يابوالفنيو والتشخيصية الطبيو  الأخطاءوقمة  بين المرضى والعاممين معدلات الاصابو بالعدوى
 بتطبيقيا معايير الجودة. الادويو إدارةوتحسين 

تباع الجانب النظرى حث واختبار فروضو قام الباحثون باوفى اطار تحقيق اىداف الب
فقد قام الباحثون باستخدام المنيج الوصفى التحميمي لعرض  والجانب العممى عمى النحو التالى:

تطبيق معايير الجودة فى المجال الطبى واثره عمى تسويق الخدمات فى ىذا المجال من  ةأىمي
مستشفى )مستشفى ابو الريش التخصصى ومستشفى دار الفؤاد ( وتم  6خلال عينة الدراسة عدد 

تم توزيعيا عمي  مفردة( 81وذلك لعينة قواميا )، توزيع الاستمارات عمى ىذه المستشفيات
لمستشفيتين محل الدراسة بالتساوى وكذلك توزيع استمارات استبيان لعينة المرضى فى كمى ا

لاثبات فروض  المختمفة بالمستشفيتين محل الدراسة بالتساوى ( مفردة عمى الإدارات061قواميا )
وعرض ندرة الأبحاث التى أجريت عمى تطبيق تمك المعايير والتى تكتسب أىمية كبيرة  البحث

واىتم بيا العمماء والمتخصصين فى ىذا المجال فقد اثبتت ، الأصعدةعمي كافة المستويات و 
الدراسة ان ىناك تبايناَ فى اداء تمك المستشفيات محل الدراسة وعدم تأثيرىا عمى البيئة سواء 

 .الداخمية أو الخارجية
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 المق  دمة

الحاااادي ومااا يطااارأ فاااى ىااذا القااارن ، إن مااا يواجاااو العااالم الياااوم مااان مخاااطر بيئياااة جسااايمة
إذا ماااا اساااتمر الإنساااان فاااى ساااموكو العشاااوائي فاااى التعامااال ماااع البيئاااة ، والعشااارين مااان مخااااوف

وماع المتييارات العالمياة المتلاحقاة أصابك ىنااك العدياد مان التحاديات التاى تواجاو ، المحيطة باو
ويباارز ماان بااين تمااك التحااديات ذلااك التحاادى الخاااص بقاادرة المجتمااع عمااى ، المجتمعااات الناميااة

وحساااام ىااااذا التحاااادى يعااااد أىاااام رىانااااات ، نمااااوه الاقتصااااادي دون إىاااادار لمااااوارده البيئيااااة تحقيااااق
 1لنامية فى مسيرة التنمية الشاممةالمستقبل بالنسبة لمدول ا

ويعاااد القطااااع الصاااحى مااان القطاعاااات الخدمياااة الياماااة والتاااى تتمثااال فاااى قطااااع الشااائون 
حية ىاااى درجاااة الالتااازام بمعاااايير الوقائياااة وقطااااع الصاااحة العلاجياااة وتعتبااار جاااودة الرعاياااة الصااا

ومعرفاة النتاائج المتوقعاة ، الجودة والمتفق عمييا لممساعدة فى تحدياد مساتوى جياد مان الممارساة
 )بسيويي سالم( اء أو تشخيص أو مشكمة طبيو معينةلخدمة أو إجر 

 الشاريان يعتبار، الخدماة الصاحية المقدماة لمعمالاء جاودة مان عالياة مساتويات تحقياق إن

 تقاديم أن المنظماات أدركات تماك فقاد، باالعملاء الماوالين المنظماات الصاحية  يماد الاذي الحياوي

 لضامان تفاوق فعالياة الأسااليب أكثار طبقاا لمعاايير الجاودة البيئياة يعتبار مرتفعاة بجاودة خدماة

 تنافسيا مركزا لنفسيا تضمن ان الصحية المنظمة تستطيع حيث، منافسييا عمى الصحية المنظمة

 توقعاات ماع عالياو تتوافاق بجاودة خدماة تقاديم خالال مان المنظماات المنافساة باين متميازًا

 )المجنة الاقميمية(.العملاء
 الالتااازام بمعاااايير الجاااودة البيئياااةعناااد الصاااحية دة التاااى تعاااود عماااى المنظمااة ئااالااذا نجاااد الفا

والتادريب ا  تحقيق وفرات الحجام فاى البحاوث والتطاويرالخدمة ا  تحقيق وفرات الحجم فى إنتاج)
تادعيم مساتيمك الخدماة ا زياادة ولاء العااممين ا زياادة ولاء ا  تحقياق وفارات الحجام فاى التساويق

لممنظمااة ا الساالامة والصااحة المينيااة لمعاااممين فااى المجااال الصااحى ا تحقيااق الصااورة الذىنيااة 
 التنمية المستدامة(.

 مشكلة الدراسة



 

 وآخرون سيد محمود الخولى
 

 423  6106 يونيو، الأول، الجزء والثلاثون الثالثالمجمد 

والحكومياة وادعااء الابعض منياا بتطبياق  الخاصاة المستشافيات عادد فاي المستمر التزايد إن
معايير الجودة البيئية بصورة شكمية وليس فعمية وزيادة نسبة الاىمال والتموث البيئى داخال تماك 

الاى تبناى الدولاة إلاى الاىتماام بالمساتوى  المستشفيات وعادم وجاود رقاباة صاارمة أدى بالضارورة
ن أختمف ما تقدمو ىذه المستشفيات من خدما  ت صحية لممواطنين الصحي وا 

التااااى قااااام بيااااا الباااااحثون تبااااين ان عاااادد محاااادود ماااان  وماااان خاااالال الدراسااااة الاسااااتطلاعية
المستشاافيات ماان يطبااق معااايير الجااودة البيئيااة سااواء ماان القطاااع الحكااومى مثاال مستشاافى دار 

تطباق معياار  5757مستشافى السارطان ، ومعيار السياسة البيئية فقط GCIالشفا تطبق معيار 
GCI يار السياسة البيئية ومعيار ومع ISO 14001أما مستشفيات القطاع الخااص التاى ، فقط

ومعيااار السياسااة البيئيااة  GCIتطبااق معااايير الجااودة فكاناات مستشاافى الجناازورى تطبااق معيااار 
ومعيااار  GCIومستشاافى القاااىرة التخصصااي تطبااق معيااار ، فقااطOHSAS18001 ومعيااار 

 فقط . ISO 14001ومعيار  OHSAS18001 السياسة البيئية ومعيار 
ءة المستشااافيات( ييااادف إلاااى تعظااايم كفاااا(وحياااث أن مظااااىر الأنفااااق فاااى قطااااع الصاااحة 

. وأسااس تحقياق العوامال الساابقة ياتم مان خالال تطبياق معاايير وفاعمية جودة الخادمات المقدماة
وىااال يمكااان قيااااس جاااودة الخااادمات بعاااد تطبياااق ىاااذه المعاااايير وتاااأثر ، الجاااودة عماااى الخااادمات

الزائااارين ( أو مااان البيئااااة  -العااااممين  –ساااتفيد منياااا ساااواء مااان البيئاااة الداخمياااة ) المرضاااى الم
ر ماا يسامي دو  الاى ظياور أدى وبالتالي .مثل فى الجميور المحيط بالمستشفىالخارجية والتى تت

 .بتسويق الخدمات الصحية
 :الآتي التساؤل في مشكمة البحث توضيك يمكن سبق ما عمى وبناء

 
 الدراسةأسئلة  

الخادمات  عناد تساويق إطاار لتماك المستشافيات لتطبياق معاايير الجاودة البيئياة يوجاد ىال
 فى القطاع الصحى؟ لمعملاء المقدمة
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 الدراسةأهداف  
 عند تسويق وضع إطار مقترح لتطبيق معايير الجودة البيئيةتسعى ىذه الدراسة إلى 

طبيقية مقارنة بين القطاع الطبى الخاص بدراسة ت فى القطاع الطبي لمعملاء الخدمات المقدمة
 :وىى التالية ىدافالأتحقيق من خلال  والقطاع الطبى العام

 من خلال معايير الجودة البيئية. قياس رضا العاممين والجميور المحيط بالمستشفى -0
  .لتمك المستشفياتالحالية  تسويق الخدماتتقييم  -6
  .المستشفياتليذه  تسويق الخدماتإعداد تصور مناسب من خلالو يمكن ترشيد  -3

 

 الدراسةفروض  
 وتسويق الخدمات فى المنظمة العلاجية معايير الجودة البيئية لا توجد علاقة جوىرية بين  .0

 .ورضا العملاء لممنظمة العلاجيةمعايير الجودة البيئية لا توجد علاقة جوىرية بين  .6

 

 الدراسة مجتمع
مجتماااع الدراساااة ىاااى مستشااافى  دار الفاااؤاد  وىاااى تمثااال قطااااع مااان المستشااافيات الخاصاااة 

 الاستثمارى  وىى تمثل قطاع من المستشفيات التابعة لمحكومة. شومستشفي  أبو الري
 

 الدراسة منهجية
فاااى اطاااار تحقياااق اىاااداف البحاااث واختباااار فروضاااو قاااام الباحاااث بأتبااااع الجاناااب النظااارى 

العممااى عمااى النحااو التااالى قااام الباااحثون باسااتخدام الماانيج الوصاافى التحميمااي لعاارض والجانااب 
تطبيااق معااايير الجااودة البيئيااة فااى المجااال الطبااى واثااره عمااى تسااويق الخاادمات فااى ىااذا  ةأىمياا

 حيث يعتمد البحث عمى جزئيين الأول نظري و الثاني تطبيقي.، المجال
اىاااااتم البااااااحثون عماااااى المااااانيج الاساااااتقرائى  :يةةةةةظالبيا ةةةةةاا ال ا و  ومصةةةةةادرالدراسةةةةةظ ال ظريةةةةةظ 

والاساااتنباطى فاااى ىاااذه الدراساااة التاااى يقاااوم عماااى تجمياااع وتحميااال وتفساااير المعموماااات المتعمقاااة 
بالعناصاار الرئيسااية المكونااة لمدراسااة وذلااك عاان طريااق الاطاالاع عمااى المراجااع العمميااة العربيااة 
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في مجال معايير الجودة أو تسويق الدراسات السابقة الخاصة بموضوع البحث سواء الأجنبية و و 
الجودة فاى الخدمات الصحية بيدف الوصول الى بمورة فكرة تكوين اطار مقترح لتطبيق معايير 

 القطاع الطبي 
وقاد اعتماد البااحثون فاى الدراساة عماى عيناة مان  مصةادر البيا ةاا الوليةظ:الدراسظ الميدا يةظ و 
 والمستشااافيات )الخاصاااة( مستشااافىصصاااى ومياااة( مستشااافى اباااو الاااريش التخالمستشااافيات )الحك

دار الفااؤاد وىااى مستشاافيات عاممااة فااى جميوريااة مصاار العربيااة عاان طريااق قائمااة الاستقصاااء 
والمقااااابلات الشخصاااااية وتجميااااع البياناااااات وتحميميااااا وتفسااااايرىا ماااان خااااالال اسااااتخدام الأسااااااليب 

 الدراسة.الإحصائية والرياضية الملائمة لطبيعة البيانات لتحقيق أىداف تمك 
 

 الدراسة أهمية
لبيئيااة فااي تحديااد الأثاار المتبااادل بااين تطبيااق معااايير الجااودة ا البحااث ىااذاتنحصاار أىميااة 

القدرة التنافسية ليا فاى ظال بيئاة الساوق الحار ومان ثام يمكان وضاع لممستشفيات محل الدراسة و 
تااالي الحفاااظ وبال، حمااول وآليااات لتزيياال العقبااات بياادف تطبيااق معااايير الجااودة فااى ىااذا المجااال

البيئياة عناد تساويق  جاودةلتطبياق معاايير ال عمي العنصر البشرى من خلال وضع إطاار مقتارح 
الجمياور  رضاا عماىىذه المعاايير  تأثير ومدىبين ىذه المستشفيات  من خلال المقارنة الخدمات

 البحث إلى:تنقسم أىمية معايير الجودة البيئية و  أبعاد عمى بالإعتماد، المتعامل مع المستشفى
الحاجااة إلااى دراسااة تطبيااق معااايير الجااودة البيئيااة فااى المجااال الطبااي  الجا ةةا اادةةاديمى:

بااراز الآثاااار المباشااارة و يااار  وأىميتيااا عناااد تساااويق الخاادمات واثااار ذلاااك عمااى القااادرة التنافساااية وا 
فااي  خاصااةبااار أن معااايير الجااودة البيئيااة، و المباشاارة لتطبيااق تمااك المعااايير مااع الأخااذ فااي الاعت
 القطاع الصحى لم تحظ بنصيب وافر من الأبحاث.

إن عدم تطبيق معاايير الجاودة فاى المجاال الصاحى لياا أثاار سامبية عماى  :الجا ا التطبيقى
 البيئة و عمى صحة الإنسان 
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 مصطلحات الدراسة
 :لى عدة متغيراا أصليظ مستقلظ وهىوتشمل هذه الدراسظ ع

يقوم بو مجمس معترف باو. ، : الاعتماد إجراء رسمي JCIمعيار اعتماد المنشآت الصحية  .0
يكون ىذا المجمس في اليالب منظومة مساتقمة ويقاوم باالتقييم والاعتاراف بالمنشاأة الصاحية، 

 .التي تقوم بتطبيق كافة المعايير التي وضعيا
: ىااى مواصاافة دوليااة تعماال  OHSAS 18001ة نظاام الساالامة والصااحة المينياامعيااار  .6

 فى إتاحة نظام فاعل لإدارة السلامة والصحة المينية بيا آتمساعدة المنشعمى 
: ىاااى مواصااافة دولياااة تتكاااون مااان  E.M.S ISO 14001معياااار نظااام الإدارة البيئياااة  .3

 مجموعة من أنظمة الإدارة لمتعامل مع الأبعاد البيئية لعمميات الإنتاج والمنتجات
مخرجااات العمميااة  يسااعى لتحسااين جااودة: ىااو معيااار دولااى  Six Sigmaمعيااار ساايجما  .4

زالة أسباب العيوب )الأخطاء(  الإنتاجية من خلال تحديد وا 
 :متغيراا تابعظ

 :: وينقسم ىذا المفيوم الى قسمينتسويق الخدمات -
بيياة  تخطيط وتنفيذ عمميات تطاوير وتساعير وتارويج وتوزياع السامع والخادمات ويعنى :التسويق

 )حمدي الطائي واخرون(  والمنظمات خمق عمميات التبادل التي تحقق أىداف الأفراد

 ىى تمك الأنشطة المعروفة و ير ممموسة: و الخدماا
 

 الدراسات السابقة
الااذى  ينالإطااار المرجعااى لمباااحثفيااى الدراسااات السااابقة عمااى جانااب كبياار ماان الأىميااة 

 واساتنتاجاتياوبالتاالى ساوف ياتم تنااول عارض لتماك الدراساات ، كركيزة فى دراستة ابي ونيستعين
كماا أنياا تعاين الباحاث عماى أن ، ختيار وتحديد مشاكمة الدراساةإفى  ىيث تساىم بشكل أساسح
والدراساات الساابقة ىاى حجار الأسااس الاذى ترتكاز عمياو  ،بدأ دراستو من حيث إنتيى الآخاريني

 .فى خاتمة المطافالدراسات ،وأساس التحميل الذى تنتيى بو الأخرى البحوث والدراسات 
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" قياس أ ر جودة الخدمظ الصحيظ على رضا :2004، السليطى دراسظ خميس -9
 :المرضى دراسظ تطبيقيظ على مرادز الخدمظ الطبيظ بدولظ قطر

تناول البحث بالدراسة والتحميل التعرف عمى مستويات الخدمات التى تقدميا مراكز 
وطرق الخدمة الطبية إلى جميورىا وظيور ما يعرف بجودة مستويات الخدمات المقدمة 

وأساليب قياسيا وذلك بيدف تحقيق أقصى درجات الرضا لدى الجميور المستيدف لتمك 
وذلك ، ولقد كانت الخدمات الصحية فى طميعة الخدمات التى المستفادة من ذلك، الخدمات

نتيجة الشكاوى المتزايدة من قبل مستخدمى الخدمات الصحية ومطالبتيم المستمرة بالتطوير 
 .خدمات وتنوعيا ووسائل تقديمياال والتحديث لتمك

تتفق ىذه الدراسة مع دراسة الباحث حيث ركزت عمى قياس أثر جودة الخدمة  التعليق:
الصحية عمى رضا المرضى فقط وىو ما يتفق مع دراسة الباحث دون النظر إلى تقييم باقى 

 .معايير الجودة وأثر ذلك عمى رضا المرضى
" تب ى مفهوم التسويق الخضر دمدخل  :2008دراسظ " عمرو أبو اليمين  -2

 فى الم شآا الف دقيظ ": ISO 14001لتطبيق  ظم إدارة الجودة البيئيظ 
تناولت ىذه الدراسة اىتمام المشرعين وواضعي السياسات وصانعي القرارات بحماية البيئة 

آتيم صديقة عمى المستوى المحمى والعالمي وفمسفة الإدارة العميا بمنشآت الأعمال بتحويل منش
ى رفاىية والتسويق باعتباره المحرك الأول لمنمو والتقدم من خلال ما يحققو من مستو ، لمبيئة

 يتمتع بيا المستيمكون.
تتفق ىذه الدراسة مع دراسة الباحث في أن استخدام أساليب معالجة  ير السميمة قد : التعليق

 :ISO 14001الإدارة البيئية  تتسبب في كوارث بيئية وأن ذلك يتطمب ضرورة الأخذ بنظام
 لمجتمعيظ لهيئظ ق اة السويس فى ضوء" المسئوليظ ا: 2093دراسظ محمد صلاح  -3

 ".ISO 26000المواصفظ القياسيظ الدوليظ للمسئوليظ المجتمعيظ 
تطبيق معيار المسئولية المجتمعية عمى ىيئة قناة السويس  واقعتناولت ىذه الدراسة 

ومدى اىتمام الادارة العميا بمفيوم المسئولية المجتمعية وتطبيقو عمى العاممين من جية 
 .ن جانب المستفدينومدى الرضا م، والجميور المحيط بييئة قناة السويس من جية اخرى
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  ISOتطبيق معيار المسئولية المجتمعية تتفق ىذه الدراسة مع دراسة الباحث فى ان  التعليق:
اختيارية وتحمل فى جوىرىا الجانب الادبى والمعنوى لممنظمة وان التطور الاقتصادى اجبر 

 المنظمات الكبيرة عمى تطبيقو واصبحت ميزة تنافسية بين تمك المنظمات.
 : Victor ( 2007 )دراسظ  -4

ىذه الدراسة أىمية وضع معايير لمجودة البيئية يمكن الإىتداء بيا فى مختمف  تناقش
تتم الاشارة إلى ىذه المعايير باعتبارىا التقنية التى تقيس من خلاليا مستوى ، المستشفيات

كما أنيا تحدد كيف أن وصمت ليذه المستويات من الأداء ، أدائيا وفقاً للأوضاع المثمى
وقد يقيم ، ستخدم المعمومات المتاحة لدييا بيرض الارتقاء بمستوى أدائيابالإضافة إلى أنيا ت

 المرضى داخل المستشفى مستوى الجودة مقارنة بالمعدلات السائدة عمى المستوى القومى .
تتفق ىذه الدراسة مع دراسة الباحث في حيث ركزت عمى استخدام المعايير لتقييم  التعليق:

أداء المستشفيات وىو النظام التقميدى إلا أنيا لم تنظر إلى النظم الحديثة كاستخدام معيار 
Six sigma  ومعيارJCI  .لمتقييم 

 " Bush and Haydn( 2008 ) دراسة  -5

الباحثين التابعين لمدرسة الطب بجامعة جون ىوبكينز فى تيدف المقالة إلى أن فريق 
قد طوروا بطاقة درجات تم تصميميا لمساعدة المستشفيات عمى تقييم أى ، مريلاند، بالتيمور

إن ىذه البطاقة توجو ، المقاييس الخاصة بالجودة وعامل الأمان الواجب استخداميا
س الواجب استخداميا وذلك اعتماداً عمى المستشفيات نحو اعداد الأولويات الخاصة بالمقايي

 الموارد المتاحة والأىداف 
تتفق ىذه المقالة مع دراسة الباحث في أنيا ركزت عمى اعداد نظام لتقييم الجودة  التعليق:

 الخاصة بالمستشفيات دون النظر إلى تقييم الأداء الشامل من المنظور البيئى والاقتصادى .
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 الإطار العملي للدراسة
ام الباحثون بالإطلاع عمى المراجع المختمفة والدراسات السابقة التي تعرضات مان قرياب ق

او مااان بعياااد لموضاااوع تطبياااق معاااايير الجاااودة البيئياااة فاااى المجاااال الطباااى وكاااذلك اىميتياااا عناااد 
الدراسااة وأىاادافيا وفروضاايا  تسااويق الخاادمات الصااحية فااى ىااذا المجااال والتااى تتماشااى مااع نااوع

 وىى:
 ويق الخدمات فى المنظمة العلاجية.وتسمعايير الجودة البيئية لا توجد علاقة جوىرية بين  .0

 .ورضا العملاء لممنظمة العلاجيةمعايير الجودة البيئية لا توجد علاقة جوىرية بين  .6

تعد دراسة وتحميل المصادر والبيانات المختمفة : تحديد موضوع القياس: المرحلظ الولى -
ر الميمة فى تحديد ماد عمييا فى بناء استمارات الاستبيان من الأمو التي أمكن الاعت
، وتم تحديد موضوع القياس حيث حرص الباحثون وىو يعدون استمارات موضوع الدراسة

 الاستبيان أن يجعموىا متضمنين العبارات التي تتناسب مع موضوع الدراسة.
القياس  اتبعد تحديد موضوع استمار بناء عبارات استمارات الاستبيان:  :المرحلظ ال ا يظ -

نوعي من محكات القياس  محكبجمع عبارات القياس وفقا لكل  ونوالمؤشرات، قام الباحث
دوات( التي تم الاطلاع عمييا )الأ اتوذلك بالاعتماد عمي الاسئمة الموجودة بالاستمار 

لذا استعان  بجانب الاطار النظري لمدراسة الحالية والدراسات السابقة في ىذا المجال
ا ما ومدي ارتباطيمالاستبيان ووضوحي اتالباحث بمنيج البيانات الوارده باستمار 

تم و ، وتم إعداد استمارتين استبيان صيا ة العبارات إعادة، تم االمراد قياسي اتبالمؤشر 
 .%71 ا نسبو الاتفاق عنماستبعاد العبارات التي تقل فيي

 :صميم صحيفة الاستبيانراعى الباحثون عند ت: ب ود ااستبيان
 أن تكون الاسئمة سيمة لا تحتمل أكثر من معنى ويمكن فيميا بوضوح. -0
 أن تبدأ الاستبانة بالأسئمة السيمة ثم الصعبة. -6
 أن ينصب كل سؤال عمى جانب محدد.  -3
 تجنب الإكثار من عدد الأسئمة. -4
 تجنب الأسئمة التي تتطمب إجابات مفتوحة -5
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   تصعب الإجابة عمييا.تجنب الأسئمة المعقدة التي   -6
 : استبيانإجراءاا ا -
 تحديد اىداف الاستبانة والنقاط التي سوف تتناوليا. -0
 تحديد المجالات)المحاور( التي ستتناوليا الاستبانة.  -6
 .أىداف الدراسةصيا ة الاسئمة بحيث تدور حول   -3
 .عرض الاستبانة عمى ذوي الخبرة   -4
 الإحصائيةتحديد صدق الاستبانة وثباتيا بالطرق   -5

في  ونحيث اعتمد الباحث. ا النيائيةمالاستبيان في صورتي اتوبذلك تصبك استمار 
حساب الصدق العممي عمي اجراءات التحميل الاحصائي والاساليب التي استخداميا في 
الاجابة عمي فروض البحث وذلك لتحديد اجراءات واساليب التحميل الاحصائي وفقا لبرنامج 

المعد لمركز الاحصاء جامعة عين شمس اذ تم  (spss)الحزمو الاحصائية لمعموم الاجتماعية 
لكل متيير من متييرات  الأداءعات التكرارية والنسب المئوية لكل عبارة في استخراج التوزي

( مؤسسو صحية احدىما 6وتم توزيع الاستمارات عمى عدد ) للأداءالاداء وبالدرجو الكمية 
مستشفى قطاع حكومى وىي ) مستشفى ابوالريش التخصصى( والأخرى مستشفى قطاع خاص 

المرضى فى كمى تم توزيعيا عمي  مفردة( 81ة قواميا )وذلك لعين، ) مستشفى دار الفؤاد (
( مفردة 061المستشفيتين محل الدراسة بالتساوى وكذلك توزيع استمارات استبيان لعينة قواميا )

فى الفترة ما  لاثبات فروض البحث المختمفة بالمستشفيتين محل الدراسة بالتساوىالادارات عمى 
تحميميا باستخدام الأساليب الإحصائية المختصة بتحميل و  .6105بين شيرى فبراير الى يوليو 

 عناصر الاستبيان عمى النحو التالي:
إن الثبات يعناى اساتقرار القيااس وعادم تناقضاة  : اختبار ال باا والصدق لسئلظ ااستبيان:أوا

 مع نفسو، لذلك قام الباحث باستخدام معامال قيااس الثباات ألفاا كرونبااخ، بالإضاافة إلاى معامال
(، ونظارا إلاى اناو 0صادق المحاك الاذي يمثال الجاذر التربياع لمعامال الثباات كماا بالجادول رقام )

كممااا اقترباات قيمااة معاماال ألفااا كرونباااخ ماان الواحااد الصااحيك دل ذلااك عمااى مصااداقية البيانااات 
وأنيا تعكس العينة واقع مجتمع الدراسة، لذلك يتضاك لناا بعاد قيااس الثباات والصادق أن معامال 
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% 06.06لأسااااااائمة محااااااال الدراساااااااة الخاصاااااااة بمستشااااااافى أباااااااوالريش تتاااااااراوح باااااااين )الصااااااادق ل
%(، والمستشاااافي الخاااااص 60.61% و6.6%( وبمعاماااال ثبااااات قاااادرة  يتااااراوح بااااين )78.49و

% 38.71%( وبمعامااااااااال ثباااااااااات قااااااااادرة  يتاااااااااراوح باااااااااين )77.17% و58.66تتاااااااااراوح باااااااااين )
 %(، وىي تعبر عن مشكمة الدراسة محل الدراسة.59.71و
 معامل قياس الصدق والثبات: (9)دول رقمج

 مستشفى أبو الريش
 معامل الصدق الثبات معامل رمز لمتغير

Y1 06.42% 32.25% 

y2 04.22% 35.15% 

X1 22.32% 41.42% 

X2 56.42% 22.04% 

X3 11.52% 34.31% 

X4 45.42% 45.26% 

X5 0.42% 54.50%  

 المستشفى دار الفؤاد
 معامل الصدق معامل الثبات رمز المتغير

Y1 36.22% 44.24% 

y2 36.42% 44.04% 

X1 15.42% 40.05% 

X2 11.62% 35.00% 

X3 21.32% 43.63% 

X4 26.42% 42.32% 

X5 23.62% 44.43%  
 

ن قيااس محاور يتضك لنا أ  ا يا : مقياس ليدرا الخماسي لمعرفظ اتجاهاا أراء المستجيبين:
العلاجيااة، أن ىناااك إجابااة عمااى كافااة أساائمة الاسااتبيان الخاصااة تسااويق الخاادمات فااي المنظمااة 

بااااالمحور بأنااااو لا يحاااادث تسااااويق لمخاااادمات بالمنظمااااة العلاجيااااة القطاااااع العااااام )مستشاااافى أبااااو 
(، كما أن ىناك 1.66( وبانحراف معياري قدرة )0.36الريش(، بمتوسط إجمالي لممحور قدرة )

لمحور بأناو دائمااً ىنااك تساويق لمخادمات بالمنظماة إجابة عمى كافة أسئمة الاستبيان الخاصة با
( وباااانحراف معيااااري قااادرة 4.73العلاجياااة بالقطااااع الخااااص، بمتوساااط إجماااالي لممحاااور قااادرة )

(1.60.) 

يستخدم تحميل الارتبااط فاي تقادير درجاة  :اط بين المحاور الرئيسيظ للدراسظ: معامل اارتب ال اً 
خطيااة( بااين المتيياارات المسااتقمة والمتيياارات التابعااة محاال الارتباااط الخطااي )ماادى وجااود علاقااة 
 :رتباط من ذلك الافتراضات التاليةالدراسة، ويتم اختبار معنوية معامل الا
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 :اض الولاافتر 
0:0 pH  

( .sigمعامل الارتباط الخطي باين المتييار التاابع والمتييار المساتقل  يار معناوي عنادما تكاون )
 إلى قبول الفرض. ا%( وىو ما يدعون5مستوى المعنوية لمدراسة)اكبر من 

 اافتراض ال ا ي :
0:1 pH  

( اقاال .sigمعامال الارتباااط الخطااي بااين المتيياار التااابع والمتييار المسااتقل معنااوي عناادما تكااون )
 %( وىو ما يدعونا إلى قبول الفرض.5من مستوى المعنوية لمدراسة )

 ( Pearsonحثون باستخدام معامل الارتباط بيرسون )حيث قام البا

( ويكاون 0-،0وىاو دائمااً محصاور باين ) ، عن الواحد الصحيك دكما أن المعامل لا يزي
ذا كاناات ، وسااالباً إذا كااان عكسااياً ، موجباااً إذا كااان الارتباااط طردياااً  كااان الارتباااط منعاادماً  r=0وا 

 اى أن الظاىرتين مستقمتان عن بعضيما البعض.

 معاملات الارتباط ومعامل التحديد بين المحاور الرئيسية لمدراسة بمستشفي ابو: (2)جدول رقم
 الريش

 X1 X2 X3 X4 X5 R2 بيان
Y1 05.11- %59.71 %66.61 %65.51 %01.71 قوة اارتباط% 

57.6% 
 1.656 1 1 1 1.405 مستوي الدالظ 

Y2 1.61 %37.41 %69.11 %50.31 %33.61 قوة اارتباط% 
60.9% 

 1.987 1.113 1.165 1 1.119 مستوي الدالظ 
( علاقااة الارتباااط بااين المتيياارات التابعااة والمتيياارات المسااتقمة 6يوضااك لنااا الجاادول رقاام )

محاور تساويق الخادمات فاي المنظماة العلاجياة ياربط بقاوة طردياة مقادارىا  -عمى النحو التالي: 
وليسات ذات دلالاو إحصاائية، وبقاوة طردياة  JCIشآت الصاحية نالم اعتمادمعيار % مع 01.7

وذات دلالااااو  OHSAS 18001معيااااار الساااالامة والصااااحة المينيااااة % مااااع 65.5مقاااادارىا 
 معيااار السياسااة البيئيااة% مااع 66.6%، وبقااوة طردياة مقاادارىا 0إحصاائية عاان مسااتوي معنويااة 

معياااار % ماااع 59.7ىا %، وبقاااوة طردياااة مقااادار 0وذات دلالاااو إحصاااائية عااان مساااتوي معنوياااة 
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%، وبقااوة عكسااية 0وذات دلالااو إحصااائية عاان مسااتوي معنويااة  ISO 14001الإدارة البيئيااة 
 وليست ذات دلالو إحصائية. ISO 26000معيار المسئولية المجتمعية % مع 05مقدارىا 

معيااار % مااع 33.6محااور رضااا العماالاء فااي المنظمااة العلاجيااة يااربط بقااوة طرديااة مقاادارىا  -
%، وبقااااوة 0وذات دلالااااو إحصااااائية عنااااد مسااااتوي معنويااااة  JCIشااااآت الصااااحية نالم اعتماااااد

وذات  OHSAS 18001معيااار الساالامة والصااحة المينيااة % مااع 50.3طرديااة مقاادارىا 
معيااار السياسااة % ماع 69%، وبقااوة طردياة مقاادارىا 0دلالاو إحصااائية عان مسااتوي معنوياة 

% ماع 37.4وبقاوة طردياة مقادارىا %، 0وذات دلالاو إحصاائية عان مساتوي معنوياة  البيئية
%، وبقاوة 0وذات دلالاو إحصاائية عان مساتوي معنوياة  ISO 14001معياار الإدارة البيئياة 

% بالإضافة إلاى أن التييارات التاي تحادث فاي رضاا العمالاء بالمنظماة 1.6طردية مقدارىا 
 % إلى التييرات التي تحدث في المتييرات المستقمة.60.9العلاجية تعود بنسبة 

 معاملات الارتباط بين المحاور الرئيسية لمدراسة بمستشفى دار الفؤاد :(3)جدول رقم
 X1 X2 X3 X4 X5 R2 بيان

Y1 05.61 %66.11 %81.91 %66.81 %76.81 قوة اارتباط% 
80.7% 

 1.647 1 1 1.179 1 مستوي الدالظ  
Y2 47.31- %58.31 %73.31 %6.11 %65.51 قوة اارتباط% 

86.9% 
 1 1 1 1.877 1 مستوي الدالظ  

( علاقة الارتباط بين المتييرات التابعة والمتييرات المساتقمة عماى 3يوضك لنا الجدول رقم )
محاااور تساااويق الخااادمات فاااي المنظماااة العلاجياااة ياااربط بقاااوة طردياااة مقااادارىا  -النحاااو التاااالي: 

وذات دلالاو إحصاائية عناد مساتوي معنوياة  JCIشاآت الصاحية نالم اعتماادمعيار % مع 76.8
 OHSAS 18001معياار السالامة والصاحة المينياة % ماع 66.8%، وبقوة طردياة مقادارىا 0

وذات  معيااار السياسااة البيئيااة% مااع 81.9وليساات ذات دلالااو إحصااائية، وبقااوة طرديااة مقاادارىا 
ار الإدارة البيئياة معيا% ماع 66%، وبقوة طردياة مقادارىا 0دلالو إحصائية عن مستوي معنوية 

ISO 14001  05.6%، وبقاوة طردياة مقادارىا 0وذات دلالو إحصائية عن مساتوي معنوياة %
بالإضاافة إلاى أن حصاائية، وليسات ذات دلالاو إ ISO 26000معيار المسئولية المجتمعياة مع 
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% إلااااى 80.7التيياااارات التااااي تحاااادث فااااي تسااااويق الخاااادمات بالمنظمااااة العلاجيااااة تعااااود بنساااابة 
 ت التي تحدث في المتييرات المستقمة.التييرا

جااراء ىااذا ويياادف الباااحثون ماان إ (:ANOVAجةةراء اختبةةار تحليةةل التبةةاين الحةةادي)رابعةةا : إ
 :لال الفرضيات الإحصائية التاليةالاختبار إلى اختبار المعنوية الكمية لمنموذج من خ

المعااااااملات عااااان (: نماااااوذج الانحااااادار  يااااار معناااااوي )لايختماااااف قااااايم H0الفااااارض الاصااااامي ) -
 الصفر(.

 تختمف قيم المعاملات عن الصفر(.( : نموذج الانحدار معنوي )H1الفرض العدمي ) -
 المتيير التابع كما يمي:و  لمتأكد من اختبار الاستقلالية بين المتييرات المستقمة

 مستشفى أبو الريش:
 :الفرض ااول -9
 لتابع والمتييرات المستقمة :لا توجد علاقة معنوية بين المتيير ا(H0)الفرض الأصمي  -

 والمتييرات المستقمة لمدراسة  : توجد علاقة معنوية بين(H1)الفرض البديل  -

 :(4)جدول رقم
 الدالظ F متوسط المربعاا درجاا الحريظ مجموع المربعاا بيةةةان
 1.111 06.798 1.353 5 0.763 الانحدار
   1.160 54 0.033 البواقي
    59 6.896 الاجمالي

( والذي يوضك F( يوضك لنا نتيجة مقارنة المتوسطات باستخدام اختبار )4الجدول رقم )
لناااا وجاااود دلالاااة إحصاااائية لمعلاقاااة باااين المتييااار التاااابع )محاااور تساااويق الخااادمات( والمتييااارات 

( نظااااراً لان 54، 5تقريباااااً( باااادرجات حريااااة ) 07بقيمااااة مقاااادارىا ) (F-test)المسااااتقمة لاختبااااار 
( وقبااول الفاارض البااديل H0وىااو ياادعونا إلااى رفااض الفاارض الأصاامي )، الدلالااة(مسااتوي 05.>)

(H1) ،اى أن ىنااااك علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية باااين متييااار تساااويق الخااادمات فاااي المنظماااة 
 العلاجية.
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 الفرض ال ا ي: -2

 (:5جدول رقم)
 الدالظ F متوسط المربعاا درجاا الحريظ مجموع المربعاا بيةةةان
 1.111 61.063 1.696 5 0.466 الانحدار
   1.105 54 1.783 البواقي
    59 6.646 الاجمالي

( والذي يوضك F( يوضك لنا نتيجة مقارنة المتوسطات باستخدام اختبار )5الجدول رقم )
لنااااا وجااااود دلالااااة إحصااااائية لمعلاقااااة بااااين المتيياااار التااااابع )محااااور رضااااا العماااالاء فااااي المنظمااااة 

تقريبااااً( بااادرجات حرياااة  61بقيماااة مقااادارىا ) (F-test)العلاجياااة( والمتييااارات المساااتقمة لاختباااار 
( H0مساااتوي الدلالاااة(، وىاااو يااادعونا إلاااى رفاااض الفااارض الأصااامي )05.>( نظاااراً لان )54، 5)
، اى أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين متيير رضاا العمالاء (H1)بول الفرض البديل وق

 في المنظمة العلاجية والمتييرات المستقمة.
 مستشفى دار الفؤاد:

 :لالفرض ااو -9
 :لا توجد علاقة معنوية بين المتيير التابع والمتييرات المستقمة  (H0)الفرض الأصمي  -

  والمتييرات المستقمة لمدراسة: توجد علاقة معنوية بين  (H1)الفرض البديل  -

 :(6)جدول رقم
 الدلالة F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات بيـــان

 ...0. 530535 0440. 5 202.4 الانحدار

   0..0. 54 0445. البواقي

    52 20642 الاجمالي

( والذي يوضك Fالمتوسطات باستخدام اختبار )( يوضك لنا نتيجة مقارنة 6الجدول رقم )
لناااا وجاااود دلالاااة إحصاااائية لمعلاقاااة باااين المتييااار التاااابع )محاااور تساااويق الخااادمات فاااي المنظماااة 

تقريبااااً( بااادرجات حرياااة  54بقيماااة مقااادارىا ) (F-test)العلاجياااة( والمتييااارات المساااتقمة لاختباااار 
( H0يااادعونا إلاااى رفاااض الفااارض الأصااامي )وىاااو ، مساااتوي الدلالاااة(05.>( نظاااراً لان )54، 5)
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ى أن ىناااااك علاقاااة ذات دلالاااة إحصااااائية باااين متييااار تسااااويق أ، (H1)وقباااول الفااارض الباااديل 
 الخدمات في المنظمة العلاجية والمتييرات المستقمة.

 الفرض ال ا ي: -2
 (:7جدول رقم)

 الدالظ F متوسط المربعاا درجاا الحريظ مجموع المربعاا بيةةةان
 1.111 70.405 1.053 5 1.767 الانحدار
   1.116 54 1.006 البواقي
    59 1.883 الاجمالي

( والذي يوضك F( يوضك لنا نتيجة مقارنة المتوسطات باستخدام اختبار )7الجدول رقم )
لنااااا وجااااود دلالااااة إحصااااائية لمعلاقااااة بااااين المتيياااار التااااابع )محااااور رضااااا العماااالاء فااااي المنظمااااة 

تقريبااااً( بااادرجات حرياااة  70بقيماااة مقااادارىا ) (F-test)العلاجياااة( والمتييااارات المساااتقمة لاختباااار 
( H0مساااتوي الدلالاااة(، وىاااو يااادعونا إلاااى رفاااض الفااارض الأصااامي )05.>( نظاااراً لان )54، 5)
ى أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين متيير رضاا العمالاء أ، (H1)بول الفرض البديل وق

 .مة العلاجية والمتييرات المستقمةفي المنظ
 

 الإطار المقترح
)ج(  دف مان الإطاار المقتارح )ب( محتاوي الإطاار المقتارح)أ( الي: ع اصر الإطار المقترح

 أسموب تطبيق الإطار المقترح
 الإطار المقترح: الهدف من -)أ(

 .ص إنتاج خدمة طبيو ذو جودة عاليوالتعرف عمي فر  -0

 تحديد الأسموب الأنسب لكيفية تسويق الخدمات الصحية. -6

 تحديد الأسموب الأنسب لكيفية استيلال الامكانيات المتاحة داخل المشفى. -3

 .كة لتطبيق معايير الجودة البيئيةتشجيع العاممين عمي المشار  -4
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يتم وضع إطار مقترح لتطبيق : الإطار المقترح لتطبيق معايير الجودة البيئيظمحتوي  -)ا(
معايير الجودة في المستشفيات محل الدراسة وذلك لمساعدة متخذي القرار عمي تطبيق تمك 

 المعايير بما يحقق أىداف الدراسة .
 ولذلك يجا إتباع ما يلي:

 .JCIالالتزام بمعيار أعتماد المنشآت الصحية  -0
  OHSASة نظم السلامة والصحة المينيأحدد الأنشطة والأىداف الخاصة بمعيار  -6

18001 
 وضع اسموب لتطبيق السياسة البيئية. -3

وتحديد الفترة  E.M.S ISO 14001وضع برامج لتطبيق معيار نظم الإدارة البيئية  -4
 الزمنية لتنفيذ تمك البرامج.

 . ISO 26000تحديد الأىمية الأولية لتنفيذ معيار المسئولية المجتمعية  -5

 ) الإدارة بدون أخطاء (. Six Sigmaتحديد إمكانية تنفيذ معايير سيجما  -6
الأسموب الذي يحقق أقل جيد وأقل تكمفة وأعمي عائد ممكن ) كفاءة / :أسلوا التطبيق -)ج(

 :فعالية ( وذلك من خلال
 التنفيذية لكل نشاط عمى حدى. وضع الخطط -
 التزام العاممين بمعايير لمجودة لممساىمة في جودة الأداء. -
الترتيب الداخمي لممستشفى بما يعمل عمي عدم الاصابة بالعدوى او الامراض وخفض  -

 التموث.
 التشجيع عمي الإبتكار والتجديد. -
 زيادة المساحات الخضراء داخل وخارج المشفى. -
 اتصالات بين المريض والطبيب المعالجتواجد  -
 معالجة الخطأ أول بأول. -
شراكيم في إتخاذ القرارات. -  توعية العاممين بمعايير الجودة البيئية وا 
 تدريب العاممين عمي الالتزام بمعايير الجودة البيئية. -
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 نتائج الدراسة
ويق وتساامعااايير الجااودة تبااين عاادم تحقااق الفاارض القائاال بأنااو لا توجااد علاقااة جوىريااة بااين -0

 الخدمات فى المنظمة العلاجية.

ورضاااا معاااايير الجاااودة تباااين عااادم تحقاااق الفااارض القائااال بأناااو لا توجاااد علاقاااة جوىرياااة باااين -6
 العملاء. 

تبااين ان ىناااك عاادد كبياار ماان مستشاافيات جميوريااة مصاار العربيااة تيماال الجانااب التسااويقي -3
 الله()دراسة صالك عبد لخدماتيا وىذا يتفق مع 

تباااين ان ىنااااك عااادد كبيااار مااان مستشااافيات جميورياااة مصااار العربياااة تعتبااار معياااار الجاااودة -4
ISO26000  دراسة محمد صلاح(من الرفاىية ولا تطبقو بشكل رسمى وىذا يتفق مع( 

)الإدارة بااادون  Six Sigmaتباااين ان جمياااع مستشااافيات مصااار لا تطباااق معياااار الجاااودة  -5
 أخطاء(

( عند التخطيط لإنشاء عدد كبير من المنشآت الصحية JCIالجودة ) تبين عدم مراعاة بعد -6
 )دراسة آزاد رؤوف(وىذا يتفق مع 

 
 التوصيات

باااراز ىاااذا البعاااد فاااى الحمااالات  .0 يجاااب ان يكاااون ىنااااك اىتماااام أكبااار ببعاااد الجاااودة البيئياااة وا 
 .الترويجية التى تقوم بيا ىذه المستشفيات

 .يالمستشفيات لمديرييا لإدراك الوعي البيئإجراء عممية توعية بيئة من قبل ىذه  .6

 .عملاء وخاصة لمعملاء المرتقبينالاىتمام بالصورة الذىنية لم .3

 )الإدارة بدون أخطاء( Six Sigmaيجب عمى المستشفيات تطبيق معيار الجودة  .4
إجااااراء بحااااوث عمميااااة وتطبيقيااااة فااااى العائااااد ماااان تطبيااااق معااااايير الجااااودة البيئيااااة فااااى تمااااك  .5

 .المستشفيات
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 المراجع
 مفيوم وىيكمة برنامج الاعتماد المصرى، المؤتمر العربي الثالث، الاتجاىات ، بسيويي سالم

التطبيقية الحديثة في إدارة المستشفيات، تقنية نظم المعمومات، المنظمة العربية لمتنمية 
  6114الإدارية، القاىرة 

لشارق المتوسط، المكتب الإقميمي،اعتماد المستشفيات ومؤسسات التعميم الطبي  المجنة الإقميمية
 6113التحدِّيات والتوجيات المستقبمية، الدورة الخمسون، القاىرة   -

، 6117عمان ،، يازورىدار ال –ث يق الحدية لمتسو يالأسس العمم – وآخرون، الطائي حمدي
 . 01ص 

الخدمة الصحية عمى رضا المرضى ) دراسة   قياس أثر جودة  :خميس حسن السميطي
، رسالة ماجستير  كمية التجارة، تطبيقية عمى مراكز الخدمة الطبية بدولة قطر(

 .6114، جامعة عين شمس
  ) تبنى مفيوم التسويق الأخضر كمدخل لتطبيق نظم إدارة الجودة البيئية  عمرو أبو اليمين:

ISO 14001  فى المنشآت الفندقية(  المجمة العممية للاقتصاد والتجارة  كمية
 .6118، التجارة جامعة عين شمس

ية لييئة قناة السويس فى ضوء   المسئولية المجتمع :محمد صلاح الدين محمد يوسف
  رسالة ماجستير ISO 26000المواصفة القياسية لدولية لممسئولية المجتمعية 

الاكاديمية العربية لمعموم والتكنولوجيا والنقل ، نتاجيةمعيد ادارة الجودة الا
 .6103البحرى ،

 ،6100، كمية التجارة جامعة عين شمس، القياسي الاقتصادنظرية  :لعزيز عزتا فرج عبد
 .067 -066ص

 :الأىمية المدارس عمى الإقبال زيادة في الخدمي التسويقي المزيج عناصر   دور الله عبد صالك

الإحساء المجمة العممية  محافظة في، الأىمية عمى المدارس ميدانية دراسة
 .6100للاقتصاد والتجارة جامعة الممك فيد، 

محمد صلاح الدين محمد يوسف   المسئولية المجتمعية لييئة قناة السويس فى ضؤ المواصفة 
  رسالة ماجستير معيد إدارة ISO 26000القياسية لدولية لممسئولية المجتمعية 

 6103الأكاديمية العربية لمعموم والتكنولوجيا والنقل البحرى،، الجودة الإنتاجية
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 مدخل إلى الاعتبارات التخطيطية العامة لممستشفيات الحكومية ، آزاد عطوف محمد رؤوف
الجامعة ، ضمن ىيكل الخدمات الصحية فى العراق  ، اليندسة المعمارية

 .6117، 9العدد ، 65المجمد ، والتكنولوجيامجمة اليندسة ، التكنولوجية بالعراق
Sower, Victor E, “Benchmarking in Hospitals: More Than a 

Scorecard”, Quality Progress ; Aug , Vol.  40 Issue 8 ,2007. 

Bush and Haydn, “Scorecard Urges Hospitals to Grade Quality 

Measures “, H&HN: Hospitals &Health  Networks; Apr, 

Vol. 82 , Issue 4,  2008 .   
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ABSTRACT 

The health sector of the important service sectors represented in 

therapeutic health sector, which includes hospitals, where the simplest 

expression of the hospital is a place to house the sick and injured until 

they are relieved of pain, so we find that the safety and security of 

patients is the cornerstone of health care and the quality of medical 

services, lies the importance of the hospital being the place where the 

patients are supposed to heal and place it meant to be at the highest 

level of security, safety and health and that it should be played those 

hospitals to improve performance and the quality and safety in the 

services provided to patients. 

As part of achieving the goals of research and testing, the 

researchers followers of the theoretical side and side pragmatic as 

follows: - have the researchers using descriptive and analytical 

approach to show the importance of applying quality standards in the 

medical field and its impact on the marketing of services in this area 

through the study sample number 2 Hospital (Hospital Abu Rish 

Specialist Hospital Dar Al Fouad) were the forms distributed to these 
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hospitals, and so strong for a sample (80) Single distributed to patients 

in hospitals under study equally as well as the distribution of the sample 

of questionnaires (120) Single various departments in hospitals under 

study equally to prove hypotheses and display the scarcity of research 

on the application of these standards, which are gaining big on the 

importance of all levels and levels, and interested scientists and 

specialists in this field, the study proved that there is a disparity in the 

performance of those hospitals under study and the lack of impact on 

the environment, whether internal or external. 

 

  

  


