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برامج السلامة والصحة المهنية ودورها في تحسين بيئة العمل  
 ةدراسة تقيمي - والسلوك الايجابي للعاملين في المنشآت الصناعية

               [41] 
 منال محمد سيد أحمد عمارة -(4)مصطفي حسن رجب -(4)مصطفي ابراهيم عوض

 جامعة عين شمس ،معهد الدراسات والبحوث البيئية( 0
 

 المستخلص
سعععت هععلد الدراسععة إلععى روبععيج دور بععرامح السععلامة الصععحة المهنيععة للحفععا  علععى البيئععة 
صعابات العمعل والحفعا   من خلال دورات السلامة الصحة المهنية ورأمين بيئة العمل والآلات وا 
على الناحية النفسية الاجرماعيعة والصعحية للعمعال والعمعل علعى رنميعة مهعارات العمعال ورعدريبهم 
على أدوات الوقاية الشخصية ووسائل السعلامة والصعحة المهنيعة ورعأمين بيئعة العمعل، لعلل   ع ن 
الدراسة رهدف الي رنميعة وععي الععاملين، ورطعوير أداءهعم، ورععديل سعلورهم ورعدريبهم  عي مجعال 
السلامة والصحة المهنية ورأمين بيئة العمل ولل  حفا اً على أرواحهم وحمايرهم ورفاديهم لرلع  

لمخاطر ورنرمي هلد الدراسة الي نمعط الدراسعات الوصعفية الرحليليعة باسعرخدام المعنهح الوصعفي ا
 ععععي العععععاملين  ععععي المنشعععع ت الرحليلععععي والمسععععج الاجرمععععاعي بالعينععععة، ويرمثععععل مجرمعععع  الدراسععععة 

 .الصناعية
مفععرد ،  001ولقععد رععم رطبيععا الدراسععة الميدانيععة مععن خععلال اسععربانة علععى عينععة مرونععة مععن 

الدراسعععة العععي وجعععود علاقعععة دالعععة احصعععائياً بعععين السعععلو  ا يجعععابي للععععاملين ودورات  وروصعععلت
السعععععلامة والصعععععحة المهنيعععععة ووجعععععود علاقعععععة دالعععععة احصعععععائياً بعععععين السعععععلو  ا يجعععععابي للععععععاملين 
والامرانيععععات المراحععععة بالعمععععل ووجععععود علاقععععة دالععععة احصععععائياً بععععين السععععلو  ا يجععععابي للعععععاملين 

صابات العمل  .وحوادث وا 
 

 مقدمة
يععي  ا نسععان  عي رفاعععل مسععرمر مع  البيئععة سععواء الطبيعيعة أو الاجرماعيععة أو الثقا يععة أو 
النفسععية وقععد أدا هععلا الرفاعععل إلععى إحععداث العديععد مععن المشععرلات الرععي رنععو  ورفععاوت مععن حيععث 
طبيعرها وارساعها ودرجة رعقيدها، ومن هنا يبدأ الاهرمام بسعلامة بيئعة العمعل لأنع  هعو العنصعر 

 عععي حمايعععة ثعععروات العععدول ومواردهعععا البشعععرية ون عععراً لأن القعععوا العاملعععة هعععي العصععع   الأساسعععي
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الأساسععي لتنرععان  مععن ثععم  عع ن السععلامة والصععحة المهنيععة لهععلد القععوا العاملععة لابععد وأن رح ععى 
بقععدر ربيععر مععن الاهرمععام وربععرز أهميععة السععلامة والصععحة المهنيععة ورععامين بيئععة العمععل  ععي رععو ير 

للقعععوا العاملعععة رمعععا رهعععدف إلعععى حمايعععة عناصعععر ومقومعععات ا نرعععان الأساسعععية الأمعععان والحمايعععة 
ويعربعععر هعععلد هعععي الرسعععالة الرعععي رمديهعععا لرنميعععة المجرمععع  حيعععث أنهعععا أصعععبحت ن امعععاً رلرعععزم بععع  
المنش ت ومناهح عمل يجع  اسعريعاب  والاهرمعام برطبيقع  والأخعل بأسعاليب  لصعالج القعوا العاملعة 

ومععن هععلا المنطلععا يقععوم معهععد السععلامة والصععحة المهنيععة ورععأمين وبيئععة العمععل وصععالج المجرمعع  
بيئععة العمععل بحععا القواعععد العماليععة  ععي زيععاد  الععوعي والمعر ععة والرععدري  ويمرننععا وصععف السععلامة 
والصععحة المهنيععة بخطعععط الرنميععة بأنهععا علامعععة وطيععد   السعععلامة الصععحة المهنيععة هعععي  ععر  معععن 

معن مجععالات الرخصعع ورعععرف السعلامة والصععحة  العلعوم ل  مجععال واسع  يشععرمل علعى الرثيععر
المهنيعة بأنهععا العلعم الععل  يهعرم بالحععا   علعى صععحة وسعلامة ا نسععان وللع  برععو ير بيئعات عمععل 
بيئعععة خاليعععة معععن حساسعععيات الحعععوادث أو ا صعععابات أو الأمعععراض المهنيعععة ومنععع  الخسعععائر  عععي 

لهععا بسععب  عمععل، وبمعنععى  الأرواح والممرلرععات وهععي حمايععة العامععل مععن المخععاطر الرععي يرعععرض
رشمل السلامة والصحة المهنية على اررمال الصحة البدنية والفعليعة والاجرماعيعة للعامعل : آخر

أن هلا هو الفعرد بأرملع  وررطلع  الممارسعة الناجحعة للسعلامة والصعحة المهنيعة رععاون ومشعاررة 
 ( 6116: ام عليو اء إم )رل أصحا  العمل والعمال  ي برامح السلامة والصحة المهنية 

 : المجتمع حجم المشكلة وتأثيرها على
إن رععو ير بيئععة عمععل آمنععة مععن مخععاطر الصععناعات المخرلفععة ور عع  رفععاء  ووسععائل الوقايععة 
سععيمد  بعععلا شععع  إلعععى الحعععد معععن ا صعععابات والأمععراض المهنيعععة هعععي خطعععر يهعععدد عمعععال مصعععر 

معل والقعدرات ا نراجيعة ويرعرض الآلاف  يهم إلى أمراض مهنيعة خطيعر  ونقعع  عي سعاعات الع
 بعععلًا عمعععا يرفعععا علعععى ععععلان الأمعععراض النارجعععة ععععن العمعععل والواقععع  يمرعععد أن الأععععداد ربيعععر  
والارفاا بملايين الجنيهات ورغم معن وجعود عشعرات الدراسعات العلميعة الرعي أجريعت علعى مواقع  

 يجابيععة العمععل وأوحععت بوبعع  حععد لمخععاطر الرعععرض للملوثععات دخععل بيئععة العلععم ورغععم النرععائح ا
الرععي  هععرت  ععي العديععد مععن المنشعع ت إلا أن الخطععر لا يععزال يهععدد الآلاف لمععن يفرقععدون أبسععط 
القواععععد الرعععي رسعععام  عععي الحعععد معععن مخعععاطر الرلعععوث المحيطعععة بهمرمعععا يسعععاهم  قعععد العععوعي البيئعععي 
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والصحي  ي اررفا  معدلات الخطر  بلًا عما يرعرض ل  قطا  ربير من العمال  ي مصعان  
 . لهالا رقي  

وعلععى المسععروا الععوطني  عع ن النفقععات المقععدر  لحععوادث العمععل والأمععراض المهنيععة قععد ررععون 
 .النارح القومي ا جمالي للبلاد من%  4إلى  1مررفعة ورشرل 

 عععي الواقععع  لا أحعععد يععععرف حقعععاً النفقعععات ا جماليعععة للحعععوادث والأمعععراض المرربطعععة بالعمعععل 
المعانعععا  ا نسعععانية لأ  حادثعععة خطيعععر  أو قارلعععة  بسعععب  بعععخامة النفقعععات غيعععر المباشعععر  بجانععع 

رقريععر المجلععس  )والرععي لا رععمثر علععى الشععخع المصععا   قععط ولمععن علععى الأشععخاع الآخععرين
  (0111/6111القومي للخدمات والرنمية الاجرماعية، 
 : مدى شيوع المشكلة في مصر والعالم

صععر ويصععا  مععنهم نجععد أن الحععوادث والأمععراض المهنيععة خطععر يهععدد عمععال م:  ععي مصععر
الآلاف بحوادث جسيمة وأمراض خطير  يمد  إلى نقع ساعات العمل وقلة ا نرعان  عي النفعا 

 . على العلان للأمراض النارجة عن العمل
والأمراض المهنية هي أمراض مجدد  نارجعة ععن الرعأثير المباشعر للعمليعات ا نراجيعة ومعا 

بأدائ  ، أرثر الأمراض المهنية  ي مصر لعم رحدث  من رلوث لبيئة العمل وال روف الري رحيط 
رحددد الفحع العدور  هعي أمعراض الربعار الرئعو  ثعم الصعمم المهنعي النعارح ععن البوبعاء ثعم 
الأمععراض الجلديععة وحععوادث العمععل يربععج للعع  مععن خععلال جععدول الأمععراض المهنيععة المنصععوع 

للخععععدمات والرنميععععة رقريععععر المجلععععس القععععومي . )ثععععم رععععم رعديلعععع  0191لسععععنة  91عليعععع  بالقععععانون 
 (0111/6111الاجرماعية، 

و ععي جععدول الأمععراض المهنيععة المر ععا بقععانون الرأمينععات الاجرماعيععة بزيععاد  سععرة أمععراض 
معععرض مهنعععي  عععي مصعععر، و يمعععا يرعلعععا بالسعععلامة والصعععحة المهنيعععة  11مهنيعععة حرعععى أصعععبحوا 

إلععزام  6111ة لسععن 06مععن قععانون العمععل الجديععد  612ورععأمين بيئععة العمععل حععددت المععاد  رقععم 
 . المنشأ  برو ير جهاز السلامة والصحة المهنية
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 مشكلة الدراسة وأهميتها  
صعابات العمعل خسعائر وأبعرار ربيععر  سعواء رانعت ماديعة أو معنويعة مباشععر   إن الحعوادث وا 
صابات العمل سواء ران الفعرد المصعا  أو أسعرر  أو  وغير مباشر  ويرأثر الجمي  من حوادث وا 

  لها سواء مصن  أو شررة با بعا ة إلعى ععدد الو يعات وا صعابات السعابقة   نهعا الجهات الراب
ررلععف خسعععائر اقرصععادية هائلعععة بقعععدر أربععر معععن الخسععائر النارجعععة ععععن الحععر  العالميعععة الأولعععى 

مععن النععارح المحلععي بمععا % بنسععبة أربعععة  6110 قععدرت ررععاليف وحععوادث إصععابات العمععل لسععنة 
 091،1ن دولار  عنح أن قطعا  الأعمعال الأمريرعي ينفعا سعنوياً مليو  1110160يزيد عن مبلغ 

صععابات العمععل و عععا لمععا جعععاء  ععي رقعععديرات إدار   دولار علععى الآثععار المررربعععة علععى  الحعععوادث وا 
 .الأمريرية و قا لأحداث الرقرير الصحة والسلامة  ي الولايات المرحد 

يععععوم العععععالمي للسععععلامة ونشععععرر  بمناسععععبة ال ILOأصععععدرت من مععععة العمععععل الدوليععععة رقريععععر 
والصحة  عي العمعل  ع ن المسعألة رسعرحا الروقعف عنعدها خصوصعاً أن حعوالي سعرة آلاف عامعل 

ثانيععة بسععب  حععوادث العمععل والأمععراض المهنيععة يربععج   01يمورععون يوميععاً أ  بمعععدل عامععل رععل 
ألععف شععخع يوميععاً ومععن بععين حععوالي  02أن العمععل يقرععل أرثععر مععن الحععرو  وهععو يععمد  بحيععا  

ألف حادث هي معن الحعوادث المميرعة وبمناسعبة الاحرفعال  111مليون حادث يثبت سنويا  691
باليوم العالمي للسلامة والصحة  ي العمل دعت من مة العمل الدولية إلعى ثقا عة سعلامة جديعد  
لرجن  الحوادث والأمراض  ي مران العمل الري رحصد هلد الخسائر الربير   ي الأرواح خلال 

  ( 6114 ،الممسسة الثقا ية العمالية: مصر الارحاد العام لنقابات عمال  .)عملهم
ويربعععععج معععععن خعععععلال إحصعععععائيات المررعععععز الععععععالمي للسعععععلامة والصعععععحة المهنيعععععة لحعععععوادث 

صابات العمل والأمراض المهنية  ي قطا  الرهرباء من عام    6114إلى  6111وا 
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صابات العمل: (4)جدول رقم  .يوبج عدد حوادث وا 
 عدد الحوادث والإصابات إصابات بسيطة إصابات أدت غلى تغيب ةالسن
6111 010 61 26 
6110 21 42 10 
6116 41 11 22 
6111 19 62 41 
6114 61 01 12 

 
صابات العمل حس  موق  الاصابة :(2)رقمجدول   بالجسم يوبج روزي  حوادث وا 

العمود  الأرجل الصدر اليدين موقع الإصابات بالجسم
 الرأس الفم العنين الفقري

عدد الحوادث 
 61 04 61 12 94 42 11 وا صابات

 
صعابات العمعل حسع  الفئعة العمريعة :(3)رقمجدول  المررعز الععالمي  :)يوبج روزي  الحعوادث وا 

صعععابات العمعععل والأمعععراض المهنيعععة  عععي  للسعععلامة والصعععحة المهنيعععة لحعععوادث وا 
 (6114إلى  6111قطا  الرهرباء من عام 

 22-12 12-12 12-32 32-32 32-22 22-22 الفئة العمرية
عدد الحوادث 
 1 02 92 90 91 91 وا صابات

إن عدم وعي العاملين بمفهوم السلامة الصحة المهنيعة يععد معن أهعم الأسعبا  الرعي رعمد  
 إلى إصابات العمل والحوادث والأمراض المهنية وهلا ل  الرثير من الرأثيرات الجسعيمة المباشعر 

 :ال وعائلارهم وقد يمد  لل  إلىوغير المباشر  على حيا  العم
  قد العامل لعمل  -0
  قدان الدخل -6
 الألم والمعانا  من ا صابة أو المرض -1
 . نفقات الرعاية الصحية -4
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ورقدر النفقات الريعر مباشعر  لحعادث أو لمعرض الععالم قعد ررعون أربعر إلعى عشعرات المعرات 
مععن النفقععات المباشععر  ومععن أهععم النفقععات الريععر مباشععر  الأرثععر وبععوحاً معع  معانععا  عائلععة العمععال 
الرععي لا يمرععن أن رعععوض بالمععال وقععد رععمد  إلععى ال ععروف السععيئة للعمععل  ععي مرععن العمععل إلععى 

يئة ونفقعععات الحعععوادث أو الأمعععراض المهنيعععة المرربطعععة بالعمعععل الرعععي يرربعععدها علاقعععات عامعععة وسععع
 . العمال وعائلارهم وأصحا  العمال باه ة جداً 

ورسعى هلد الدراسة إلى روبعيج دور بعرامح السعلامة الصعحة المهنيعة للحفعا  علعى البيئعة 
صعاب ات العمعل والحفعا  من خلال دورات السلامة الصحة المهنية ورأمين بيئة العمل والآلات وا 

على الناحية النفسية الاجرماعيعة والصعحية للعمعال والعمعل علعى رنميعة مهعارات العمعال ورعدريبهم 
 . على أدوات الوقاية الشخصية ووسائل السلامة والصحة المهنية ورأمين بيئة العمل

 

 أسئلة الدراسة
صعابات  ما العلاقة بين رل من الحالة الاجرماعية والسلو  ا يجعابي: 0س للععاملين وحعوادث وا 

 العمل؟
اعيععة والسععلو  ا يجععابي مععا العلاقععة بععين دورات السععلامة والصععحة المهنيععة والحالععة الاجرم: 6س

 للعاملين؟
هععل روجععد  ععروا  ععي الحالععة الاجرماعيععة والسععلو  ا يجععابي للعععاملين بععين العمععال الععلين : 1س

 واللين لم يحبروا هلد الدورات؟ حبروا دورات ردريبية
صعععابات العمعععل بعععاخرلاف الحالعععة الاجرما: 4س عيعععة والسعععلو  ا يجعععابي هعععل رخرلعععف حعععوادث وا 

 للعاملين؟
معععا هعععو العععدور الفعلعععي والمروقععع  لعععدورات السعععلامة والصعععحة المهنيعععة  عععي رفعيعععل السععععلو  : 1س

 عاملين؟ا يجابي لل
مة سعععلامعععا هعععي المعوقعععات البشعععرية أو الفنيعععة الرعععي رحعععول دون رحقيعععا الهعععدف العععرئيس لل: 2س

 والصحة المهنية ورطبيقارها؟
 ي مجال السلامة والصحة المهنية؟ما الدور الرئيس للخدمات الاجرماعية والنفسية  : 9س
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 الدراسات السابقة
هعععدف البحعععث إلعععى دراسعععة العلاقعععة بعععين : 2223دراسةةةة وفةةةا  إمةةةام عبةةةد الفتةةةا   -4

الرعرض لمخاطر الرلوث  ي بيئة العمل الصناعي وابطرا  بععض الو عائف النفسعية ععن 
رعععأثير الرلعععوث بعععالألمونيوم والرلعععوث البوبعععائي والرلعععوث بعععالاهرزاز الجزئعععي علعععى القعععدرات 

ى عينعة المعر ية والنفسية الحررية وبعض السمات الشخصية ، ولل  من خلال الرطبيا علع
عامل من المعربين للألومونيوم والبوباء والاهرزاز الجزئي، وقد أسفرت ( 044)قوامها 

النرعععائح ععععن وجعععود  عععروا بعععين العمعععال المعربعععين للملوثعععات الثلاثعععة محعععل اهرمعععام الدراسعععة 
و اء إمام .)والوجدانيوالعمال غير المعربين  ي المجال المعر ي والمجال النفسي الحرري 

 (6116:علي
سععععت هعععلد الدراسعععة إلعععى رحديعععد : (2222)حميةةةدو أبةةةو الفتةةةو  مجاهةةةد راسةةةةد -2

المشععرلات الفرديععة الرععى رعععانى منهععا حععالات العجععز ا صععابى النععاجم عععن إصععابات العمععل، 
ورقععديم نمععولن مقرععرح للرععدخل المهنععي مععن من ععور إحععدا طععرا مهنععة الخدمععة الاجرماعيععة، 

الات العجز ا صابى الناجم ععن إصعابات وهى طريقة خدمة الفرد ولل  لعلان مشرلات ح
مفعرد ،  21العمل، وقد اسرخدم الباحعث معنهح الدراسعة البعديعة، وقعد ربعمنت عينعة الدراسعة 

عامعل، وبالطريقعة  41حيث اخريرت عينعة عشعوائية بسعيطة معن العمعال المصعابين ربعمنت 
 .عامل 41نفسها رم اخريار عينة عشوائية بسيطة من العمال غير المصابين ربمنت 

وهععى وجععود  ععروا معنويععة لات دلالععة إحصععائية بععين عينععة : وروصععلت إلععى النرععائح الراليععة
العمععال المصععابين بععالعجز ا صععابى وعينععة العمععال غيععر المصععابين بععالعجز ا صععابى علععى رععل 

، رمععا أنعع  1010مععن بعععد المشععرلات الاجرماعيععة داخععل وخععارن المصععن  عنععد مسععروا معنويععة  
لات دلالععة إحصععائية بععين عينععة العمععال المصععابين بععالعجز ا صععابى وعينععة روجععد  ععروا معنويععة 

 (6111: حميدو أبو الفروح مجاهد )العمال غير المصابين بالعجز ا صابى 
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هد ت هعلد الدراسعة إلعى : Huang YH, et al. (2221)" هانج وآخرون دراسة  -3
اسععععرجابات رمسععععائهم رجععععاد رقيععععيم السععععمات المميععععز  لقيععععاس آراء العمععععال  ععععى الصععععناعة نحععععو 

( سياسععة الععدعم الرن يمععي، والعععود  إلععى العمععل ) إصععابات العمععل، وهععى علععى سععبيل المثععال 
 .واررشاف علاقة هلد المرريرات بالربا الو يفي للعامل بعد شفائ  من إصابة العمل

شععررة  01عععاملًا أصععي  أثنععاء العمععل  ععى  0412ورععم إجععراء مسععج ميععداني لبيانععات عععدد 
شررة نقل، وقد اسرخدمت الدراسعة اسعرمار  اسعربيان ررمحعور حعول المرريعرين السعالف  01بناء و

 .ا شار  إليهما
وأسععفرت نرععائح الدراسععة عععن ارربععاط سياسععات الععدعم الرن يمععي والعععود  إلععى العمععل بشععرل 

 ام عملع مسرقل بالربا الو يفي للعامل بعد شفائ  من ا صابة وعودر  معر  أخعرا لممارسعة مهع
(Huang YH, et al : 2004) 

هععععد ت :  Bhuanant Anondh Petcharatana 2004بيتشةةةةرتانا دراسةةةةة  -1
الدراسة إلى رقييم الآثار المررربة على إدرا  العاملين للعوامعل الرعى رسعاعد علعى ععدم وجعود 

أا روبعععيج هعععلد الآثعععار علعععى العمعععال : ، والرعععي رخرلعععف ربععععاً لسعععن العمعععال مشعععرلات بيئيعععة
مجموععات  1بالمقارنعة بالعمعال الأصعرر سعناً معن خعلال رقسعيم أ عراد العينعة إلعى الأربر سناً 

 .عمرية
، واعرمععدت علععى لمقارنععة واسععرخدمت المععنهح المقععارنورنرمععي هععلد الدراسععة إلععى الدراسععات ا

مفعععردد معععن مصعععدرين الأول ( 402) الاسععربيان رعععأدا  رئيسعععية للدراسعععة ، ورعععم أخععل عينعععة قوامهعععا 
 " مينيسورا " من جامعة ( 061) و "ولفريد أ" من معامل ( 610)

وأشعععارت نرعععائح الدراسعععة إلعععى وجعععود  عععروا  عععى إدرا  الععععاملين  عععى المجموععععات العمريعععة 
، والري لها علاقعة ها أن رساهم  ى وجود مشرلات بيئةالمخرلفة للعوامل وال روف الرى من شأن

 .ا نران  ى العملل  يعوا عملية بالبوباء والرورر وا زعان الصادر عنها وال
وأن الععععاملين الأربعععر سعععناً بالمقارنعععة بالععععاملين الأصعععرر سعععناً أصعععبحوا أرثعععر إدرارعععاً وخبعععر  

مشعععععرلات بيئيعععععة داخعععععل بيئعععععة  لل عععععروف والعوامعععععل الرعععععى معععععن شعععععأنها أن رسعععععاعد علعععععى وجعععععود
 (Petcharatana  Bhuanant Anondh : 2004).العمل
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 مف اهيم الدراسة
السلامة والصحة المهنية بأنها العلم العل   رعرف: المهنيةمفهوم السلامة والصحة  -4

يهعععرم بالحفعععا  علعععى سعععلامة وصعععحة ا نسعععان وللععع  برعععو ير بيئعععات عمعععل آمنعععة خاليعععة معععن 
المهنيععة أو بعبععار  أخععرا هععي مجموعععة مععن  مسععببات الحععوادث أو ا صععابات أو الأمععراض

علعى ا نسعان معن خطعر  الحفعا  رشعريعي رهعدف إلعى ا جعراءات والقواععد والعن م  عي إطعار
: محمعود محمعد عمععرو ) .والبعيا الرلعف   خطعر ا صعابة والحفعا  علعى الممرلرعات معن

6111 ) 
الأمن الصناعي اصطلاح يعنى وجعود أشعخاع يسعرخدمون : مفهوم الأمن الصناعي -2

أسلو  علمي لمن  ا صابات المهنيعة للعمعال ععن طريعا وجعود وسعائل وقايعة معن المخعاطر 
 ( Consumer News:2004).رى رررنف بيئة العملوالأبرار ال

را ععة ال ععروف البيئيععة الرععى يروقععف عليهععا أداء العامععل داخععل : مفهةةوم بيةةةئة المصةةنع -3
مجعد  أحمعد عبعد )تالمصن  ورشمل ا باء ، الرهوية، الأرربة، البوباء، الحعرار  والرعازا

 (6114:الله
برر يلحا بجسم العامل نريجة الرعرض الحاد " عر ت بأنها : مفهوم إصابات العمل -1

لطاقععععة حراريععععة أو ميرانيريععععة أو رهربيععععة أو ريميائيععععة أو نريجععععة لريععععا  بعععععض البععععروريات 
رقريعععععر المجلعععععس القعععععومي للخعععععدمات والرنميعععععة )رعععععالحرار  أو الأرسعععععجين  عععععى مرعععععان العمعععععل 

 . (0111/6111الاجرماعية، 
 :ابات العملالنظريات العلمية المفسرة لإص

لقععد اهععرم العلمععاء المخرصععين بدراسععة العلععوم ا نسععانية بالبحععث والرحليععل للأسععبا  الممديععة 
إلعى وقعو  هعلد المشعرلة وللع  لمععا رسعبب  معن آثعار سعلبية شععرى علعى العامعل والمجرمع ، ومعن ثععم 
سوف نسرعرض بعض الن ريات العلمية الرى حاولت الرشف عن الأسبا  المرعدد  الرعى رعمثر 

لمشععرلة، ومععن ثععم  قععد رناولععت الباحثععة ن ريععة العلاقععات ا نسععانية،  هععلد الن ريععة  ععى وقععو  هععلد ا
رانععت رمثععل بدايععة  هععور علععم الاجرمععا  الصععناعى، و ععى بععوء هععلد الن ريععة أجريععت دراسععات 
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ورجار  مرعدد  خلصت إلى نرائح مهمعة يمرعن الاسعرفاد  منهعا  عى وبع  حعد لمشعرلة إصعابات 
 .العمل بين عمال المصان  

 : نظرية العلاقات الإنسانية :أولا 
جعععاءت  عععروف العصعععر الرعععى نشعععأت  يععع  ن ريعععة العلاقعععات ا نسعععانية بمثابعععة الواقععع  الأول 
ل هورها ورطورها  ى دراسة الرن يمات الصعناعية وا نراجيعة منعل العقعود الأولعى للقعرن العشعرين 

ناعة أو غيرهععا مععن  قععد  هععرت هععلد الن ريععة رريرهععا مععن الن ريععات المفسععر  لطبيعععة رععأثير الصعع
ال عععواهر والمشعععرلات علعععى نوعيعععة العععن م والأنسعععاا الاجرماعيعععة رمعععا جعععاءت لعععرعرس لنعععا معععدا 
حرع العلماء والمرخصصعين  عى العلعوم الاجرماعيعة ولا سعيما علمعاء علعم الاجرمعا  الصعناعى 
العععلين رنسععع  اهرمامعععارهم وانرمعععاءارهم إلعععى ممسسعععات أراديميعععة وعلميعععة مثعععل الجامععععات ومرارعععز 

 (.6112: عبد الله محمد عبد الرحمن)فة العلمى المخرل لبحثا
والجدير باللرر أن جهود علماء النفس وعلماء الاقرصاد وعلماء إدار  الأعمال سبقت معن 
المن ععور الرععاريخي جهععود علمععاء الاجرمععا   ععى دراسععرهم ل ععاهر  الصععناعة، واسععرطاعت بحععوث 

 سعععيولوجيا العمعععل، أن رقعععرحم مشعععرلات  ورجعععار  علمعععاء العععنفس معععن خعععلال رععععاونهم مععع  علمعععاء
العععلا أصعععا  العمعععال،  Fatigueالصعععناعة ودراسعععرها بأسعععلو  علمعععى خاصعععة مشعععرلة ا جهعععاد 

ومععدا ررععيفهم معع  العمععل، وا صععابات الرععى لحقععت بهععم  ععى مواقعع  ا نرععان، بيععد أن الحلععول الرععى 
ل  رانععت دعععو  أسععفرت عنهععا هععلد البحععوث لععم ررععن را يععة للررلعع  علععى مشععرلات الصععناعة، ولععل

علمععاء الععنفس إلععى المعاونععة البحثيععة مععن جانعع  علمععاء الععنفس الاجرمععاعى رخطععو  علععى طريععا 
الاهرمععام بالبعععد الاجرمععاعى  ععى الصععناعة، وبععدأت هععلد الخطععو  خععلال العقععد الثععاني مععن القععرن 

 ، وعنعدما بعدأElton Mayoالعشرين بالاسعرعانة بععالم العنفس الاجرمعاعى الأمريرعي ألرعون معايو 
يفرععر  ععى حععل لمشععرلات الصععناعة وا نرععان الصععناعى اسععرعاد  ععى لهنعع  بعععض مععا رععان ( مععايو)

سعائداً  عى للع  الوقععت معن رفسعيرات حعول أسععبا  هعلد المشعرلات والرعى رانععت رنحصعر  عى أثععر 
 ععروف العمععل غيععر الموائمععة  يزيقيععاً وعقليععاً، مثععل البوبععاء والمسععا ات البعيععد  بععين المارينععات 

مععال والطبيعععة الررراريععة الرريبععة والرورينيععة الرالبععة علععى العمععل الصععناعى، وللعع  ومععن ثععم بععين الع
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 ى أثر جماعات العمال ومعا يرونونع  معن ععادات جمعيعة ون عم وطقعوس علعى سعلو  أعبعائها 
  .(0112: على عبد الرازا جلبى) الرى ران قد حاول الرحقا منها أثناء بحث   ى بنسلفانيا

 ععى دراسععة أسععبا  اررفععا  معععدل دوران العمععل بععين عمععال قسععم بععدأ مععايو  0161 فععي عععام 
الرععزل داخععل مصععن  للنسععيح بععالقر  مععن مدينععة  يلادلفيععا بولايععة بنسععلفانيا الأمريريععة، وقععد رانععت 
 ععروف العمععل ررصععف بالبوبععاء الشععديد  الرععى رمنعع  الارصععال والمحادثععة بععين العمععال، ون ععراً 

ات طويلععة  ععى عمليععة ربععط الخيععوط  قععد أصععي  لأن طبيعععة العمععل اقربععت وقععوف العامععل لسععاع
عمال قسم الرزل با جهاد  بلًا عن إحساسهم بالملل ن راً لرورينية العمل اللا قاموا ب  وعدم 
حاجر  إلى مهار ، ووبج رأثير  روف العمل وطبيعرع  علعى الحالعة النفسعية للعمعال معن خعلال 

شروا العمال من بععض الأمعراض  عد  مقابلات قامت بها إحدا الممربات الرى أرادت بحث
مثععل الرهععا  الأعصععا   ععى الألر  أو السععيقان أو الأررععاف، هععلا با بععا ة إلععى شععروا العمععال 
حساسعععععهم بانخفعععععاض مرانعععععة العمعععععل العععععلا  معععععن العزلعععععة، وانفصعععععالهم ععععععن الو عععععائف الأخعععععرا وا 

 .يمارسون 
وقد وب  مايو رفسعيراً لهعلد النرعائح معمدا  أن الررعرار الرورينعى للعمعل أدا إلعى ردود  ععل 
رشععاممية، حيععث يحرمععل أن يحمععل رععل شععخع عععاملًا رععان أو إداريععاً  ععى نفسعع  حزنععاً خاصععاً أو 
شعوراً بعدم الراحة، ورلما رانت  روف العمعل غيعر موائمعة  يزيقيعاً وعقليعاً، يرررع  عليهعا ازديعاد 

الفعل هلد، رمعا ا رعرض زيعاد  علعى للع ، أنع  عنعد ررعرار أداء حررعات بعينهعا لمعد  طويلعة  ردود
علعى عبعد العرازا ) الرفايعةرنشأ حالات من الرع  العبو  رعطل الدور  الدموية مما يمثر علعى 

 .(0112: جلبى
ومما رقدم يربج مدا أهمية وجود  ررات للراحة بين ساعات العمعل وللع  برعرض رجديعد 

العمععال، لمععا يمرععن أن يطععرأ مععن رععع  عبععوا يصععي  العمععال أثنععاء عملهععم، الأمععر الععلا  نشععاط
 .يمدا إلى إصابارهم أثناء العمل 

ورنس  النشأ  الأولى لن رية العلاقعات ا نسعانية إلعى أعمعال ألرعون معايو وزملائع  بجامععة 
الرعى  Howthorne Factoryهار ارد ورجاربهم الشعهير  الرعى رععرف برجعار  مصعن  هعاوثورن 

وللعع  عنععدما دعععت شععررة ويسععررن إلررريعع  مععايو وزملائعع   0169 هععرت بالرحديععد خععلال عععام 
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لدراسة عدد من المرريرات الرى رمثر على إنراجية العمال والمصان  بصعور  عامعة وخاصعة بععد 
أن لاح عت ا دار  وجععود ربععاين  عى العلاقععات بععين رعأثير  ععروف العمععل أو معا يعععرف بععال روف 

يععة مثعل البوبععاء وا بعاء  والرهويععة ووبع  الآلات ورصعميمها علعى مسعرويات ا نرععان الفيزيق
والأداء والفاعليعة ورععم إجعراء رجععار  ميدانيععة بواسعطة مععايو و ريععا بحثع  الأرععاديمي والمرخصععع 

 .والرى اسرمرت ما يقار  من خمس سنوات مرصلة
روف، بعد أن رشعفت نرعائح غير أن اهرمام الباحثين ما لبث أن رحول عن دراسة رل  ال 

الرجععار  أن الررييععرات الرععى أدخلععت علععى ال ععروف الفيزيقيععة لععم رععمد إلععى اررفععا  ملحععو     ععى 
ا نراجيعععة، ولعععلل  لجعععأوا إلعععى إحعععداث ررييعععرات أخعععرا  عععى  رعععرات الراحعععة، والرر يععع ، وطعععول يعععوم 

ون  يهععا مععن العمععل، وقععد أجريععت هععلد الرجععار  الجديععد   ععى حجععر  اخربععار خاصععة، رمرععن البععاحث
ععععزل سعععت  ريعععات بحيعععث يرعععون معععن السعععهل علعععيهم رربععع  الرريعععرات الرعععى رطعععرأ علعععى مععععدلات 
إنراجيرهن، نريجة ررير  روف العمل، ولقد جاءت نرائح هلد المرحلة لرشير إلعى اررفعا  وابعج 
 ععى معععدلات إنراجيععة الفريععات، ولقععد د عععت هععلد الرجععار  البععاحثين إلععى اسععرخلاع نريجععة مهمععة 

أن هنعا  مجموععة أخعرا معن العوامعل رفعوا رعأثير ال عروف الفيزيقيعة للعمعل رعدخلت  عى ممداها 
ررييعععر نرعععائح الدراسعععة ،  ععع لا ن رنعععا إلعععى حجعععر  الاخربعععار بوصعععفها رمثعععل موقفعععاً اجرماعيعععاً،  معععن 
الوابععج أن موقععف الفريععات السععت يخرلععف رمامععاً عععن موقععف بقيععة الفريععات  ععى أقسععام المصععن  

عزلن بمفردهن لأسبا  ولم يطل  معنهن أن يقعدمن إنراجيعة غيعر عاديعة،  الأخرا، لل  أنهن قد
بل أخبرن أنهن يقمن بدور أساسى  ى برنامح ردريبى معين، با با ة إلعى للع  أمرعن لهعن أن 
يرخلصععن مععن قنععوات ا شععراف الرورينيععة حيععث رععن يعملععن رحععت إشععراف ومراقبععة أحععد البععاحثين 

رارات الخاصععة بالعمععل، وعمععل  ععى الوقععت لارعع  علععى الععلا حععرع علععى إشععرارهن  ععى ارخععال القعع
رنميععة روابععط وعلاقععات اجرماعيععة قويععة معهععن، وقععد رععان مععن نريجععة للعع  أن رريععر موقععف العمععل 
رمامععاً،  قععد نمععت بععين الفريععات مشععاعر قويععة بععالاعرزاز نريجععة لمععوقفهن المرميععز عععن بقيععة عمععال 

رجعة عاليعة مععن الرماسع ، يبععاف المصعن ، ورمرعن رععلل  معن رأسعيس جماعععة اجرماعيعة علععى د
  (0111: محمد على محمد)ا دار  إلى لل  ررير جوهرا  ى طبيعة العلاقة بينهن وبين 
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ومن ثم بدأ مايو  عى ررييعر مدخلع   عى الدراسعة معن الارجعاد النفسعى إلعى معدخل آخعر يهعرم 
 L.Warnerرنععر بالجوانع  الاجرماعيععة  ععى موقعع  العمععل، ولععلا اسععرعان بالعععالم الأمريرععى لويععد وا

احثين رشير إلى ثعلاث خلال المراحل الأخير  من رجار  هاوثورن، وقد جاءت اسرخلاصات الب
 :قبايا مهمة

 .رمثر ارجاهات العمال نحو المشرف على روحهم المعنوية ورفايرهم ا نراجية  -
بارجاهعات يمثر نعو  العلاقعات بعين العمعال علعى الرفايعة ا نراجيعة، رمعا ررعأثر هعلد العلاقعات  -

 .العمال نحو ا دار  
يلجأ العمال إلى علاقات غير رسمية  يما بينهم بهدف حماية أنفسهم من الأسالي  ا دارية  -

اعرمعاد )الرى رهدد حيعارهم مثعل قواععد الثعوا  والعقعا ، واللعوائج المن معة للحعوا ز والررقيعات 
 ( . 6110:محمد علام

رن أن نخرن من دراسات معايو وزملائع  البعاحثين، أن  يم" و ورم " و" ملر" ويرا العالمان 
 :يمرن رلخيصها على النحو الرالىبعد  نرائح مهمة 

 .إن العمل نشاط جمعى -
إن الحاجة إلى الرقدير، الأمن، والشعور بالانرماء، لها أهمية ربير   ى رحديد الروح المعنوية  -

نراجيرهم من ال روف الفيزيقية الرى يعملون  ى  . لها للعمال وا 
يفصععج عععن ابععطرا   ععى  إن الشععروا لا ررععون بالبععرور  رقريععراً ،  هععى  ععى الرالعع  عععرض -

 .مرانة الفرد
رعأرى معن إن العامل شعخع رعرحرم  يع  ارجاهارع  ومعدا  اعليرع ، المطالع  الاجرماعيعة الرعى  -

 .داخل أو خارن مران العمل
ت ماعيعععاً قويعععاً علعععى ععععادارمعععارس الجماععععات غيعععر الرسعععمية داخعععل مرعععان العمعععل، بعععبطاً اجر -

 .العمل، وارجاهات العامل الفرد
، يميعل دائمععاً إلععى (Adaptive Society)إن الرريعر مععن مجرمع  ثابععت إلععى مجرمع  مرريععف  -

 .اعى لشررة العمل والصناعة عموماً ا برار بالرن يم الاجرم
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لا معا  لا يحعدث رععاون أعبعاء الجماععة عربعاً، بعل يجع  أن ربع  لع  الخطعط المرطعور ، - وا 
رحقعععا هعععلا الرععععاون،  ععع ن علاقعععات العمعععل داخعععل شعععررة العمعععل، قعععد رصعععل إلعععى درجعععة معععن 

 .( 6114:طلعت إبراهيم لطفى) الرريفىالرماس  رقاوم الآثار الهادمة للمجرم  
وبعععد للعع  انطلقععت ن ريععة العلاقععات ا نسععانية إلععى ارجععاد آخععر رمثععل  ععى دراسععة العلاقععات 

والبيئعة الخارجيعة، ومعن الطبيععى أن يرعون للبيئعة الخارجيعة دور ربيعر  عى المربادلة بين المصن  
وقعععو  مشعععرلة إصعععابات العمعععل بالمصعععن ،  معععا يعانيععع  العامعععل معععن مشعععرلات مرععععدد   عععى البيئعععة 
الخارجية يمرن أن رمثر على حالر  المزاجية ممعا يعمثر علعى لياقرع  اللهنيعة ومعن ثعم يقعل ررريعزد 

المثععال رععمثر مشععرلات العامععل الأسععرية والاقرصععادية بشععد  علععى   ععى أدائعع  لعملعع ،  علععى سععبيل
حالر  النفسية، ومن ثم يله  إلى عمل  وهو ناقم على أوباع  الحياريعة الأمعر العلا يمرعن أن 

 .يفبى ب  إلى رعرب  للوقو   ى إصابات العمل 
و ععى بععوء هععلد الن ريععة يمرععن القععول بععأن مشععرلة إصععابات العمععل يمرععن أن رنشععأ نريجععة 
لبعف  اعليعة وحنرعة ا دار  وا شعراف  عى روجيع  بيئعة العمعل علعى النحعو الصعائ ،  ع لا رعان 
هنا  اهمال  ى مراعا  ال روف الفيزيقيعة  عى العمعل، وععدم رعوا ر  رعرات مناسعبة للراحعة، وععدم 
شعععارهم بمععدا أهميععرهم  ععى العمععل،  بععلًا عمععا يمرععن أن  إحسععاس العمععال بالرقععدير والاحرععرام وا 

معععن ععععدم الشععععور بعععالأمن والاسعععرقرار  عععى العمعععل، بجانععع  رعععردا علاقعععرهم الاجرماعيعععة يععععانود 
ر  عى وانرشار م اهر الصرا  وعدم الرعاون،  أا من هلد العوامل يمرن أن يرون لع  دور معمث

 .رعرض العمال  صابات العمل
 :نظرية الميل لستهداف الحوادث :ثانيا

رععععد هععلد الن ريععة مععن الن ريععات المعرو ععة منععل سععنوات رثيععر ،  هععى ببسععاطرها ووبععوحها 
يرون لها رأثير ربير  ى خفض الحعوادث ممعا جعلهعا لات أهميعة، ورمرععد هععلد الن ريعة علعى أن 
هنعا  أشخاصعاً يرونعون أرثعر احرماليععة معن غيعرهم ليرورطعوا  ععى الحعوادث، ويقعول مميعدوها بأنهععا 

السععمات المميععز  للأشععخاع الععلين يررربععون حععوادث رثيععر ،  هععملاء الأشععخاع بععرورية لقيععاس 
العععلين يررربعععون حعععوادث رثيعععر  معععن الممرعععن رعييعععنهم  عععى أعمعععال ررميعععز بفعععرع قليلعععة لتصعععابة، 
والأشخاع اللين يررربون حوادث قليلة يرم رعينهم  ى أعمال لات خطور  عالية، ورفررض هلد 
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سععععب  العععععدد المحععععدود نفسعععع  مععععن الأشععععخاع، وأن هععععملاء الن ريععععة أن مع ععععم الحععععوادث رقعععع  ب
الأشخاع معربعون لاحرماليعة وقعوعهم  عى الحعوادث برعض الن عر ععن الموقعف لارع ، وأن أا 

 ,: Theory of Accident Causes). ععل يمدونع  يرونعون معربعين لتصعابة بالحععوادث
2003) 

لعا علعيهم اسعم مسعرهد ى  الأشخاع اللين يررربون بصور  مررعرر  رثيعراً معن الحعوادث يط
والسععب   عى وجععود للعع  بعععض السعمات الوراثيععة الخاصععة بهععم    Accident Proneالحععوادث

 ععع نهم يقحمعععون أنفسعععهم  عععى السعععلو  الخطيعععر أا القابليعععة للرععععرض للحعععوادث، وقعععد يرعععون للععع  
 شبا  بعض الدوا    ى داخل الفرد نفس ، ولرن ليس من البرورا أن ررج  هلد النزعة إلعى 
عوامععل وراثيععة  قععط، وعلععى الععرغم مععن شعععيو  هععلد الن ريععة إلا أن الأدلععة العلميععة علععى صعععحرها 
مرعاربععة حقيقعععةً أن هنععا  الأشعععخاع العععلين يررربععون رثيعععراً معععن الحععوادث بصعععفة مررعععرر ، وأن 
نسبة ربير  من الحوادث رررر  بواسطة نسبة قليلة من الناس،   ن هلا بلار  لا يعد دلعيلًا علعى 

يععة اسععرهداف الحععوادث ، و ععى هععلا الصععدد هنععا  مععن يععرا أن البععاحثين لععم يسععرطيعوا صععحة ن ر 
الروصل إلى دليل يميد هلد الن رية بشرل حاسم، ولل  لأن مع م البحعوث الرعى أجريعت داخعل 
نطععاا العمععل رانععت رععدار علععى نحععو بعععيف،  بععلًا عععن أن مع ععم نرائجهععا البحثيععة مرناقبععة 

رية ليست مقبولة بشرل عام، وللل   هعى رحرعان إلعى دععم معن وغير حاسمة، ومن ثم  هلد الن 
خلال دليل إمبريقى لرل جوانبها،  هعى معن المحرمعل أن رأخعل بحسعا  نسعبة منخفبعة جعداً معن 

 .   وقو  الحوادث بدون أا إحصائيات دقيقة
وأن الدراسعععة ا حصعععائية لروزيععع  الحعععوادث بعععين جمهعععور العمعععال روبعععج أن ررريعععز غالبيعععة 

وعلعى   Mathematical Necessity ى يد قلة من العمال ليس إلا برور  ريابعيةالحوادث 
لل   العدليل الوحيعد لرأييعد ن ريعة اسعرهداف الحعوادث هعو الأمثلعة الرعى رررعرر  يهعا الحعوادث بمعا 
يزيععد عععن الصععد ة، ولقععد دل الرحليععل ا حصععائى الععلا أخععل  ععى الحسععبان عامععل الصععد ة علععى 

 جمععو  الحععوادث يمرععن إرجاعهععا إلععى نزععععة اسرهععععداف الحعععوادث قععط مععن م% 01وجععود حععوالى 
 .( 6111:عبد الرحمن العيسوا)
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وبالنسبة للعمال المصابين بالعجز البدنى أو العقلى المسرهد ين للوقعو   عى الحعوادث،  لعم 
ررن هلد الن رية صعحيحة،  العدليل البسعيط يرمعن  عى أن الأشعخاع المععاقين جسعمياً أو عقليعاً 

بعععة للرعععورط  عععى الحعععوادث ععععن الأشعععخاع الععععاديين،  عععبعض الأشعععخاع المصعععابين أرثعععر عر 
بعالعجز لععيس لعديهم القععدر  الحرريعة المناسععبة للقيعام بأعمععال علعى الوجعع  الأرمعل، لرععنهم غالبعاً مععا 
يرونون أرثر دراية بحدود قدرارهم مقارنعةً بعالآخرين،  الدراسعات الرعى رناولعت هعلد الن ريعة رشعير 

ن رقععديم شععا حيععال المصععابين ب صععابات بدنيععة، وأن الأشععخاع المعععاقين ليسععوا إلععى أنعع  لا يمرعع
بالبرور  أن يرونوا أرثر عربة للرورط  ى الحعوادث ععن غيعرهم، وللع  لأن بعبعاً معن هعملاء 

 .يرونون أرثر عناية عن غيرهم من الأسوياء
يجع  الاهرمعام وعلى العرغم معن ععدم الرأرعد معن المصعداقية العلميعة لهعلد الن ريعة، إلا أنع  

بالجانعع  الوقععائى،  مععن الممرعععن أن نععرا عمععالًا بعيععنهم يرورطعععون  ععى وقععو  حععوادث عمعععل لأا 
سعععب  معععن الأسعععبا ، ولعععلل  رعععان لزامعععاً علينعععا الاهرمعععام بسياسعععة الرجعععل المناسععع   عععى المرعععان 
مرانيات رعل عامعل بحيعث يعرم ررليفع  بمعا يناسعب  معن  المناس ، ولل  من خلال معر ة قدرات وا 

ال،   لا اربج أن  رثيعر الخطعأ  عى عمعل معا  يسعرلزم الأمعر أن ينقعل إلعى عمعل آخعر وللع  أعم
 Paul).حرى لا يرسب   ى وقعو  حعوادث عمعل ومعن ثعم رعربع  هعو أو غيعرد  صعابات العمعل

R.Timm etal : 1993 )   
رمرععد هععلد الن ريعة علعى أهميعة طبيععة بيئعة العمعل ومنعا  العمعل : نظرية الضغط والتكيف: ثالثا

Working Climate  رعامععل محععدد وأساسععي للحععوادث، وربععاً لهععلد الن ريععة  عع ن العامععل الععلا
للرععورط  ععى  More Liableيرععون أرثععر عربعع   Stressيقعع  رحععت  ععروف البععرط والرععورر 

 ( 6111:د الرحمن العيسواعب) الحوادث عن العامل المرحرر من البرط والروررات
 البععروط الزائععد  الرععى يرعععرض لهععا العامععل  ععى بيئععة عملعع  والرععى لا يسععرطي  أن يرحملهععا 
ويرريف معها، رمدا دوراً ممثراً  ى عدم ررريعز العامعل  عى أداء مهعام عملع  بالشرععل المطلعو ، 

 : CII, OSHA).  بلًا عن إمرانية رعرض العامل لتصابة الناجمة عن  قدان  هلا الررريعز
2008 ) 
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أيبععاً روبععج هععلد الن ريععة إلععى أن هنععا  إنعصععا  سععلبياً غيععر عععادا دا عع  علععى العامععل  
يزيععد مععن احرمععال رعربعع  للحععوادث أو أا سععلو  آخععر مسععاو رمامععاً لهععلا ا نعصععا  رمععاً ونوعععاً 

نعععا  وشعععد ، ورععععد هعععلد الن ريعععة مناخيعععة، لأن البيئعععة رنقسعععم إلعععى بيئعععة داخليعععة وبيئعععة خارجيعععة وه
بعروط سععلبية مرععدد  رفععرض علعى الرععائن العبعوا،  البععروط الواقععة علععى الرعائن مععن البيئععة 
الداخلية هعى معرض الأعبعاء، الرحوليعات والمخعدرات، الأشعياء السعامة، والبعروط الواقععة معن 
البيئععععة الخارجيععععة ررررععععز  ععععى رزايععععد الحععععرار  وا بععععاء  أو انخفابععععها أو عععععدم ملاءمرهععععا للبيئععععة 

 .( 6116: مجدا أحمد عبد الله)الجسمانى زياد  مسروا البوباء، زياد  العمل  الصناعية،
ررناسع  مع  معا  Stress Theory   The  Adjustmentأيباً ن رية البعرط والرريعف

رحاول الدراسة الراهنة إيباح ،  علا جعدال  عى أن البعروط المخرلفعة الرعى يرععرض لهعا العامعل 
لا رعان عملع  معن النعو    ى عمل  رسهم بدور ملحو   ى الرقليعل معن رفاءرع   عى أدائع  لعملع ، وا 

العة اللا ينطوا على درجة عالية من الخطور ،  من المحرمعل رعربع  لتصعابة، خاصعةً  عى ح
 .عدم رريف  م  البروط الدائمة الرى رقف حائل يمن  روا ق  ورأقلم  م  بيئة عمل  

 البععروط رنبعع  مععن مصععادر مخرلفععة، منهععا مععا هععو داخععل بيئععة العمععل وررمثععل  ععى علاقععة 
العامل السيئة م  رئيس ، ورلل  م  غالبية زملائ ، وال روف الفيزيقية الصعبة للعمعل المرمثلعة 

دحعععام مرعععان العمعععل با بعععا ة إلعععى معععا يربعععمن  معععن مخعععاطر، وزيعععاد  عععع ء  عععى البوبعععاء واز 
العمل، هلا إلى جان  البروط الخارجية الرى يمرن أن ررمثل  ى سوء علاقعة العامعل الزوجيعة 

 ( CII, OSHA : 2008) .أو مرض أحد أ راد أسرر ، رردا حالر  المادية 
لمصن  ولل  برية الحد معن البعروط ورسعى الدراسة الحالية إلى العمل على رهيئة بيئة ا

المخرلفة والرى رمثعر بشعد  علعى إمرانيعة رعورط العامعل  عى حعوادث العمعل، وهعلا معا رطرقعت إليع  
صععابات  هععلد الن ريععة، والرععى رععرا الباحثععة أن لهععا دوراً مهمععاً  ععى رفسععير أسععبا  وقععو  حععوادث وا 

 .العمل 
ت ا نراجية ورعلا المخرصين بنشعاط ومن الأهمية بمران مراعا  مسئولي المصان  والوحدا

هععلد الن ريععات السععالف ا شععار  إليهععا، وللعع  برععرض   Industrial Safetyالأمععن الصععناعى
صعابات العمعل ممعا يعمدا إلعى  رحقيععا  الوقايعة معن مخعاطر بيئعة العمعل، ورقليعل نسعع  حعوادث وا 
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يجعع  الاسععرفاد   منععا  عمععل ملائععم يسععاعد العمععال علععى القيععام بعملهععم بالشععرل المطلععو ، لععلل 
القصعععوا ممعععا أسعععفرت عنععع  رلععع  الن ريعععات العلميعععة ولا سعععيما  عععى  عععل رزايعععد النشعععاط الصعععناعى 

 .وارسا  آ اق  
 

 الاجراءات المنهجية للدراسة  
رنرمعععي هعععلد الدراسعععة العععي نمعععط الدراسعععات الوصعععفية الرحليليعععة : مةةةنهج الدراسةةةةنةةةوع و  -4

 .الاجرماعي بالعينةباسرخدام المنهح الوصفي الرحليلي والمسج 
العلاقعة بعين : ثانيةاا  -بيانعات أوليعة  :أول -:وهةيرم رصميم اسعربيان مبعمن ععد  محعاور 

العلاقعة :  ثالثاا  -رل من الحالة الاجرماعية والسلو  ا يجابي للعاملين وحوادث إصابات العمل
: رابعةةاا  -للعمععلبععين دورات السععلامة والصععحة المهنيععة والحالععة الاجرماعيععة والسععلو  الاجرمععاعي 

صعععابات العمعععل بعععاخرلاف الحالعععة الاجرماعيعععة والسعععلو  ا يجعععابي للععععاملين : خامسةةةاا  -حععوادث وا 
: سةابعاا  -المعوقات الرعي رحعد معن بعرامح السعلامة المهنيعة: سادساا  -ا مرانيات المراحة بالعمل

، الدراسععةن ععررم بععالرطبيا علععي عينععة أهععم المقررحععات الرععي رحععد مععن هععلد المعوقععات مععن وجهععة 
 .سمال لتجابة علي محاور الدراسة 21واشرملت هلد المحاور  ي مجموعها علي عدد  

يرمثعععل مجرمععع  الدراسعععة  عععي الععععاملين  عععي احعععد  المنشععع ت  :مجتمةةةع وعينةةةة الدراسةةةة -2
 .الصناعية 

 :حدود الدراسة -3
 .مبحوثين رمت عليهم الدراسة  001ررونت العينة من عدد  :الحد البشري -
السععرر والرقطيععر قامععت الباحثععة بععالرطبيا علععي مجموعععة مصععان   :الحةةد الجغرافةةي والمكةةاني -

 .بمصان  الحوامدية
حرععي أغسععطس  6104قامععت الباحثععة بعع جراء الدراسععة  ععي الفرععر  مععن نععو مبر  :الحةةد النمنةةي -

6101 
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 يوبج روزي  عينة الدراسة :(1)جدول رقم
 % ك الوظيفة

 900 2 عامل
 1201 40 مشرف
 6402 62 مهندس
 0201 60 ادار 
 201 1 مدير

 101 2 ربير مرخصع
 011 001 الاجمالي

رشعععير بيانعععات الجعععدول السعععابا العععى ان عينعععة الدراسعععة روزععععت حسععع  الو يفعععة العععى نسعععبة 
لعععتدار  % 0201للمهنعععدس ونسعععبة % 6402للمشعععرف ونسعععبة % 1201للعامعععل ونسعععبة % 900

 .المرخصع للربير% 101للمدير ونسبة % 2ونسبة 
معن الأرعاديميين  01رم عرض الاسربيان علي مجموعة معن السعاد  المحرمعين : الصدق والثبات

برخصصععات علععم الععنفس وعلععم الاجرمععا  الصععناعي وعلععم الععنفس الصععناعي ، وخبععراء السععلامة 
والصحة المهنية من العاملين بمعهد السلامة والصعحة المهنيعة ، ورعم اجعراء رععديلات  عي بعوء 

 .ل  رم الرحقا من صدا الاسربيانوبلأراءهم 
رععم رطبيععا الاسععربيان علععي مجموعععة مععن الأ ععراد يمثلععون المجرمعع  الأصععلي بلععغ عععددهم : الثبةةات
يعوم ورعم ايجعاد معامعل الارربعاط  01ثم أعيد الرطبيا مر  أخر  علي نفس المجموعة بععد  001

 .الاسربيانوبلل  رم الرحقا من صدا %  2901بين الرطبيقين  وجدت النسبة 
 .اري ولل  بحسا  جلر معامل الثباتولقد رم حسا  الصدا الل  -

 :بعد جم  قوائم الاسرقصاء ومراجعرها قامت الباحثة بالرحليلات ا حصائية الرالية
 .جدولة النرائح  ي شرل رررار ونسبة لمعر ة خصائع عينة الدراسة -
 ة على اقسام قائمة الاسرقصاءالمروسط والانحراف المعيار  لمعر ة اراء عينة الدراس -
 .معامل الاررباط البسيط لمعر ة العلاقة بين مرريرات مقاييس الدراسة -
 .لاً للممهلمعر ة الفرا بين اراء عينة الدراسة طبق" ت"اخربار  -
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لمعر ععة الفععرا بععين عينععة الدراسععة حسعع  سععنوات  ANOVAاخربععار رحليععل الربععاين الاحععاد   -
 .الخبر  والو يفة

 
 الدراسةنتائج  

 آراء عينة الدراسة  ي اجراءات حوادث واصابات العمل :(2)جدول رقم

المتوسط  
 المرجح

النحراف 
 المعياري

 1011 6092 .يوجد رأمين إصابات للعاملين
 1096 6019 .العمل يساعدني  ي الموارد المالية لأسرري بعد إصابري

 1096 6014 .المسئولينالاهرمام بالشراو  والمقررحات الخاصة بي من قبل 
 1026 6011 .حالري الاجرماعية بعد ا صابة جيد 

 1091 0016 .ا جراءات القانونية  ي العمل صعبة جداً 
 1091 0011 .لا أمارس العمل بعد ا صابة

الاجعععراءات  اغلبيعععة عينعععة الدراسعععة  رعععرا ان معععن السعععابا أن يربعععج معععن بيانعععات الجعععدول
المراحة اثناء الحوادث واصابة العمل ان  يوجد رأمين إصابات للععاملين، وان العمعل يسعاعد  عي 
الموارد المالية للأسر  بعد الاصابة، رما يوجد الى حد ما اهرمام بالشراو  والمقررحات الخاصة 

ى حعععد معععا ان مععن قبعععل المسععئولين، وان الحالعععة الاجرماعيععة بععععد ا صعععابة الععى حعععد مععا جيعععد  والعع
 .ا جراءات القانونية  ي العمل صعبة جداً، والى حد ما لا أمارس العمل بعد ا صابة
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 راء عينة الدراسة  ي الامرانيات المراحة للعمل :(6)جدول رقم
المتوسط  

 المرجح
راف حالن

 المعياري
 1012 6024 .يرم إيقاف الآلات ويفصل عنها الريار الرهربائي عند صيانرها

 1044 6094 .الأبوا  مرسعة
 1019 6096 .يرم رشريل الآلات بمعر ة مرخصصين

 1022 6021 .يوجد لوحات إرشادية بجوار الآلات
 1012 6021 .الأربيات داخل العمل سهلة الرن يف

يوجععععد مسععععاحة را يععععة حععععول المارينععععات والآلات رسععععمج بمععععرور 
 1019 6011 .العاملين ولا رعيا أدائهم

 1012 6011 .مصممة بشرل يو ر الراحة للعاملينالأسقف 
 1020 6042 .الآلات المرو ر  داخل العمل مصممة بشرل يممن سلامة العاملين
 1090 6011 .يرو ر العدد المناس  من صناديا ا سعاف داخل المنشأ 

 1022 6011 .يوجد إباء  مناسبة طبقاً للمواصفات العالمية
 1026 6062 .هيئة ا شرافيرم رشريل الآلات بمعر ة 

 1099 6069 .رروا ر الموارد الطبية داخل صندوا ا سعاف
 1021 6004 .يرواجد المشرف على صندوا ا سعاف

 1091 0011 .الآلات المسرخدمة مقاومة للحرائا
 1021 0044 .انرشار روائج حاد 

 1029 0044 .وجود أدخنة بمران العمل
يربعععج معععن بيانعععات الجعععدول  السعععابا أن اغلبيعععة عينعععة الدراسعععة  رعععرا ان معععن الامرانيعععات 
المراحة بالعمعل  للحصعول علعى السعلامة والصعحة المهنيعة انع  يعرم إيقعاف الآلات ويفصعل عنهعا 
الريععععععار الرهربععععععائي عنععععععد صععععععيانرها، وان الأبععععععوا  مرسعععععععة وانعععععع  يععععععرم رشععععععريل الآلات بمعر ععععععة 

ت إرشادية بجوار الآلات والأربيات داخعل العمعل سعهلة الرن يعف مرخصصين، رما يوجد لوحا
رمععا يوجععد مسععاحة را يععة حععول المارينععات والآلات رسععمج بمععرور العععاملين ولا رعيععا أدائهععم، وان 
الأسععقف مصععممة بشععرل يععو ر الراحععة للعععاملين، والآلات المرععو ر  داخععل العمععل مصععممة بشععرل 

المناسعع  مععن صععناديا ا سعععاف داخععل المنشععأ ، وانعع   يععممن سععلامة العععاملين، رمععا يرععو ر العععدد
الععى حععد مععا يوجععد إبععاء  مناسععبة طبقععاً للمواصععفات العالميععة، رمععا انعع  الععى حععد مععا يععرم رشععريل 
الآلات بمعر عععة هيئعععة ا شعععراف وررعععوا ر المعععوارد الطبيعععة داخعععل صعععندوا ا سععععاف رمعععا يرواجعععد 

لعى حعد معا الآلات المسعرخدمة مقاومعة المشرف على صندوا ا سعاف، رما ررا الاغلبيعة انع  ا
 . للحرائا، ولا رررف   درجة الرطوبة ولا رنرشر روائج حاد  وادخنة بمران العمل
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 آراء عينة الدراسة  ي المعوقات الري رحد من برامح السلامة المهنية: (7)جدول رقم
 النحراف المعياري المتوسط المرجح 

 1021 6062 .نقع الروادر البشرية
 1020 6002 .الفحوصات الطبية لدا العاملينقلة 

 1091 6009 .رعقيد ا جراءات الرورينية
 1024 6006 .نقع الوسائل والأجهز  المساعد  للبرامح

 1091 6006 .عدم المرونة  ي القوانين
 1094 6011 .قلة الرخطيط الجيد
 1021 6011 .ربار  القرارات

 1010 0019 .نقع الموارد المالية
 1026 0016 .نقع الخبر  الفنية لدا العاملين

 1026 0011 .عدم الاهرمام بالشراو 
 1021 0021 .قلة روا ر الحمامات الصحية
 1021 0090 .ا باء  غير مناسبة للعمل

 1091. 0041 .الأمارن مزدحمة بالعمل
 

المعوقععات الرععي يربععج مععن بيانععات الجععدول السععابا أن اغلبيععة عينععة الدراسععة  رععرا ان مععن 
رحد من برامح السلامة المهنية الى حد ما نقع الرعوادر البشعرية وقلعة الفحوصعات الطبيعة لعدا 
العاملين ورعقيعد ا جعراءات الرورينيعة ونقعع الوسعائل والأجهعز  المسعاعد  للبعرامح وععدم المرونعة 

ونقع الخبر  الفنية  ي القوانين، وقلة الرخطيط الجيد وربار  القرارات، ونقع الموارد المالية 
صععحية وا بععاء  غيععر مناسععبة لععدا العععاملين وعععدم الاهرمععام بالشععراو  وقلععة رععوا ر الحمامععات ال

 .للعمل
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آراء عينععة الدراسععة  ععي اهععم المقررحععات الرععي رحععد مععن معوقععات بععرامح السععلامة : (8)جةةدول رقةةم
 المهنية

المتوسط  
 المرجح

النحراف 
 المعياري

 1022 6014 .الررنولوجيا الحديثةالأخل بالوسائل 
 1021 6011 .الاهرمام بالشراو 

 1021 6042 .العمل على الرخطيط الجيد
 1092 6040 .العمل على صياغة قوانين جديد  ررماشي م  العصر الحالي

 1026 6014 .زياد  الموارد المالية
 1021 6011 .زياد  الموارد البشرية

السعععععلامة المهنيعععععة والصعععععحة جديعععععد  المطالبعععععة بررعععععوين لجنعععععة 
 1016 6011 .بطريا الانرخابات

 
يربععج مععن بيانععات الجععدول السععابا أن اغلبيععة عينععة الدراسععة  رجععد ان أهععم مقررحععات الرععي 
رحد من معوقات برامح السلامة المهنية الأخل بالوسائل الررنولوجيا الحديثة والاهرمام بالشعراو  
والعمععل علععى الرخطععيط الجيععد والعمععل علععى صععياغة قععوانين جديععد  ررماشععي معع  العصععر الحععالي 

زيععاد  المععوارد الماليععة والبشععرية والمطالبععة بررععوين لجنععة السععلامة المهنيععة والصععحة والععى حععد مععا 
 . جديد  بطريا الانرخابات

 

 نتائج الدراسة
وجععود  ععرا دال احصععائياً بععين اراء عينععة الدراسععة طبقععاً للممهععل  ععي بعععض الاقسععام  يمععا عععدا  -

احصائياً بين السعلو  ا يجعابي المعوقات والمقررحات  يوجد  را بينهما، ووجود علاقة دالة 
 .للعاملين والمعوقات الري رحد من برامح السلامة المهنية

وجود علاقة دالة احصائياً بين السلو  ا يجابي للعاملين ودورات السلامة والصحة المهنيعة،  -
 .وجود علاقة دالة احصائياً بين السلو  ا يجابي للعاملين الامرانيات المراحة بالعمل

صععابات العمععل، عععدم وجععو  - د علاقععة دالععة احصععائياً بععين السععلو  ا يجععابي للعععاملين وحععوادث وا 
وجععود  ععرا دال احصععائياً بععين آراء عينععة الدراسععة طبقععاً للممهععل  ععي بعععض الاقسععام  يمععا عععدا 



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –معهد الدراسات والبحوث البيئية 

 

 316  6102 يونيو، الأول، الجزء والثلاثون الثالثالمجلد 

المعوقات والمقررحات  يوجد  را بينهما، ووجود علاقة دالة احصائياً بين السعلو  ا يجعابي 
 .وقات الري رحد من برامح السلامة المهنيةللعاملين والمع

وجود علاقة دالة احصائياً بين السلو  ا يجابي للعاملين ودورات السلامة والصحة المهنيعة،  -
ووجععود علاقععة دالععة احصععائياً بععين السععلو  ا يجععابي للعععاملين الامرانيععات المراحععة بالعمععل، 

صابات العملووجود علاقة دالة احصائياً بين السلو  ا يجابي ل  .لعاملين وحوادث وا 
 

 توصيات الدراسة
الإسراع فى تطبيق سياسات الإدارة البيئية لسيما وانها باتةت تشةكل ضةرورة حتميةة لهةا  -4

فى عصرنا الراهن ، فهةو الأسةلوب الوحيةد الةمى يمكننةا مةن التةأثير علةى كافةة المتغيةرات 
 :تواجهنا وملك من خلالدارية التى القتصادية والجتماعية والبيئية والإ

 .ة ورخفيض نسبة المعي   ى ا نرانررشيد الاسرخدام للموارد ورقليل هدر الطاق -
 .رخفيض نفقات الرخلع من النفايات .رخفيض الرراليف  -
 .بعاثات الممثر  على صحة ا نسانرخفيض الان -
 .سمعة وصور  الممسسة  ى المجرم  رحسين -
 .اد الحل الأمثل للمشارل البيئيةإيج -
 :مسئولة فى الدولة القيام بالآتيعلى الجهات ال -2
 .لخدمات المرعلقة با دار  البيئةدعم انشاء مرارز اسرشارية مرخصصة لرقديم ا -
سعالي  ا داريعة البيئعة زياد  الرادر البشرا من لوا الممهلات عليا وللع   ربعا  الطعرا والأ -

 .الحديثة
 .المديرين والعاملينرارز لردري  برور  الاهرمام ب قامة م -
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ABSTRACT 

This study sought to clarify the role of the Occupational 

Safety and Health Institute of the Cultural Foundation unions in 

Cairo and the National Center for the Study of Occupational 

Safety and Health to preserve the environment through safety 

occupational health courses and job security, plant environment 

and work injuries and maintain a psychological point of social 

and health of workers and the work on the development of 

workers' skills and training to Personal protection and means of 

occupational health and safety and secure work environment 

tools, so the importance of the study is to develop the 

performance of employees and the development of consciousness 

and modify their behavior, belong to this study, the pattern of 

descriptive analytical studies using descriptive analytical method 

and social sample survey, The study community for workers in 

industrial plants, and I have The field study applied to is made up 

of 113 sample single, the study found: - There are significant 

correlation between positive behavior for workers and courses 

Occupational Safety and Health, - The presence of statistically 

significant relationship between the positive behavior of 
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employees possibilities available Balaml- There are significant 

correlation between positive behavior for workers accidents and 

work injuries. 

 


