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دعم الميزة التنافسية  إطار مقترح لتفعيل دور المراجعة البيئية في  
 في الأسواق المصرفية  للبنك الزراعي المصري

 
 (3)ماجد محمد يسري الخربوطمي -(2)السيسي أحمد نجوى -(1)عباس إبراهيم حمد أ

رة ( معيد مصر العالي لمتجا3 ، جامعة عين شمسكمية التجارة (2( البنك الزراعي المصري 1
 المنصورة ،والحاسبات

 

 المستخلص
استيدف البحث وضع إطار مقترح لتفعيل دور المراجعة البيئية في النشاط المصرفي 
الزراعي، وأثر ذلك عمى دعم الميزة التنافسية في الأسواق المصرفية، وذلك لممساىمة في حل 

عمى التنمية الاقتصادية المشاكل البيئية التي تواجو المؤسسات المصرفية، وما تحدثو من تأثير 
والتنمية المستدامة، ومن ثم إضافة قيمة اقتصادية لممجتمع، خاصة في ظل ما أشارت إليو 
التقارير من ضعف أداء البنك الزراعي المصري، وخروجو من سوق المنافسة المصرفية سواء 

الوصفي، ولتحقيق أىداف البحث تم استخدام المنيج  .ةالعالمية، أو العربية، أو المحمي
وتصميم قائمة استقصاء، وتم التأكد من ثبات وصدق قائمة الاستقصاء، وصلاحيتيا لمتطبيق 

وتمت المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج  ( مفردة.60ينة البحث المكونة من )عمى ع
((Spss ختبار فرضي البحث وتحميل النتائج.لا 

الالتزام البيئي وبين المشكلات  وأسفرت نتائج البحث عن وجود علاقة جوىرية بين عدم
والتحديات البيئية التي تواجو القطاع المصرفي الزراعي، كما أن ىناك تأثير مباشر لتفعيل 
دور المراجعة البيئية في النشاط المصرفي الزراعي عمى تحسين ودعم الميزة التنافسية في 

  الأسواق المصرفية.
ا في القطاع المصرفي الزراعي لمجموعة من وأوصى الباحثون بضرورة تبني الإدارة العمي

الإجراءات والسياسات والآليات المختمفة لتفعيل دور المراجعة البيئية لدعم وتحسين الميزة 
 التنافسية في الأسواق المصرفية.

 : مراجعة بيئية، ميزة تنافسية، البنك الزراعي المصري، إطار مقترح.الكممات المفتاحية
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 المقدمة
ة البشرية في العصور المختمفة اجتماعيا واقتصاديا، ومعيا تطورت تطورت الحيا

المراجعة البيئية كمينة خدمية ىدفيا تزويد المجتمع بما يحتاجو من بيانات ومعمومات موثقة 
عن مدى سلامة أنشطة المنشآت الاقتصادية، ومدى تحقيقيا للأىداف التي وضعت من 

عات وطريقة تقييم أداؤىا، حيث أصبحت ترتبط بمدى أجميا، وتغيرت النظرة التقميدية لممشرو 
تأثير عمميات المنشأة عمى الجوانب البيئية المحيطة، فقد تعكس بيانات القوائم المالية لممنشأة 
نجاح واضح طبقا لمعايير الربحية، وفي واقع الأمر تعانى البيئة المحيطة بيا بشدة من 

د تزايد الاتجاه إلى ضرورة إجراء مراجعة بيئية الاستغلال غير سميم لبعض الظروف، ولذلك فق
 وتقييم للأداء البيئي لموحدات الاقتصادية، والرقابة عمى أدائيا البيئي بشكل أكثر فعالية.

 (72، ص 2015)الفاتح الطيب حاج عمي، 
وعمى الرغم من اختلاف الآراء حول كيفية الحصول عمى ميزة تنافسية، إلا أنيم يتفقون 

ب الذي يجعل البنوك تكتسب ميزة تنافسية عمى حساب الآخرين يرجع أساسًا إلى عمى أن السب
قدرتيا عمى تقديم منتجات ذات قيمة أعمى وتكمفة أقل من تمك الموجودة في السوق، أو 
التوصية بمزايا وخيارات إضافية يتم توفيرىا في المنتج لمتعويض عن تغييرات الجودة لفروق 

، 2019)عبد القادر مطاي، وكريمة وبن شنيبو،  قيق ميزة تنافسية.أسعار المنتج كوسيمة لتح
 (120ص 

 الموارد وتشغيل إدارة في الاستراتيجي التوجو الزراعي المصري البنك عمىوىذا يفرض 
 شرائح كسب أو جديدة أسواق فتح خلال من حصتو في الأسواق المصرفية زيادة نحو المتاحة

القيام بإجراءات التخزين لمستمزمات الإنتاج، وىذا الأمر  جديدة، ومراعاة البعد البيئي عند
 المشروعات الرقابية وقدرتيا عمى المراجعة البيئية عند تمويل الميارات تحسين بالأىمية يتطمب
 التنافسية. المزايا تحقيق نحو الاستراتيجي ، والتوجو، والثروة الحيوانيةالزراعية
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ر مقترح لتفعيل دور المراجعة البيئية في وعميو فإن البحث يأتي لوضع تصور لإطا
 النشاط المصرفي لدعم الميزة التنافسية في الأسواق المصرفية.

 

 مشكلة البحث
نظراً لأن الباحث من العاممين بالجيات الرقابية بالبنك الزراعي المصري، ومن خلال 

الجيات الرقابية ن استطلاع الرأي الأولي الذي أجراه الباحث مع العاممين بالبنك توصل الي أ
بالبنك حتى الآن لا تدرج المراجعة البيئية ضمن تقاريرىا الدورية لمتأكد من أن المعمومات 

 البيئية الواردة بالقوائم المالية متفقة مع القوانيين والموائح والمعايير البيئية.
شكل تتمثل مشكمة البحث في ضعف الأداء البيئي لمبنك الزراعي المصري، والذي يلذلك 

أىمية بالغة في الاقتصاد الوطني. حيث تشير التقارير إلى تدنى مؤشرات الأداء المصرفي 
لمبنك والذي يرجع إلى عدم أخذ البعد البيئي في الحسبان، مما ترتب عميو كثرة الديون 
المعدومة، وانخفاض حصتو في الأسواق المصرفية، بالإضافة إلى عزوف الكوادر البشرية 

لعمل بو، مع إحجام كثيراً من شرائح العملاء المختمفة عن التعامل معو. المتخصصة عن ا
 (4، ص2017)أحمد بيجت، 

 

 أسئلة البحث
ما تم عرضو من أىمية المراجعة البيئية ودورىا في تحسين كفاءة وفعالية  عمى وتأسيساً 

حاولة الإجابة مالأداء البيئي وأثر ذلك عمى دعم الميزة التنافسية، فإن مشكمة البحث تكمن في 
 عن التساؤلين التاليين:

إلي أي مدى يساعد الالتزام بتقييم فعالية الأداء البيئي عمى مواجية المشكلات والتحديات  -1
 البيئية التي تواجو القطاع المصرفي الزراعي؟
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ودعم الميزة التنافسية  ية في تحسين جودة الأداء البيئي؟إلي أي مدى تساىم المراجعة البيئ -2
 المصرفي الزراعي في الأسواق المصرفية؟لمقطاع 

 

 أهداف البحث
 تي:تتمثل أىداف البحث في الآ

إيضاح أىمية الالتزام بتقييم فعالية الأداء البيئي لمواجية المشكلات والتحديات البيئية التي  -1
 تواجو القطاع المصرفي الزراعي.

لبيئي، ودعم الميزة إيضاح مساىمة أساليب المراجعة البيئية في تحسين جودة الأداء ا -2
 التنافسية لمقطاع المصرفي الزراعي في الأسواق المصرفية.

 

 فروض البحث
 لتحقيق أىداف البحث يمكن صياغة الفرضين التاليين:

توجد علاقة جوىرية بين عدم الالتزام بتقييم فعالية الأداء البيئي، وبين مواجية المشكلات  -1
 مصرفي الزراعي.والتحديات البيئية التي تواجو القطاع ال

توجد علاقة جوىرية بين تفعيل دور المراجعة البيئية، وبين تحسين جودة الأداء البيئي  -2
 وتدعيم الميزة التنافسية لمقطاع المصرفي الزراعي في الأسواق المصرفية.

 

 حدود البحث
( فرع من فروع البنك الزراعي المصري العاممة 20اقتصر البحث الحالي عمى عدد )

( فرع بقطاع الإسماعيمية بمراكز 24/، من جممة )31/12/2020سماعيمية في بقطاع الإ
محافظة الإسماعيمية وىي: التل الكبير، والإسماعيمية، والقنطرة، وفايد، بجانب فروع محافظة 

 السويس التابعة لقطاع الإسماعيمية إدارياً.  
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 منهجية البحث
د ووصف الخصائص والمتغيرات الوصفي، وذلك بغرض تحدي أعتمد البحث عمى المنيج

 الخاصة بمشكمة الدراسة، وكذلك العلاقات والاختلافات بين ىذه المتغيرات، وىي:
  .المتغير المستقل: المراجعة البيئية 
 .المتغير الوسيط: جودة الأداء البيئي 
 .المتغير التابع: الميزة التنافسية 

 

 البحث أهمية
 ثل ىذه المحاور فيما يأتي:يستمد البحث أىميتو من عدة محاور، وتتم

 / العممية:  الأهمية النظرية
وىي مراجعة الأداء البيئي، حيث تزايدت أىمية مراجعة الأداء  المشكمة التي يتناوليا: -1

البيئي بسبب اكتشاف التجاوزات في مجال حماية البيئة، والتي يقوم بيا بعض العملاء 
ماد الائتماني ليم، لذلك ىناك ضرورة )أفراد/ شركات( والمزمع اتخاذ قرار بشأن الاعت

 لمراجعة الأداء البيئي ليؤلاء العملاء )أفراد/ شركات( لإضفاء المزيد من الثقة عمى أدائيم.
يأتي البحث لمكشف عن طبيعة العلاقة بين المراجعة البيئية والمزايا التنافسية، بما يساىم  -2

ين أدائو المصرفي، وذلك من خلال في تدعيم قدرة البنك الزراعي المصري التنافسية وتحس
دعم قدرة البنك الزراعي المصري عمى تحقيق المزايا التنافسية من خلال التعرف عمى 

 العوامل المؤثرة فييا.
القضية التي يتناوليا: وىي ضعف قدرة البنك الزراعي المصري عمى تحقيق الميزة  -3

الاقتصادية والاجتماعية التنافسية في الأسواق المصرفية، خصوصاً في ظل التغيرات 
والبيئية والتكنولوجية وتحرير تجارة الخدمات المصرفية التي تشيدىا البنوك التجارية العاممة 
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في مصر، بما يسيم في تحسين أداء البنك الزراعي المصري، ودعم قدرتو عمى المنافسة 
 والبقاء والنمو في الأسواق المصرفية.

دارات البنك الزراعي المصري  يمكن الأهمية العممية/ التطبيقية: أن تستفيد قطاعات وا 
المختمفة من نتائج البحث في زيادة الوعي بأىمية المراجعة البيئية وتأثيرىا عمى تحسين 
الإنتاجية، وتخفيض المصروفات البيئية، وتحسين جودة الخدمات المصرفية، وزيادة الحصة 

 السوقية، وتحقيق رضاء العملاء والمحافظة عمييم. 
 

 مصطلحات البحث
 يمقي البحث الضوء عمى المتغيرات الاقتصادية التالية:

 تقدم تشخيصية أداة"تعرف بأنيا  :Environmental Auditingالمراجعة البيئية 
 عمى تؤثر التي لممنشأة والصناعية الممارسات التجارية عن وموضوعياً  وموثقاً  تقييماً منظماً 
 الامتثال الإجراءات التصحيحية، وضمان ، وتحديدالبيئية تالتجاوزا عن للإفصاح البيئة، وذلك

  (Nicole D. & Joseph S, 2014, p. 7) البيئية". للأنظمة

"عممية  :إجرائياً، بأنيا وتعتبر المراجعة البيئية متغير مستقل في البحث، ويمكن تعريفيا
ير عمميات فحص منظم وموضوعي بواسطة الجيات الرقابية المصرفية لمكشف عمى مدى س

التشغيل والتنفيذ للأنشطة والاستثمارات البيئية المختمفة، ومدى التزاميا بالمتطمبات القابمة 
 لمتطبيق، وذلك من خلال مبادئ ومعايير بيئية يعتمد عمييا عند القيام بالمراجعة البيئية".

 "الأعمال يمكن تعريفيا بأنيا:  Competitive Advantagesالميزة التنافسية: 
 ذلك ومع، البعيد المدى الأنشطة عمى بحيث تكون القيمة التي تنشأىا تتجاوز تكمفة لمربحةا
 لذا ة مستدامة،يتنافس ميزة لتحقيق كٌفيتلا لمتكمفة يمةتجاوز الق مجرد فإن المنافسة ظلي وف
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 أرباحا فيو تعمل المجال الذي في تحقق عندما تنافسية ميزة كتمتم إنيا يقال الشركة فإن
 (Reginald M., 2010, p.6) "الصناعة. متوسط وزتتجا

قدرة البنك الزراعي  وتعتبر الميزة التنافسية متغير تابع ويمكن تعريفيا إجرائياً بأنيا:
 تجعمو رائداً  والتي المصري عمى تفعيل دور المراجعة البيئية عمى عممياتو المصرفية المختمفة،

 الأفضل الاستغلال خلال وذلك من مصري،المصرفي ال القطاع في العاممة المصارف ضمن
 مع الالتزام بالجوانب البيئية. لو، المتاحة والإمكانات لمموارد

 إلى ثلاثة محاور رئيسية، ىي: ويمكن تقسيميا
وىي تعكس مدى قدرة البنك عمى  Productivity/Profitabilityالإنتاجية/ الربحية:  -1

 لاستثمار وزيادة صافي أرباح البنك.تحقيق ارتفاعاً واضحاً في معدل العائد عمى ا
وىي تعكس مدى قدرة البنك عمى تحقيق  Customers Satisfaction :: رضاء العملاء -2

انخفاضاً واضحاً في عدد الشكاوى المقدمة من العملاء حول خدمات البنك وأساليب العمل 
 بو.

قة طردية وىي تعكس مدى قدرة البنك عمى تحقيق علا  Market Share:الحصة السوقية -3
 واضحة بين محفظة الودائع ومحفظة الائتمان، وزيادة أعداد المتعاممين مع البنك.

 

 دراسات وبحوث سابقة
 دراسات سابقة تناولت المراجعة البيئية: :أولً 

 Environmental Auditing and"بعنوان :(William M. F., 2014)دراسة 

Environmental Management Systems"، البيئية الإدارة ونظم البيئية "المراجعة". 
 ذلك فيم في بما البيئية الإدارة ونظم البيئية لممراجعة واسع فيم توفير إلى الدراسة وىدفت
 والإجرائي، وما القانوني الإطار عمى وركزت لمشركات، الاجتماعية لممسؤولية المتزايدة الأىمية
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 International) المنظمة الدولية وضعتيا التيو أيضاً  الدولية والمقاييس المعايير إليو أشارت

Organization for Standardization)  
تنتج  أن يمكن البيئية المراجعة أن :منيا النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصمت وقد

 تساعد أو تسيل لا وحدىا جعةاأن المر  عمى الإدارة، وأكدت فعالية وزيادة التكاليف وفورات في
 المجالات تحدد ببساطة جعةاعمميات المر  لممنشأة، وأن البيئي الأداء عمى تحسينات إدخال في
 .الشامل البيئية الإدارة نظام طريق عن معالجتيا ينبغي التي

بعنوان "إطار مقترح لمراجعة الأنشطة البيئية وأثره عمى  :(2017 دراسة )باسم الخزرجي،
المنشأة،  قيمة ىمع وأثره البيئية نشطةالأ لمراجعة مقترح إطار استيدفت وضعقيمة المنشأة"، و 

البيئية، وأىمية  المسئولية ماىية الأعمال، وتوضيح منشآت قيمة عمى الإطار أثر ىذا ومعرفة
 المراجعة البيئية في بو تقوم أن يمكن الذي الدور وتوضيح الأعمال منشآت قبل من تبنييا
 .الأعمال لمنشآت البيئية السمعة تعزيز

 كان المقترح الإطار يخص فيما المستقصي آراء مستوى أن إلى الدراسة وتوصمت
لممؤشــــرات والمقاييس العديدة المستخدمة لمتحضير لعممية  إدراكـــيم عمى يدل ما مرتفعاً، وىو

 باعتماد الأعمال إلزام منشآت ضرورة إلى الدراسة وأوصت .وتنفيذىا البيئية الأنشطة مراجعة
التزام  من لمتأكد المقترح الإطار تطبيق ضرورة وبالتالي الرقابي، مياضمن ىيك البيئية المراجعة

 .بيئياً  المؤسسات ىذه
 Audit onبعنوان  :Etedal M. Alhhelou, et al) .2018 ,دراسة )

Environmental Sustainability of Accounting Activities and its Impact 

on Maximizing the Value of the Enterprise as a frame work Proposed 

by the Auditors'' مراجعة الاستدامة البيئية للأنشطة المحاسبية والتأثير عمى زيادة قيمة" ،
 المؤسسة إلى الحد الأقصى كإطار عمل مقترح من مراجعي المحاسبات".
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وىدفت الدراسة إلى توضيح العلاقة بين محاسبة الاستدامة لممؤسسات الفمسطينية وقيمة 
ه المؤسسات بشكل عام ومن ثم توضيح مسئولية المراجع الخارجي عن مراجعة الأنشطة ىذ

 البيئية وتوضيح دورىا في الحفاظ عمى البيئة. 
وتوصمت الدراسة إلى أن ىناك ارتباطاً إيجابيا بين مراجعة الحسابات المتعمقة بأنشطة 

الدراسة بإصدار تشريعيات محاسبة الاستدامة وقيمة المؤسسة وفي نفس الاتجاه، كما أوصت 
 ومعايير للاعتماد عمييا عند مراجعة أنشطة المحاسبة المتعمقة بالاستدامة البيئية.

 Environmental بعنوان :,.Gaur S. and Sharma N. et al) (2018 دراسة 

Engineering" ،"البيئية  إلقاء الضوء عمى المراجعةواستيدفت الدراسة  "، "اليندسة البيئية
ثبات أن عممية المراجعة البيئية يمكن أن تكون بمثابة أداة فعالة لإدارة كأد اة لإدارة المخاطر، وا 

المخاطر وتحديد الالتزامات البيئية الحالية والمستقبمية في المواقع الصناعية، وتحديد مجالات 
 التحسين وضمان الامتثال المستدام لمتشريعات البيئية.

اجعة البيئية ىي عممية العناية الواجبة لتحديد المخاطر المر  وتوصمت الدراسة إلى أن
طلاق المموثات البيئية في التربة أو المياه  البيئية الناتجة من عدم الامتثال لمتشريعات البيئية وا 
الجوفية في وقت المعاممة، لذلك ينبغي أن تتخذ إدارة الشركة المستحوذة لممخاطر البيئية 

ذا لم المحتممة التي قد ترثيا كجز  ء من عممية الاستحواذ إجراءات مناسبة لإدارة المخاطر. وا 
يكن الأمر كذلك، فقد تواجو مسؤوليات مالية وسمعة وغيرىا من الالتزامات بسبب مبدأ 

 "المموث يدفع". 
بعنوان "إطار مقترح لمراجعة الأداء البيئي لشركات المساىمة  (:2018 دراسة )هالة مرسال،

اسة إلى اختبار تطبيق عناصر الإطار المقترح لمراجعة الأداء البيئي في مصر"، وىدفت الدر 
 وأثره عمى تحسين الأداء البيئي لشركات المساىمة المصرية. 
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وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مجموعة المشكلات 
معايير، ونقص الخبرة الفنية المرتبطة بمراجعة الأداء البيئي )الإفصاح البيئي، وعدم تحديد ال

في المجال البيئي، ونقص المعرفة بالقوانين والتشريعات المرتبطة بحماية البيئة(، وكفاءة 
المراجعين لمراجعة الأداء البيئي بشكل كفء في شركات المساىمة، كما توجد علاقة معنوية 

لبيئي لشركات ذات دلالة إحصائية بين رفع كفاءة المراجعين وتحسين مستوى الأداء ا
 .المساىمة

 المراجعة تطبيق إمكانية مدىبعنوان " :(2019دراسة )آمال الشيخي، وبثينة الجطلاوي، 
 تطبيق إمكانية مدى عمى التعرف إلى الدراسة وىدفت "،الخارجي المراجع قبل من البيئية

 تصاديةالاق الوحدات قبول مدى عمى والتعرف المراجع الخارجي، قبل من البيئية المراجعة
 لمقيام الخارجي لممراجع والخبرة اللازمة التأىيل عمى البيئي، والتعرف والإفصاح لمقياس

 البيئية.  بالمراجعة
 وانو البيئية المراجعة وعناصر بأىداف الخارجي ممم المراجع أن إلى وتوصمت الدراسة

 في توفرىا وعدم الجوانب بعض في البيئية بالمراجعة لمقيام اللازمة والخبرة التأىيل لديو تتوافر
 لا أنيا أي بالجانب تيتم لا الاقتصادية الوحدات غالبية أن إلى توصمت أخرى، كما جوانب
 .البيئية أنشطتيا عن والإفصاح بالقياس تقوم

ثانياً: دراسات سابقة تناولت دعم وتحسين الميزة التنافسية في المؤسسات 
 :المصرفية

 Karas O., 2016):) Benchmarking- The instrument of Competitiveدراسة 

Advantages Development تطوير أداة لقياس الميزة  - بعنوان "المقارنة المعيارية
التنافسية" واستيدفت وضع مؤشرات ومعايير خاصة بتحقيق الميزة التنافسية، بعد مراجعة 

 ووظائف التسويق.  وتحميل البيئة، والتركيز عمى عمميات الإنتاج، والعمميات التجارية،
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وتوصمت الدراسة إلى أن فائدة القياس تتمثل في حقيقة أن عمميات الإنتاج والعمميات 
إذا قامت المؤسسات بتحميل وتنفيذ أفضل  التجارية، ووظائف التسويق تدار بشكل أفضل

 الممارسات والأساليب التكنولوجية الخاصة.
فسية تتعمق بتطوير الأعمال المربحة، مع لذلك فإن المرحمة الجديدة لقياس الميزة التنا

 الاقتصاد في الموارد العالية، مع خمق منافسة صحية، والرضا النيائي لاحتياجات العملاء.
 The role of"بعنوان :((Distanont A. & Khongmalai O., 2018دراسة 

innovation in creating A competitive Advantage دور الابتكار في تحقيق" .
لميزة التنافسية"، وىدفت الدراسة إلى بحث دور الابتكار في دعم وتحسين الميزة التنافسية في ا

، ولتحقيق أىدافيا استخدمت الدراسة (SMEs)قطاع المؤسسات الصغيرة ومتوسطة الحجم 
، والعوامل EFAالاستبيانات كأداة لجمع البيانات، باستخدام تحميل العوامل الاستكشافية 

 .SEM، ونمذجة المعادلة الييكمية CFAالنسبية 
وتوصمت الدراسة إلى أن الابتكار يعزز المزايا التنافسية عبر عوامل خارجية )ذات توجو 

عداد أنفسيم  -جزئي ذات توجو كمي(، كما أن أصحاب الأعمال يحتاجون إلى التكيف، وا 
نافسية يحقق التنمية لمواجية المتغيرات الاقتصادية القادمة، كما اعتبرت أن خمق المزايا الت

 المستدامة.
بعنوان "دور الذكاء الاستراتيجي في  (:2019دراسة )بشار الحميري، وعمي عبد المهدي، 

تحقيق الميزة التنافسية المستدامة"، واستيدفت دراسة العلاقة الترابطية بين الاستراتيجية الذكاء 
الشراكة( والخصائص التنافسية  )التبصر، التفكير المنيجي، الرؤية الاستراتيجية، الحافز،

المستدامة )تكنولوجيا المعمومات، القدرات الذاتية، الإبداع والجودة(، وقدمت الدراسة استبيانو 
 طبقت عمى قطاع التأمين الذي يمعب دوراً ميماً في المجال الاقتصادي.
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يات وتوصمت الدراسة إلى ضرورة توجيو انتباه المعنيين بالدراسة ليكون تبني التوج
العممية في التعامل مع الذكاء الاستراتيجي بالترتيب لتحقيق الميزة التنافسية، من خلال رؤية 
القادة، وأولئك الميتمين بالمواضيع الاستراتيجية بأىمية متغيرات الدراسة وتشجيعيم عمى 

 استغلال القدرات العقمية، لتحقيق التميز في الأداء.
 التسويق مساىمة بعنوان "مدى (:2019بن شنينه، دراسة )عبد القادر مطاي، وكريمة 

المصرفية"، واستيدفت الدراسة  لممؤسسات التنافسية الميزة تحقيق في الإلكتروني المصرفي
والتنمية  الفلاحة لبنك التنافسية الميزة في تحقيق الإلكتروني المصرفي التسويق تناول دور

 الريفية بالجزائر.
 الميزة دعم في الإلكتروني المصرفي مساىمة التسويق توصمت الدراسة إلى أن تفعيلو 

 أمان وجعمو أكثر المصرفية لممؤسسة الإلكتروني الموقع تطوير يتحقق من خلال التنافسية
 مستوى المؤسسات لحماية عمى والخصوصية الأمن المعموماتي، والسرية وموثوقية، وتعزيز

 وتحقيق السوقية الحصة توسيع يؤدي إلى الذي الأمر ثقتيم كسب العملاء، وبالتالي معمومات
 التميز.

بعنوان "أثر بناء ميارات العمل الحر عمى رفع الميزة  (:2020دراسة )عبد الله الطهراوي، 
التنافسية"، وىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر بناء ميارات العمل الحر في رفع الميزة 

ة الاستبانة لجمع البيانات والمنيج الوصفي التنافسية، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام أدا
 التحميمي لإجراء الدراسة.

وأظيرت نتائج الدراسة إلى أن أىم ميارات العمل الحر تكمن في الميارات الفنية أولًا 
يمييا الميارات الإدارية، وجاءت ميارات المغة الإنجميزية في المركز الأخير، بينما أحتل محور 

 لعمل في المرتبة الأولي في تحقيق الميزة التنافسية.الدافعية والرغبة في ا
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ثراء نقاط القوة في تحقيق الميزة  وأوصت الدراسة بأىمية معالجة نقاط الضعف وا 
 التنافسية، مع ضرورة بناء قدرات لممدربين، وزيادة معرفتيم حول توجيات العمل الحر.

ية في تحقيق الميزة التنافسية"، بعنوان "دور الريادة الاستراتيج (:2020دراسة )إياد خمف، 
واستيدفت التعرف عمى دور الريادة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية، واستخدم الباحث 
المنيج الوصفي التحميمي، وتكون مجتمع الدراسة من العاممين في الوظائف الإشرافية في 

 شركات الأدوية. 
العميا بالمؤسسات الاقتصادية يساىم في  وتوصمت الدراسة إلى أن زيادة اىتمام الإدارة

تحقيق الميزة التنافسية. وكذلك فإن الاستمرار في تدريب العاممين عمى الريادة الاستراتيجية 
ومحاورىا المختمفة يساىم في تحقيق الميزة التنافسية، ويحقق الكفاءة في الأداء مقارنة 

 بالمنافسين.
 تتمثل في الآتي:، و السابقةمجالت الستفادة من الدراسات والبحوث 

 المراجعة البيئية، والمزايا التنافسية  مجالات: في كجانب إثرائي لمبحث النظري الإطار بناء
 .في النشاط المصرفي

 متغيرات البحث في بناء  بالدراسة والتحميل أخذت التي المرجعيات بعض من التعرف
 طارلتي تتمثل في وضع: الإوتصميم قائمة الاستقصاء لاستخدميا في البحث الحالي وا

واستبيان المشكلات  لتفعيل دور المراجعة البيئية في النشاط المصرفي، الفكري المقترح
، واستبيان الميزة التنافسية لمبنك تفعيل دور المراجعة البيئية في النشاط المصرفيالمتعمقة ب

 الزراعي المصري.
 الدراسات عند اختبار فرضياتيا وما تمك في المستخدمة الإحصائية الأساليب عمى التعرف 

 .البيانات وتحميل لجمع وأدوات من طرق تضمنتو
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  مقارنة ما سيتم التوصل إليو من نتائج في البحث بغيره من الدراسات السابقة ذات الصمة
 بمتغيرات البحث وتناوليا بالتحميل والتفسير، ووضع المقترحات والتوصيات.

 

 الإطار النظري
 العالم بالبيئة في العديد من دول الاقتصادية الميتمة المؤسسات بدأت ة:المراجعة البيئي

 تحقيق في فعاليتيا مدى من تأكدوال مواردىا المتاحة، الاستفادة من لكيفية معايير بوضع
 مع يتوازن بما بيئية لتطبيقيا برامج مراجعة منيا العديد منيا، وأصبح لدي الأىداف المرجوة

 المية.الع البيئية المعايير
حيث أدى الاىتمام بالمراجعة البيئية إلي زيادة اىتمام مستخدمي التقارير والقوائم المالية 
بضرورة الإفصاح الملائم والكاف لكفاءة الأداء البيئي لممنشآت الاقتصادية، وأثر ذلك عمى 

رشا مركزىا المالي، وعمى قيمتيا، وعمى أسعار تداول أسيميا في أسواق الأوراق المالية. )
 ( 34، ص2014الغول، 

وتستمد المراجعة البيئية أىميتيا من المعمومات البيئية التي تقدميا لمستخدمييا، حيث أن 
وجود المعمومات البيئية ضمن التقارير السنوية واقعا بحكم القوانين والمعايير المينية 

من الفوائد، وأىميا  المحاسبية، يضاف إلى ذلك الإفصاح عن الأداء البيئي، الذي يعود بالكثير
توفير حافز إضافي لتحسين الأداء، وتحسين قيمة المنشأة، وتعزيز وتقوية مكانة المنشأة في 

، 2017السوق التنافسية، وتشجعييا عمى الالتزام بالقوانين والموائح البيئية. )باسم الخزرجي، 
 (47ص 

اىم في تغيير الموازين وأشارت الدراسات العممية إلى أن الإفصاح عن الأداء البيئي يس
البيئية ما بين التموث وأسبابو من جية، والجيات التنظيمية من جية أخرى. كما أصبح 
لمقضايا البيئية أىمية متزايدة عند أصحاب المصالح، ويتمثل ذلك في زيادة الطمب من قبل 
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عمال. وىذا المستثمرين، بالحصول عمى معمومات موثقة ودقيقة بشأن الأداء البيئي لمنشآت الأ
 ,.Clarkson, P., et al)يوضح اتجاه النمو في الاستثمارات من قبل منشآت الأعمال 

2011, p. 27). 

 تكمن في الاتي: أهمية المراجعة البيئيةوتشير الدراسات الاقتصادية إلى ـأن 

تر التأكد من دقة وصحة البيانات المالية المتعمقة بالأداء البيئي لممنشأة والمثبتة بالدفا -1
 والسجلات المحاسبية وغير المحاسبية والقوائم المالية وأية تقارير خاصة بالأداء البيئي.

 إقامة الدليل الكافي والملائم عمى مدى صدق مزاعم الإدارة بشأن الحسابات البيئية.  -2
 تحديد أثر التحريفات الجوىرية في الحسابات البيئية عمى القوائم المالية ككل. -3
ت ىناك تصرفات غير قانونية لإدارة الوحدة الاقتصادية في علاقتيا تحديد ما إذا كان -4

، 2013بالقوانين والموائح البيئية وأثر ىذه التصرفات عمى القوائم المالية. )أحمد زكي، 
 ( 178ص

ن اختمفت في  وتتعدد أنواع المراجعات البيئية التي تمارسيا الجيات الرقابية، وا 
عض وتقع تحت مسمى واحد وىي "المراجعة البيئية"، مستوياتيا، فيي تكمل بعضيا الب

وتتضمن العديد من المراجعات، منيا تقييم الآثار البيئية لممشروعات الاستثمارية المخططة، 
 Huang)ومراجعة تقارير الأداء البيئي لمنشآت الأعمال، ومراجعة القوانين والأنظمة البيئية. 

R., 2011, p. 9)  
ية في سبيل أداء عمميا بشكل جيد مجموعة من المتطمبات، التي يمكن وتحتاج المراجعة البيئ

 تقسيميا إلى مجموعتين ىما: 
  المجموعة الداخمية: والتي تتمثل في وجود كادر رئيسي يقوم بالمراجعة البيئية، وكذلك

وجود كادر مساعد من اختصاصات أخرى كاليندسة والبيئة والقانون، تكون بمثابة فريق 
كادر الرئيسي، وكذلك وجود نظام إداري متكامل داخل المنشأة، لتسييل استشاري لم

 المراجعة البيئية بشكل صحيح.
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  المجموعة الخارجية: وتتمثل في وجود القوانين والتشريعات البيئية، ووجود الجيات
الحكومية كوزارة البيئة، وغير الحكومية كجمعيات أصدقاء البيئة. )باسم الخزرجي، 

 (57، ص 2017
ولكن في كثير من الأوقات لا يمكن أداء عممية المراجعة البيئية عمى الأوجو الأكمل 
بسبب وجود بعض المعوقات والصعوبات التي تقف أمام تطبيقيا، ومن أىميا: تأثير نظم 
الإدارة البيئية عمى ىيكل الرقابة الداخمية، وتأثير الالتزامات البيئية عمى تقدير الخطر الكمي 

ومشكلات الإفصاح والمحاسبة عمى الأداء البيئي، وعدم وجود معايير خاصة لممراجعة، 
، 2014بالمراجعة البيئية، وعدم وضوح السياسات الخاصة بالمراجعة البيئية. )رشا الغول، 

 (56ص 
وبناء عميو، فإن ىناك عددا من الإجراءات التي يمكن أن يمتزم بيا المراجعين لتحقيق  

تحديد أىداف مراجعة الأداء البيئي، وتحديد مجال مراجعة الأداء البيئي،  الالتزام البيئي، وىي:
وتحديد العوامل البيئية التي تؤثر مباشرة عمى برنامج المراجعة. وتشكيل فريق المراجعة البيئية، 

 (85، ص 2015)الفاتح الطيب،  وتعيين مواقع المراجعة، ووضع خطة المراجعة.
اءة الأداء البيئي تتحقق من خلال التزام المنشأة بنظم ويتضح من العرض السابق أن كف

جراءات المتابعة اللازمة واستيعاب أفراد  الإدارة البيئية ووسائل تحديد الإجراءات التصحيحية، وا 
المنشأة لمسياسات البيئية، ومدى فيم واستيعاب المراجع بالقوانين والتشريعات البيئية، وتأىيمو 

 ، قدرتو عمى فيم طبيعة النشاط البيئي لممنشأة وتقييم مخاطرىا.العممي، وخبراتو العممية
يشغل مفيوم الميزة التنافسية حيز ومكانة ىامة في كل من مجالي الإدارة  الميزة التنافسية:

م، لكن يمكن إرجاعيا الى 1939الإستراتيجية واقتصاديات الأعمال. ويرجع ظيورىا الى سنة 
بالمقدرة، ثم جاء التطور التالي عندما وصفت الميزة م، حين تم ربط الميزة 1959سنة 

التنافسية بأنيا "الموضع الفريد الذي تطوره المؤسسة مقابل منافسييا عن طريق نمط نشر 
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، واعتبرا أن الميزة 1985( سنة .Porter Mم، ثم )1984( سنة Dayالموارد"، ثم جاء )
ستراتيجية"، حيث أن "الأداء المتفوق التنافسية "ىدف إستراتيجي وليس شيئا يستخدم ضمن الإ

 (106، ص 2019يرتبط بالميزة التنافسية". )نون عطية الله، 
وفي ظل اشتداد المنافسة بين المؤسسات تحتم عمييا وضع خطط استقطاب وآليات 
واستراتيجيات تمكنيا من مواجية المنافسة والمحافظة عمى عملاؤىا الحاليين، ومن أىم ىذه 

إدارة علاقات المستفيدين، والمستفيدين الجدد، لذلك تسعي المؤسسات المعاصرة  الإستراتيجيات
إلى تحديد جوانب الضعف والقوة من مواردىا وقدراتيا وتحويل جوانب القوة إلى مزايا تنافسية، 
وذلك من خلال إضافة قيمة لممستفيد، وتحقيق التميز عن الآخرين. )محمود أبو عطا، 

 (37، ص 2020

"أن تحقق المنظمة حصة سوقية وربحية  عض الأخر أن الميزة التنافسية ىيالب ىوير 
 عالية لمبقاء والاستمرار في السوق" والتي تتمثل فيما:

توفير المنظمة البيئة التنافسية الملائمة لتحقيق كفاءة تخصيص الموارد واستخداميا، .1
حسين معيشة المستيمكين وتشجيع الإبداع والابتكار بما يؤدي إلى رفع مستوى الأداء وت

 عن طريق خفض التكاليف والأسعار.
.إعطاء حركة ديناميكية لمعمميات الداخمية لممنظمة، نظرا لكون الميزة التنافسية مستندة عمى 2 

، ص 2014موارد المنظمة وقدراتيا وجداراتيا. )ىشام حريز، وبوشمال عبد الرحمن، 
137) 

تمتع بقدرة أعمى من منافسييا من خلال تخفيض وتمتع المؤسسة بميزة تنافسية عندما ت
التكمفة، أو زيادة الإنتاج، أو زيادة جودة المنتج، أو تستخدم إستراتيجيات تتحقق من خلاليا 
مزايا تفوق بيا منافسييا ليصبح لدييا مقدرة اجتذاب العملاء بصورة أكبر من المؤسسات 
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الية، وبذلك فإن الميزة التنافسية الأخرى، من أجل كسب رضاء العملاء، وتحقيق أرباح ع
 تتمثل في الَاتي: 

 أ. خمق فرص تسويقية جديدة. 
 ب. الحصول عمى رضا العملاء.

 ج. زيادة الإنتاجية بما يضمن زيادة الربحية.
 (  68، ص 2019د. الانفتاح نحو السوق العالمي. )نون عطية الله، 

 مي: بينما تتمثل استراتيجيات الميزة التنافسية فيما ي
استراتيجية قيادة التكمفة: تمعب التكاليف دورا ىاما في تحقيق إستراتيجيات التمييز، حيث  .1

تستطيع مؤسسة ما أن تحقق ميزة التكمفة الأقل إذا كانت تكاليفيا المتراكمة المتعمقة 
بالأنشطة المنتجة لمقيمة أقل من نظيرتيا لدى المنافسين؛ مما يؤدي في النياية إلى تحقيق 

 د أكبر. عائ
استراتيجية تميز المنتج: وىي التميز عن المنافسين من خلال الحيازة، وتقديم منتج  .2

متميز عالي الجودة، وفريد يحظى باىتمام وقبول المستفيد، ولو قيمة كبيرة في نظره، وىذا 
يتطمب من المؤسسة أن تمتمك عوامل التفرد، من خلال ممارسة التعمم بصفة جيدة 

ت بالجودة في الخدمة/ المنتج بشكل شامل يؤدي إلى تميز متواصل. والاىتمام الثاب
 (41، ص 2020)محمود أبو عطا، 
فأن المؤسسة يمكنيا الحصول عمى الميزة التنافسية من  Porter بورتر وحسب ما حدده

خلال ميزة الأقل تكمفة أو ميزة التمايز والاختلاف، فالعلاقة ىنا مدى مقدرة البنك عمى 
من قدرتو الخاصة بإدارة المخاطر في تحويل المخاطر الى ميزة تنافسية تعزز من الاستفادة 

وجوده في السوق، وىناك أربعة طرق رئيسية يتم من خلاليا تحويل المخاطر الى مصدر من 
 مصادر الميزة التنافسية، وتقسم المخاطر التي يستوجب التعامل معيا. 
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المحسوبة والمقدرة من قبل البنك التي المخاطر ذات المردود النفعي: ىي المخاطر  . أ
يتحمميا لقاء حصولو عمى المكافأة لاكتساب ميزة تنافسية، ويمكن تحويميا الي ميزة تنافسية 
من خلال إصدار خدمة/ منتج جديد أو نسخة جديدة منو، أو دخول سوق جديدـ، أو 

 سييا.الاستحواذ عمى فروع لممنافسين من اجل زيادة قيمة المؤسسة أمام مناف
المخاطر التي لا مردود نفعي ليا: ىي المخاطر التي ليا جانب سمبي فقط، وىو الخسارة،  . ب

وعادة ما تحدث ىذه المخاطر من قبل مؤثرات خارجية لا تقديرات محتممة ليا كالكوارث 
والأزمات، ويمكن التعامل معيا وتحويميا الي ميزة تنافسية من خلال توفير المتطمبات 

 زمة لمتعامل معيا وان يكون ىدفيا ىو حماية القيمة وليس خمق القيمة. الأساسية اللا
ج. المخاطر المدمرة: ىي التي تقوم بمقاطعة وتوقف الأعمال الأساسية لممنظمة وتيدد موقعيا 

 في السوق وحتى تيدد بقائيا في السوق. 
شكل خطرا عمى د. المخاطر غير المدمرة: ىي المخاطر التي يتم التعامل معيا يوميا ولا ت

وجود البنك أو بقائو في السوق، وقد تؤثر عمى أدائو ووضعو التنافسي. )غسان خميل، 
 (36، ص 2017

وعمى رغم اختلاف الآراء حول كيفية تحقيق الميزة التنافسية، إلا أنيا تجمع عمى أن ما 
/  خدمة يعطى المؤسسة المصرفية أفضمية تنافسية يتعمق بالدرجة الأولى بقدرتيا عمى عرض
/ المنتج  منتج يمثل قيمة أكبر وتكمفة أقل من المنافسين، أو اقتراح خيارات إضافية في الخدمة

تعطي درجات من الجودة تعوض الفروق الموجود في أسعار خدمات / منتجات المنافسين. 
 (119ص ،2019عبد القادر مطاي، وكريمة بن شنينو، )

اً بمخاطر التشغيل، وىي المخاطر التي طرحيا وتتأثر الميزة التنافسية في البنوك سمب
اتفاق بازل، والذي ألزم البنوك بالاحتفاظ برأسمال لمواجية مخاطر التشغيل، وقد عرفت وثيقة 
الاتفاق مخاطر التشغيل بأنيا "مخاطر الخسائر التي تنشأ من عدم كفاءة العمميات الإنتاجية 
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"تنشأ نتيجة لأحداث خارجية"، وتتضمن المخاطر  أو فشل العمميات الداخمية والأفراد والنظم أو
، ص 2011القانونية ولكنيا تستبعد المخاطر الإستراتيجية ومخاطر السمعة. )طارق حماد، 

76) 
ليس بمعزل عما يحدث حولو من تغيرات وتطورات تكنولوجية  البنك الزراعي المصري:

بار أن التطور والتغير أصبح متسارعة، وكان لازما عميو أن يطور نشاطو المصرفي عمى اعت
ىو القاعدة في العمميات التسويقية، ليأخذ عمى عاتقو ميمة صنع التميز عن منافسيو بتقديمو 
لأفضل المنتجات المصرفية ذات التكمفة البسيطة، وذات الجودة التي ترضي العملاء وتحافظ 

 عمييم.
%( 25ويحتل بيم نسبة )( فرع، تقريباً 1200حيث ينتشر داخل المجتمع الريفي بعدد )

( وحدة مصرفية تقريباً، 4500تقريباً من إجمالي فروع البنوك العاممة في مصر والتي تبمغ )
ليؤدي دوراً حيوياً في تحقيق التنمية، وتمويل المشروعات الزراعية والثروة الحيوانية 

نشر الشمول والاستثمارية، ويعمل عمى جذب ثقة العملاء في التعامل مع فروعو المختمفة و 
 المصرفي في جميع أنحاء البلاد. 

وحيث أن البنك الزراعي المصري بنكاً متخصصاً، فأن أىم مميزاتو انو يضم ىيكل 
تنظيمي مكون من وظائف وأعمال لا توجد لدى غيره من البنوك، كما أن لو دورا اجتماعيا لا 

ا ما جعل الدولة تقوم في يمكن إغفالو في تنمية شرائح اجتماعية في الريف، والحضر، وىذ
، ص 2017كثير من الأحيان بتقديم دعم تمويمي لو باعتباره بنكاً متخصصاً. )أحمد بيجت، 

130) 
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 المنهجيةالإجراءات  
وىو عبارة عن إطار نظري لتفعيل دور المراجعة البيئية لمقطاع  وضع الإطار المقترح:

 فية، يتكون من ثلاث مراحل:المصرفي في دعم الميزة التنافسية في الأسواق المصر 
   المرحمة الأولى مرحمة التخطيط والإعداد لعممية المراجعة البيئية: والتي تتدرج في ثلاث

 خطوات واجب إتباعيا من قبل المراجعين والقائمين بأعمال المراجع، وىي:
ل تحديد الميام المقترحة لممراجعة البيئية: والتي تتضمن التأكد من سير الأعما :أولاً 

والإجراءات وفق أحكام التشريعات والقوانين من جية، وبرامج وخطط الإدارة العميا من جية 
عداد برامج المراجعة البيئية، واختيار فريق عمل المراجعة البيئية، والمتابعة البيئية  أخرى، وا 

 للأنشطة والمشروعات.
ر فيو مجموعة من إعداد ىيكل تنظيمي لممراجعة البيئية، والذي يجب أن تتوف :ثانياً 

الخصائص أىميا: المعرفة، والميارات في مجال المراجعة البيئية، وثالثاً تحديد خطة عمل 
 المراجعة البيئية.

  المرحمة الثانية فيي مرحمة التنفيذ: والتي تتضمن الخطوات التالية: أولًا جمع المعمومات
ا تعطي التصور الكامل البيئية المراد مراجعتيا، والتي تعتبر من أىم الخطوات لأني

والواضح عن المنشأة ونظاميا الداخمي وخصائص الأنشطة التي تزاوليا، الأمر الذي 
يساعد في جمع أدلة الإثبات، والإجراءات التي يجب إتباعيا لتنفيذ عممية المراجعة بالشكل 

 المطموب.
   خراج التقرير البيئي بصورتو النيائية: من خلال المرحمة الثالثة، والأخيرة، وىي صياغة وا 

وضع المعايير الخاصة باختيار المعمومات البيئية التي يشمميا التقرير، والمقومات 
الأساسية لصياغة التقرير وأىميا الموضوعية والرأي الفني المحايد وأن تتم صياغة التقرير 

 بطريقة مفيومة وتمبي متطمبات الجيات المستفيدة منو.
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لإطار المقترح لتفعيل دور المراجعة البيئية في النشاط المصرفي مراحل وخطوات ا (:1)شكل 

 الزراعي
 أربعينقسم إلى والذي  ،من مجتمع الدراسةمحددة عينة  اختيارتم  البحث:تحديد مجتمع وعينة 

يحددىا ، كما في تحديد مفردات ىذه العينة عمى أسموب العينات المختارة ونالباحث اعتمدوقد  ،فئات
 .يالجدول التال

 عداد عينة الدراسة الاستطلاعية والتطبيقيةا :(1جدول )
 الإجمالي عدد العينة التطبيقية عدد العينة الستطلاعية الأعضاء

 20 12 8 / مدير فرع مدير إدارة
 20 12 8 / قائم بأعمال المراجعة مراجع

 20 12 8 رئيس قسم
 36 24 12 أخصائي
 63 36 63 الجممة

  العليا الإدارة

 القزارات ومتخذي
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تضم بيانات شخصية عن المستقصي منيم، وىي: المجال  صاء:تصميم قائمة الستق
الوظيفي، المؤىل العممي، ومدة الخبرة، والعمر الزمني، ثم قائمة الاستقصاء التي تتكون من 

( عبارة، تم صياغتيا حسب مقياس ليكرت الخماسي 110( محور رئيسي بعدد )11)
(Likers Scaleكالتالي ،). 

 ستقصاء حسب مقياس ليكرت الخماسينموذج قائمة الا: (2جدول )
 ل أوافق تماماً  ل أوافق محايد موافق موافق تماماً  الإجابة الوصفية
 (1) (2) (3) (4) (5) الترجيح الرقمي

بعد مراجعة استمارات الاستقصاء، وترميز البيانات  الأساليب الإحصائية المستخدمة:
دخال إجاباتيا عمى الحاسب الآلي )  دم الباحثون الأساليب الإحصائية التالية:(، استخSpssوا 

لمتعرف عمى مدى تجانس  Reliability Statistics الأساليب الإحصائية الاعتماديةأ. 
الإجابات بين المستقصي منيم ومدى إمكانية تعميم نتائجيا عمى المجتمع وذلك من خلال 

معامل الصدق (، و Alpha Cronbachاختبارات معامل الثبات )معامل ألفا کرونباخ 
 (.Pearson)معامل بيرسون 

لمتعرف عمى اتجاىات عينة  Descriptive Statistics الأساليب الإحصائية الوصفية:ب. 
 البحث نحو فروضو، ومنيا: 

لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض إجابات العينة عن محاورىا  Meanالوسط الحسابي: • 
  الرئيسية.

لمعرفة مدى تشتت إجابات العينة عن المتوسط  Std. Deviation  الانحراف المعياري:• 
 العام.

لمعرفة درجة التشتت في إجابات العينة،  Coefficient of Varianceمعامل الاختلاف: • 
 ويشير التقارب بين المعاملات إلى تجانس مفردات العينة. 
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 ( تحميل الانحدار المتعددLinear Regression (R2: تغيرات لتحديد العلاقة بين الم
)وىي المتغير المستقل، والمتغير التابع(، وتحديد مدى تأثير المتغير المستقل عمى المتغير 

 التابع.
 The Reliability & The Validity  :اختبار ثبات وصدق قائمة الستقصاء

تم قياس ثبات قائمة الاستقصاء من خلال حساب ثبات المحاور الفرعية والثبات الكمي 
، عمى عينة استطلاعية مكونة من Alpha-Cronbachقة معامل ألفا كرونباخ لمقائمة، بطري

 .سماعيمية، وكانت النتائج كالتالي( من العاممين بالبنك الزراعي المصري قطاع الإ36)
 (36معاملات ثبات كل محور من محاور قائمة الاستقصاء والدرجة الكمية )ن= :(3دول )ج

مل الثبات باستخدام معا عدد العبارات المحاور الفرعية
 طريقة ألفا كرونباخ

 0.777 10 التخطيط لعممية المراجعة البيئية
 0.759 10 تنفيذ عممية المراجعة البيئية
 0.763 10 صياغة تقرير المراجعة البيئية

 0.759 10 التحديات المتعمقة بمدى اىتمام الإدارات العميا بالبيئية
 0.777 10 لتزام البيئيالتحديات المتعمقة بمراجعة الا

التحديات المتعمقة بالسياسات والإجراءات الائتمانية 
 0.775 10 المرتبطة بالبيئية

 0.756 10 الالتزام البيئي لمقطاع المصرفي الزراعي
 0.754 10 جودة الأداء البيئي لمقطاع المصرفي الزراعي

 0.759 10 الربحية كميزة تنافسية
 0.764 10 افسيةرضاء العملاء كميزة تن

 0.759 10 الحصة السوقية كميزة تنافسية
 0.784 110 أداة الاستقصاء ككـــــــــــل
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( أن قائمة الاستقصاء تتمتع بدرجة كبيرة من الثبات 3يتضح من الجدول السابق رقم )
 مما يزيد من موثوقية استخداميا في التطبيق لمغرض الذي أعد من أجمو.

مة الاستقصاء عن طريق حساب معامل الارتباط بين درجة كما تم قياس صدق قائ
 .كالتالي، Pearsonالمحور الفرعي والدرجة الكمية لقائمة الاستقصاء، بطريقة معامل بيرسون 

معاملات الارتباط بين درجة المحاور الفرعية والدرجة الكمية لقائمة الاستقصاء : (4جدول )
 (36)ن=

 عامل ارتباط البعدم عدد العبارات المحاور الفرعية
 بالدرجة الكمية لممقياس

 02622** 10 التخطيط لعممية المراجعة البيئية
 02832** 10 تنفيذ عممية المراجعة البيئية
 02949** 10 صياغة تقرير المراجعة البيئية

 02947** 10 التحديات المتعمقة بمدى اىتمام الإدارات العميا بالبيئية
 02698** 10 بمراجعة الالتزام البيئي التحديات المتعمقة

 02671** 10 التحديات المتعمقة بالسياسات والإجراءات الائتمانية بالبيئية
 02976** 10 الالتزام البيئي لمقطاع المصرفي الزراعي

 02983** 10 جودة الأداء البيئي لمقطاع المصرفي الزراعي
 02929** 10 الربحية كميزة تنافسية

 02790** 10 لاء كميزة تنافسيةرضاء العم
 02963** 10 الحصة السوقية كميزة تنافسية

 معامل الارتباط بالأداة ككل: في حالة حذف درجة المحور من الأداة ككل
( أن جميع معاملات الارتباط بين درجة المحاور 4يتضح من الجدول السابق رقم )

( 0.01عة، ودالة إحصائياً عند مستوى )الفرعية والدرجة الكمية لقائمة الاستقصاء ككل مرتف
مما يدل عمى صدق جميع محاور قائمة الاستقصاء، وىذا يعنى أنيا تتمتع بدرجة كبيرة من 

 الثبات مما يزيد من موثوقية استخداميا في التطبيق لمغرض الذي أعد من أجمو.
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ات عمى عينة قام الباحثون بإجراء تحميل وصفي لمبيان التحميل الوصفي لبيانات العينة:
( موظف بالبنك الزراعي المصري قطاع الإسماعيمية، باستخدام 60البحث المكونة من )
بيدف التعرف عمى قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  Spssالبرنامج الإحصائي 

 .لنتائج كما يوضحيا الجدول التاليومعامل الاختلاف )التشتت(، وكانت ا
 (60تحميل الوصفي لاستجابات العينة )ن=نتائج ال :(5جدول )

الوسط  محاور قائمة الستقصاء م
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

معامل 
 الختلاف

 0.101 0.381 4.576 التخطيط لعممية المراجعة البيئية 1
 0.249 0.499 4.340 تنفيذ عممية المراجعة البيئية 2
 0.162 0.403 4.486 صياغة تقرير المراجعة البيئية 3
التحديات المتعمقة بمدى اىتمام الإدارات العميا  4

 0.226 0.475 4.271 بالبيئية
 0.075 0.274 4.068 التحديات المتعمقة بمراجعة الالتزام البيئي 5
التحديات المتعمقة بالسياسات والإجراءات الائتمانية  6

 0.127 0.357 3.448 بالبيئية
 0.247 0.497 4.383 المصرفي الزراعيالالتزام البيئي لمقطاع  7
 0.235 0.484 4.426 جودة الأداء البيئي لمقطاع المصرفي الزراعي 8
 0.181 0.426 4.506 الربحية كميزة تنافسية 9
 0.406 0.637 4.255 رضاء العملاء كميزة تنافسية 10
 0.219 0.468 4.465 الحصة السوقية كميزة تنافسية 11

( اتفاق أراء عينة البحث بخصوص محاور قائمة 5لسابق رقم )يتضح من الجدول ا
 3.448الاستقصاء بشكل مرتفعاً حسب ما جاء بقيم الوسط الحسابي )التي تراوحت ما بين 

(، وقيم 0.637إلى  0.274(، وقيم الانحراف المعياري )التي تراوحت ما بين4.676إلى 
(، وىذا يدل عمى إدراكيم لأىمية 0.406إلى  0.075معامل اختلاف )التي تراوحت ما بين
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تفعيل دور المراجعة البيئية في البنك الزراعي المصري لدعم وتحسين الميزة التنافسية في 
 الأسواق المصرفية.

لما كان اىتمام البحث ينصب عمى وضع إطار مقترح لتفعيل دور اختبار الفرض الأول: 
الميزة التنافسية في الأسواق المصرفية،  المراجعة البيئية في النشاط المصرفي الزراعي لدعم

"توجد علاقة جوىرية بين عدم الالتزام بتقييم فعالية الأداء  :التاليلذلك تم صياغة الفرض 
 .البيئي، وبين مواجية المشكلات والتحديات البيئية التي تواجو القطاع المصرفي الزراعي"

 الخطوات التالية: ولاختبار صحة أو خطأ ىذا الفرض قام الباحثون بإجراء
حول متغير عدم الالتزام البيئي، تبعا  )أ( اختبار وجود اختلاف معنوي بين أفراد عينة البحث

ني(، حسب ما يوضحو "لمجال الوظيفة الحالية، والمؤىل العممي، ومدة الخبرة، والعمر الزم
 .الجدول التالي
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حول الالتزام بتقييم فعالية  البحثنتائج اختبار معنوية الاختلاف بين أفراد عينة  :(6) جدول
 الأداء البيئي في النشاط المصرفي الزراعي تبعاً لخصائص عينة البحث

مستوى  2كا العدد الخصائص
 المعنوية

الدللة 
 الإحصائية

المجال 
 الوظيفي

 12 مدير إدارة

 غير معنوية 0.667 3.468
 12 مراجع

 12 رئيس قسم
 24 أخصائي
 60 يالإجمال

 المؤىل العممي

 23 متوسط

 غير معنوية 0.718 3.351
 9 فوق المتوسط

 21 عالي
 7 دراسات عميا
 60 الإجمالي

 مدة الخبرة

 8 سنوات 5أقل من 

 غير معنوية 0.321 4.253
 16 سنة 15إلى  5من 
 24 سنة 25إلى  16من 

 12 سنة 25أكثر من 
 60 يالإجمال

 العمر الزمني

 8 سنة 30أقل من 

 غير معنوية 0.603 3.610
 12 سنة 40إلى  30من 
 28 سنة 50إلى  41من 

 12 سنة 50أكثر من 
 60 الإجمالي
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 ( ما يمي:6يتضح من الجدول السابق رقم )
لا يوجد اختلاف  (، وىذا يعني أنو۰٫667أن مستوى المعنوية طبقاً لممجال الوظيفي ىو ) -1

معنوي بين أفراد عينة البحث حول الالتزام بتقييم فعالية الأداء البيئي في النشاط المصرفي 
 الزراعي تبعاً لمجال الوظيفة الحالية. 

(، وىذا يعني أنو لا يوجد اختلاف ۰٫718أن مستوى المعنوية طبقاً لممؤىل العممي ىو ) -2
ام بتقييم فعالية الأداء البيئي في النشاط المصرفي معنوي بين أفراد عينة البحث حول الالتز 

 الزراعي تبعاً لممؤىل العممي. 
(، وىذا يعني أنو لا يوجد اختلاف ۰٫321أن مستوى المعنوية طبقاً لمدة الخبرة ىو ) -3

معنوي بين أفراد عينة البحث حول الالتزام بتقييم فعالية الأداء البيئي في النشاط المصرفي 
 اً لمدة الخبرة. الزراعي تبع

(، وىذا يعني أنو لا يوجد اختلاف ۰٫603أن مستوى المعنوية طبقاً لمعمر الزمني ىو ) -4
معنوي بين أفراد عينة البحث حول الالتزام بتقييم فعالية الأداء البيئي في النشاط المصرفي 

 الزراعي تبعاً لمعمر الزمني. 
حث حول متغير المشكلات والتحديات اختبار وجود اختلاف معنوي بين أفراد عينة الب ( ب)

البيئية بالقطاع المصرفي الزراعي، تبعا "لمجال الوظيفة الحالية، والمؤىل العممي، ومدة 
 .ني(، حسب ما يوضحو الجدول التاليالخبرة، والعمر الزم
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 نتائج اختبار معنوية الاختلاف بين أفراد عينة البحث حول المشكلات والتحديات :(7جدول )
تواجو المراجعة البيئية بالقطاع المصرفي الزراعي تبعاً لخصائص عينة التي 
 البحث

مستوى  2كا العدد الخصائص
 المعنوية

الدللة 
 الإحصائية

المجال 
 الوظيفي

 12 مدير إدارة

 غير معنوية 0.222 7.447
 12 مراجع

 12 رئيس قسم
 24 أخصائي
 60 الإجمالي

المؤىل 
 العممي

 23 سطمتو 

 غير معنوية 0.705 5.384
 9 فوق المتوسط

 21 عالي
 7 دراسات عميا
 60 الإجمالي

 مدة الخبرة

 8 سنوات 5أقل من 

 غير معنوية 0.579 6.309
 16 سنة 15إلى  5من 
 24 سنة 25إلى  16من 

 12 سنة 25أكثر من 
 60 الإجمالي

 العمر الزمني

 8 سنة 30من أقل 

 غير معنوية 0.676 6.024
 12 سنة 40إلى  30من 
 28 سنة 50إلى  41من 

 12 سنة 50أكثر من 
 60 الإجمالي
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 ( ما يمي:7يتضح من الجدول السابق رقم )
(، وىذا يعني أنو لا يوجد اختلاف ۰٫222أن مستوى المعنوية طبقاً لممجال الوظيفي ىو ) -1

أفراد عينة البحث حول مواجية المشكلات والتحديات البيئية التي تواجو معنوي بين 
 المراجعة بالقطاع المصرفي الزراعي تبعاً لمجال الوظيفة الحالية. 

(، وىذا يعني أنو لا يوجد اختلاف ۰٫705أن مستوى المعنوية طبقاً لممؤىل العممي ىو ) -2
التحديات البيئية التي تواجو معنوي بين أفراد عينة البحث حول مواجية المشكلات و 
 المراجعة بالقطاع المصرفي الزراعي تبعاً لممؤىل العممي. 

(، وىذا يعني أنو لا يوجد اختلاف ۰٫579أن مستوى المعنوية طبقاً لمدة الخبرة ىو ) -3
معنوي بين أفراد عينة البحث حول مواجية المشكلات والتحديات البيئية التي تواجو 

 صرفي الزراعي تبعاً لمدة الخبرة. المراجعة بالقطاع الم
(، وىذا يعني أنو لا يوجد اختلاف ۰٫676أن مستوى المعنوية طبقاً لمعمر الزمني ىو ) -4

معنوي بين أفراد عينة البحث حول مواجية المشكلات والتحديات البيئية التي تواجو 
 المراجعة بالقطاع المصرفي الزراعي تبعاً لمعمر الزمني. 

: عدم الالتزام البيئي، ومواجية المشكلات جود ارتباط معنوي بين المتغيرين( اختبار و ب)
والتحديات البيئية التي تواجو القطاع المصرفي الزراعي، وذلك باستخدام معامل ارتباط 

 بيرسون.
 :من حيث اختبار وجود ارتباط معنوي بين المتغيرين ككل 
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وبين متغير  ير عدم الالتزام البيئي )ككل(قيم معاملات الارتباط المعنوي بين متغ :(8جدول )
 المشكلات والتحديات التي تواجو المراجعة البيئية بالقطاع المصرفي الزراعي )ككل(

اللتزام  المتغيرات
 البيئي

المشكلات والتحديات البيئية التي تواجه 
 المراجعة البيئية في القطاع المصرفي الزراعي

 0.774** 1 الالتزام البيئي
كلات والتحديات البيئية التي تواجو المش

 1 0.774** المراجعة في القطاع المصرفي الزراعي
 ( 0201** معنوي عند مستوى )

بين عدم الالتزام  إحصائيا دال معنويارتباط  ( يتضح وجود8ومن الجدول السابق رقم )
ع المصرفي تواجو المراجعة بالقطا التيوبين المشكلات والتحديات البيئية )ككل( البيئي 
 ( 0.774( حيث بمغ معامل الارتباط )0201عند مستوى دلالة ))ككل( الزراعي 

 :من حيث اختبار وجود ارتباط معنوي بين المحاور الفرعية لممتغيرين 
عدم الالتزام المحاور الفرعية لمتغير المعنوي بين  مصفوفة معاملات الارتباط :(9)جدول 

تواجو القطاع  التي البيئية لمشكلات والتحدياتاالمحاور الفرعية لمتغير و  البيئي
 الزراعي المصرفي

اللتزام  المحاور المتغيرات
 البيئي

المشكلات والتحديات التي تواجه المراجعة 
 البيئية في القطاع المصرفي الزراعي

المتعمقة 
بالإدارة 
 العميا

المتعمقة 
 بالمراجعين

المتعمقة 
بالسياسات 
 الئتمانية

 0.478** 0.628** 0.807** 1 الالتزام البيئي البيئيالالتزام 
المشكلات 
والتحديات 
البيئية التي 
تواجو القطاع 
المصرفي 
 الزراعي

 0.495** 0.657** 1 0.807** المتعمقة بالإدارة العميا
 0.576** 1 0.657** 0.628** المتعمقة بالمراجعين
المتعمقة بالسياسات 
 1 0.576** 0.495** 0.478** والإجراءات الائتمانية
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( يتبين وجود ارتباط معنوي دال إحصائياً بين عدم الالتزام 9ومن الجدول السابق رقم )
البيئي )المحاور الفرعية( وبين المشكلات والتحديات البيئية التي تواجو المراجعة بالقطاع 

 المصرفي الزراعي )المحاور الفرعية(، كالتالي:
( بين محور الالتزام البيئي 0201حصائيا عند مستوى دلالة )يوجد ارتباط معنوي دال إ -1

وبين محور المشكلات والتحديات البيئية المتعمقة بمدى اىتمام الإدارة العميا بالمراجعة 
 (.0.807البيئية حيث بمغ معامل الارتباط )

( بين محور الالتزام البيئي 0201يوجد ارتباط معنوي دال إحصائيا عند مستوى دلالة ) -2
وبين محور المشكلات والتحديات البيئية المتعمقة بإعداد فريق المراجعة حيث بمغ معامل 

 (.0.628الارتباط )
( بين محور الالتزام البيئي 0201يوجد ارتباط معنوي دال إحصائيا عند مستوى دلالة ) -3

ات وبين محور المشكلات والتحديات البيئية المتعمقة بالسياسات والإجراءات الائتمانية ذ
 (.0.478البعد البيئي حيث بمغ معامل الارتباط )

وبالتالي وبناء عمى قيم معاملات الارتباط بين المتغيرات )ككل، والمحاور الفرعية ليا( 
" توجد علاقة جوىرية بين عدم الالتزام بتقييم فعالية  ى:عميتم قبول الفرض الأول الذي ينص 

حديات البيئية التي تواجو القطاع المصرفي الأداء البيئي، وبين مواجية المشكلات والت
 الزراعي".

توجد علاقة جوىرية بين تفعيل دور " ى:ينص الفرض الثاني عم اختبار الفرض الثاني:
المراجعة البيئية، وبين تحسين جودة الأداء البيئي وتدعيم الميزة التنافسية لمقطاع المصرفي 

 .الزراعي في الأسواق المصرفية"
 أو خطأ ىذه الفرضية، قام الباحثون بالخطوات التالية:ولاختبار صحة 

 :حول الإطار المقترح لتفعيل المراجعة البيئيةاختبار معنوية الختلاف بين أفراد البحث  ( أ)
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حول الإطار المقترح  نتائج اختبار معنوية الاختلاف بين أفراد عينة البحث :(10جدول )
 ةالعينلتفعيل المراجعة البيئية تبعاً لخصائص 

مستوى  2كا العدد الخصائص
 المعنوية

الدللة 
 الإحصائية

المجال 
 الوظيفي

 12 مدير إدارة
 12 مراجع غير معنوية 0.528 6.752

 12 رئيس قسم
 24 أخصائي

المؤىل 
 العممي

 23 متوسط
 9 فوق المتوسط غير معنوية 0.458 6.956

 21 عالي
 7 دراسات عميا

 لخبرةمدة ا
 8 سنوات 5أقل من 

 16 سنة 15إلى  5من  غير معنوية 0.431 7.039
 24 سنة 25إلى  16من 

 12 سنة 25أكثر من 

العمر 
 الزمني

 8 سنة 30أقل من 

 غير معنوية 0.346 7.306
 12 سنة 40إلى  30من 
 28 سنة 50إلى  41من 

 12 سنة 50أكثر من 
 60 الإجمالي

( أنو لا يوجد اختلاف معنوي بين أفراد عينة البحث 10يتضح من الجدول السابق رقم )
حول تصور الاقتراح المقترح لتفعيل دور المراجعة البيئية في البنك الزراعي المصري 
المصرفي الزراعي تبعاً )لمجال الوظيفة الحالية، والمؤىل العممي، ومدة الخبرة، والعمر 

 الزمنى(.
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ار معنوية الختلاف بين أفراد عينة البحث حول دعم الميزة التنافسية في الأسواق اختب ( ب)
 .التالي، وكانت النتائج كما يوضحا الجدول المصرفية

حول دعم الميزة التنافسية  نتائج اختبار معنوية الاختلاف بين أفراد عينة البحث :(11جدول )
 في الأسواق المصرفية تبعاً لخصائص العينة

مستوى  2كا العدد ئصالخصا
 المعنوية

الدللة 
 الإحصائية

المجال 
 الوظيفي

 12 مدير إدارة
 12 مراجع غير معنوية 0.415 7.391

 12 رئيس قسم
 24 أخصائي

المؤىل 
 العممي

 23 متوسط
 9 فوق المتوسط غير معنوية 0.467 7.231

 21 عالي
 7 دراسات عميا

 مدة الخبرة
 8 سنوات 5قل من أ

 16 سنة 15إلى  5من  غير معنوية 0.500 7.133
 24 سنة 25إلى  16من 

 12 سنة 25أكثر من 

 العمر الزمني

 8 سنة 30أقل من 

 غير معنوية 0.534 7.031
 12 سنة 40إلى  30من 
 28 سنة 50إلى  41من 

 12 سنة 50أكثر من 
 60 الإجمالي

( أنو لا يوجد اختلاف معنوي بين أفراد عينة البحث 11تضح من الجدول السابق رقم )ي
حول دعم الميزة التنافسية تبعاً )لمجال الوظيفة الحالية، والمؤىل العممي، ومدة الخبرة، والعمر 

 الزمنى(.
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)ج( اختبار تأثير تفعيل دور المراجعة البيئية في النشاط المصرفي عمى دعم الميزة 
: وكانت نتائج التحميل الإحصائي لتأثير تفعيل دور نافسية في الأسواق المصرفيةالت

رفي، المراجعة البيئية )وفقاً للإطار المقترح( عمى دعم الميزة التنافسية في النشاط المص
 .كما ىو موضح بالجدول التالي

 رفي الزراعينتائج تحميل تأثير تفعيل دور المراجعة البيئية في النشاط المص :(12جدول )
 )وفقاً للإطار المقترح( عمى دعم الميزة التنافسية في الأسواق المصرفية

 المتغير المستقل
 F (sig) T (sig) Β المراجعة البيئية

Adjusted 

R
2 R

2 
R

 

 المتغير التابع
الميزة التنافسية 

 المصرفية
12887 

(02000) 
42345 

(02000) ۰٫638 ۰٫233 02246 02496 
(02000) 

ثبوت معنوية نموذج الانحدار، حيث بمغت قيمة  ( ما يمي:12ن من الجدول السابق رقم )ويتبي
(F) = 1.887( 0201، وىي معنوية عند مستوى الدلالة.)  ثبوت معنوية معاملات انحدار و

عند مستوى  4٫345 = (Tتفعيل دور المراجعة البيئية والحد الثابت، حيث بمغت قيمة )
 (. ۰٫۰۰معنوية )

، وىو ما يعني وجود تأثير معنوي إيجابي لتفعيل دور المراجعة β۰٫638) =مة )بمغت قي -1
(، عند ۰٫638البيئية عمى دعم الميزة التنافسية في الأسواق المصرفية، بمعامل انحدار )

 .(.۰٫۰۰مستوى معنوية )
Rبمغت قيمة ) -2

، مما يدل عمى أن تفعيل دور المراجعة البيئية يفسر ۰٫246( المعدلة = 2
% من التغيرات التي تحدث في دعم الميزة التنافسية في الأسواق المصرفية، 23نسبتو ما 

وىو ما يعني أنو كمما زادت مستويات تفعيل دور المراجعة البيئية بوحدة واحدة، كمما 
 (.,۰242ارتفعت مستويات دعم الميزة التنافسية في الأسواق المصرفية ب )
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و يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للإطار المقترح وبناء عمى النتائج السابقة يتضح أن
لممراجعة البيئية في النشاط المصرفي الزراعي عمى دعم الميزة التنافسية في الأسواق 

يوجد تأثير دال إحصائيا لتفعيل دور المراجعة " :بأنوالمصرفية. وىذا يعني قبول الفرض الثاني 
التنافسية لمبنك الزراعي المصري في الأسواق البيئية )وفقاً للإطار المقترح( في دعم الميزة 

 المصرفية".
 

 نتائجال
 توصل الباحثون إلى مجموعة من النتائج، ومن أىميا:

عمى الرغم من وجود العديد من التعاريف لممراجعة البيئية في مختمف الأنشطة  -1
وجيات الاقتصادية، إلا أنو لا يوجد اتفاق عمى تعريف واحد ليا، ويرجع ذلك إلى اختلاف 

النظر بناء عمى الجوانب التي تيتم بيا كل وجو نظر عمى حده، وعمى تعدد الجيات 
 المستفيدة من تقارير المراجعة البيئية.

يعتبر تفعيل دور المراجعة البيئية في القطاع المصرفي الزراعي، مؤشرا عمى إدراك أىمية  -2
، وجودة أدائيا البيئي، ودعم التخطيط والتنفيذ والصياغة لتقرير الالتزام البيئي لممنشأة

وتحسين الميزة التنافسية في الأسواق المصرفية والتي تتحقق من خلال خدمة العملاء 
 وتقديم المنتجات التي تمبي احتياجيم بما يتوافق ويتلاءم مع متطمبات الحفاظ عمى البيئة.

ة المشكلات توجد علاقة جوىرية بين عدم الالتزام بتقييم الأداء البيئي، وبين مواجي -3
 والتحديات البيئية المختمفة.

يوجد تأثير مباشر لتفعيل دور المراجعة البيئية وفقاً للإطار المقترح عمى دعم الميزة  -4
 التنافسية لمقطاع الزراعي في الأسواق المصرفية.
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 التوصيات والرؤية المستقبلية
 مما انتيت إليو إجراءات ونتائج البحث يمكن اقتراح ما يمي: 

ة توجيو اىتمام الإدارة العميا بالقطاعات المصرفية لأىمية تفعيل أساليب المراجعة ضرور  -1
البيئية في دعم الميزة التنافسية، وذلك من خلال مواجيو المشكلات والتحديات التي تواجو 
المراجعة البيئية، وتقديم الدعم والتشجيع لمعاممين عمى مختمف المستويات التنفيذية 

 قيق الالتزام البيئي في النشاط المصرفي.والإشرافية في تح
التركيز عمى أىمية اشتراك العملاء في التقييم البيئي لأعمال البنك، وتبني مقترحاتيم  -2

ومنحيم حرية أكبر في التعبير عن وجيو نظرىم تجاه أعمال البنك، واخذ مقترحاتيم محمل 
تمف عن وجيو نظر الجد والاىتمام، حيث أنيم ينظروا لأعمال البنك من منظور مخ

 العاممين بو، مع العمل عمى البحث عن إيجاد حمول ليذه المشكلات بشكل مبدع ومبتكر.
تبني السياسات والإجراءات الائتمانية الداعمة للأداء البيئي بأفكار جديدة، وتنويع   -3

ق / الخدمات التسويقية، الأمر الذي يؤدي إلي تحسين الميزة التنافسية في الأسوا المنتجات
 المصرفية.

 

 المراجع
إطار مقترح لمتكامل بين بطاقات الأداء المتوازن والستة سيجما : (2017أحمد السعيد بيجت )

رسالة دكتوراه  .لبنك التنمية والائتمان الزراعي لتحسين بيئة الأداء الاستراتيجي
 .غير منشورة، معيد الدراسات والبحوث البيئية، جامعة السادات

الاتجاىات الحديثة في المراجعة في ظل عولمة : (2013ولي الشريف )احمد زكي حسين مت
 القاىرة: دار الكتاب الحديث. .المعايير
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دور المراجعة والمحاسبة البيئية في تحسين كفاءة : (2015الفاتح الطيب عبد الله حاج عمي )
 الأداء البيئي )دراسة حالة: ديوان المراجعة القومي وعينة من مكاتب المراجعة
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ABSTRACT 

The research aimed to develop a proposed framework to activate 

the role of environmental auditing in ABE, and its impact on supporting 

the competitive advantage in banking markets, in order to contribute to 

solving the environmental problems facing banking institutions, and its 

impact on economic development and sustainable development, and 

then adding economic value. society, especially in light of what the 

reports indicated about the weak performance of the ABE, and its exit 

from the banking competition market, whether global, Arab, or local. 

To achieve the objectives of the research, The descriptive method was 

used, and the questionnaire was designed, and the Reliability and 

validity of the questionnaire were confirmed for application to the 

research sample consisting of (60) individuals. Statistical treatment was 

carried out using to test the hypotheses and analyze the results.  
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The results of the research revealed a fundamental relationship 

between environmental non-compliance and environmental problems 

and challenges facing the agricultural banking sector. There is also a 

direct impact of activating the role of environmental auditing in ABE 

on improving and supporting competitive advantage. in the banking 

markets. 

The researchers recommended the need for higher management in 

the ABE to adopt a set of different procedures, policies and 

mechanisms to activate the role of environmental auditing in improving 

and supporting its competitive advantage in the banking market. 

Key words: (environmental audit – competitive advantage – 

agricultural bank of Egypt – a proposed framework). 


