
 وآخرون ممدوح عبد العزيز رفاعي
 

 697 8102سبتمبر ،  الثانيربعون،  الجزء والأ الثالث المجلد

 قياس أثر منهجية ستة سيجما على جودة الحياة الوظيفية
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 نبيهه محمود علي
 .جامعة عين شمس، معهد الدراسات والبحوث البيئية( 8 جامعة عين شمس، كلية التجارة( 0

 

 الـمـسـتخـلـص
ستهدفت الدراسة قياس أثر منهجية ستة سيجما على جودة الحياة الوظيفية وتطبقها على ا

 هأهمية وأليات تطبيق هذ، وذلك بعد التعرف على عين شمس العاملين فى مستشفيات جامعة
مكانيات ومتطلبات  ،المنهجية بالإضافة إلى إجراء دراسة تطبيقية للتعرف على مدى ملائمة وا 

 .مستشفيات جامعة عين شمس المقترحة لهذا  للتطبيق تطبيقها على
،تضةمنت مجموعةة ولتحقيق أهداف الدراسةة تةت تيةميت إسةتمارة إسةتبيان جمعةت بالمقابلةة 

اعتمةةد البةةاحثون فةةي هةةذه الدراسةةة تجاهةةات العينةةة تجةةاه متايةةرات الدراسةةة، و امةةن العبةةارات تقةةيس 
اطي وذلك من خلال أسلوب الدراسة النظرية على المزج بين المنهج الإستقرائى والمنهج الاستنب

ختبةار كروسةكال ة ولاس لكةل ابةاحثون تحليةل البيانةات باسةتخدات ال ي، وقد أجةر والدراسة الميدانية
سؤال من أسئلة قائمة الاستقياء لاختبار فروض الدراسةة باسةتخدات عينةة الدراسةة المكونةة مةن 

وقةةد تويةةل البةةاحثون الةةي " اسةةتردادها وهةةى عةةدد الأسةةتمارات اليةةحيحة التةةى تةةت"مفةةردة  811
مستشةةفيات )دراسةةة مجموعةةة مةةن النتةةائج والتويةةيات التةةي يمكةةن تطبيقهةةا علةةى المنشةة ة محةةل ال

 .(جامعة عين شمس
أن تطبيق منهجيةة سةتة سةيجما علةى مستشةفيات جامعةة عةين شةمس : وقد توصلت الدراسة إلى

 .تؤدى إلى تحسين جودة الحياة الوظيفية
 :سةتوصيات الدرا

أهمية دور منهجية ستة سيجما لتحسين الجودة وخفض التكاليف بت جةودة الحيةاة الوظيفيةة  .0
 .يةعت تكاليف جودة الحياة الوظيففي زيادة قدرة المستشفيات التنافسية والتي بدورها تد

 تحسةةين ظةةروف بيئةةة العمةةل ممةةا يةةدعت دور منهجيةةة سةةتة سةةيجما لتحسةةين الجةةودة وخفةةض .8
 .ومن ثت جودة الحياة الوظيفية، التكاليف
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 مقدمة الدراسة
يعتبر المورد البشرى هو الثروة الحقيقية للمنظمات، لما له من ت ثير جوهرى على 
نجاحها وتطورها، فتتوقف قدرة المنظمات على تحقيق أهدفها بكفاءة وفاعلية على مدى كفاءة 

جودة الحياة الوظيفية لهت، ولذلك أيبح  وفاعلية أداء العاملين بها والتى تتوقف بدورها
الأستثمار فى المورد البشرى وتنميته وتحقيق رضاه أحد الأهداف الأساسية للمنظمات التى 

 .تسعى للاستمرار والتميز
وتعد جودة الحياة الوظيقية من القضايا الإدارية التى احتلت مكاناَ متميزاَ فى أدبيات إدارة 

ن جودة الحياة الوظيفية مفهوت يحتوى على العديد من العناير التى الموارد البشرية، نظراَ لأ
تمس أداء المنظمات مباشرة وتؤثر عليها وهذا المفهوت رغت انة قد يبدو مقيوراَ على البيئة 
المباشرة للعمل، إلا أنه يلمس الحياة الشخيية للعاملين باعتبار أن الفرد هو كائن بشرى له 

والتى ما لت يتت مراعتها، فإنها بالقطع تلقى  هتمامات الشخييةالعديد من المشاعر والا
 (841،ص8110جاب الرب،. )بظلالها على أداء العاملين، ومن ثت على أداء المنظمة

والمنظمات اليحية الحكومية هى إحدى المؤسسات الخدمية التى تحتل مكاناَ بارزاَ فى 
حياة الإنسان،ولما لها من إنعكاسات المجتمعات العربية لما تقدمه من خدمات يحية تمس 

مباشرة على المستوى الشخيى والجماعى،  وأن حيول العميل على الخدمة بجودة عالية 
 .يعتبر من أهت عوامل النجاح للمنظمة ككل

حيث أيبحت قضية الجودة من القضايا الملحة والمسيطرة على جميع المنظمات حول 
يرات الهائلة فى البيئة الخارجية للمؤسسات تعتبر المحرك العالت مع زيادة حدة المنافسة و التا

الرئيسى لتطوير أليات  وأساليب جديدة فى  بيئة العمل من أجل تقديت خدمة مميزه تركز على 
الوفاء باحتياجات العملاء كوسيلة لتحقيق  ميزة التنافسية وضمان الاستمرار فى ممارسة 

هتت بالعملاء ومتطلباتهت لكى تحقق ميزة تنافسية النشاط، وأدركت المنظمات أن عليها أن ت
وتحتل المرتبة الأولى بين منافسيها، حيث لا يقتير التنافس فقط على السعر،ولكن يمتد 
ليشمل المرونة فى تقديت خدمة جديدة، وخفض وقت الاستجابة لرغبات العملاء،وهو ما يتطلب 

ات، وقد كان هذا الأمر يكلف المنظمات إجراء العديد من التايرات فى عمليات وأنشطة المنظم
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تكاليف عالية فى ظل تطبيق إدارة الجودة الشاملة،وهذا جعل المنظمات تبحث عن نظات جودة 
خضر .)أحدث يركز على العملاء فى المرتبة الأولى ويقلل التكاليف فى نفس الوقت

 (882ص ،8101الرب،
  Bill Smith  يل سيمثعلى يد ب Six Sigmaوعلى هذا ظهرت منهجية ستة سيجما 

للتالب على أوجه القيور التى شابت إدارة الجودة الشاملة، وتعتبر الستة سيجما مدخل للتاير 
عادة هندسة العمليات، ومشاركة العاملين  التنظيمى يضت عناير إدارة الجودة الشاملة ،وا 

 ((Motorola University,2007.ويعمل على تقليل تكاليف الجودة المرتفعة
ستة سيجما ب نها هيكل طويل الأجل لإستراتيجية تحسين .Derrell S :2005))رفيع

الأعمال وذلك لخفض تايرات العملية بيورة قوية ويادقة، وتضيف أن منهج ستة سيجما 
 :هو
 منهجية لتحسين الجودة. 
 استراتيجية لتحسين الأعمال. 
 هيكل ثقافى لنجاح الأعمال. 

نهج ستة سيجما قوبل بتقدير واسع كمنهجية أن م.((Ferrin et al.,2003 ويضيف
وعملية ورؤية لإنجاز التحسينات فى العملية، فهو يعتمد على تركيز العميل، حيث أنها 
منهجية تعرف وتحدد وتحل المشكلة بطريقة جيدة ومدعمة من خلال أدوات إحيائية 

ما إنها عملية فعالة،كما تهدف إلى خفض التايرات من خلال التحسين المستمر للعملية، ك
عالية الدقة والتنظيت حيث تساعد على التركيز و التطوير للويول بيورة تقريبية إلى منتجات 
وخدمات عالية الجودة،وستة سيجما كرؤية إحيائية ميطلح يقيس المسافة المعطاة للعملية 

عدد   لاختلافها عن حد الكمال، فالفكرة المركزية خلف ستة سيجما هى أنه إذا استطعت قياس
العيوب  التى لديك فى العملية فإنك وبطريقة منتظمة سوف تحدد أو تكشف كت يمكن تجنبه 

 Ferrin et . )من هذه العيوب فى العملية، وأن تحقق عيوب يفرية كلما أمكن ذلك
al.,2003) 
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ويعتبر المورد البشرى من أهت الموارد التى تعتمد عليها المنظمات لتحقيق أهدافها 
ستراتيجية، مما يتطلب معه التفكير فى كيفية الحفاظ على هذا المورد البشرى الهات ورؤيتها الإ

وتطويره وتنميته حتى يؤدى عملة بكفاءة وفعالية، وطالما أن تنمية وتطوير المورد البشرى 
يؤثر بشكل كبير على أداء ونمو المنظمات، خاية فى مجال المنظمات الخدمية التى يحدث 

اشر بين مقدت الخدمة والعميل، ف نة ييبح لقدرة ومهارة مقدت الخدمة ت ثير فيها اللقاء المب
رضاء العميل  ،8102رحاب عبد الفتاح،) .جوهرى ومباشر على عملية توييل الخدمة وا 

 .( 2ص
ويتحقق نمو المنظمات من خلال عملاء لديهت الولاء للمنظمة راضين عن القيمة المدركة 

يث أن قيمة الخدمة المقدمة تتت من خلال عاملين فيجب أن للخدمة التى يحيلون عليها، وح
يتمتع هؤلاء العاملون بجودة الحياة الوظيفية التى تقدمها لهت منظماتهت، واهتمات الإدارة 
ب ساليب وطرق تحفيز العاملين وتحقيق الرضا وتنمية الالتزات الوظيفى لديهت، يحقق ت ثيراَ 

نتاجية الأفراد، فالفرد الذى يتمتع بمستوى عالى من جودة الحياة الوظيفية إجابيا على أداء وا 
يحمل اتجاهات إجابية نحو وظيفته بينما الفرد الاير راضى عن وظيفته يحمل اتجاهات سلبيه 

 .(8108جماعة،عبد الله،.)عنها
كما ترتبط جودة الحياة الوظيفية بالعديد من نتائج ومخرجات العمل الهامة مثل الالتزات  

، ومعدل الاياب، ومعدل دوران العمالة،ويتوقف جودة الحياة الوظيفية على العديد من التنظيمى
، أبومازن) .المتايرات والتى من أهمها مدى جودة العلاقات بين المنظمة والعاملين بها

 (428ص8100
هو محاولة لدراسة ت ثير استخدات منهجية ستة سيجما على جودة  لذا فإن هذا البحث

فية على المنظمات اليحية من خلال دراسة وتحليل المكونات والأساليب التي الحياة الوظي
تستند إليها الإدارة فى هذه المنظمات بقيد توفير حياة وظيفية أفضل للعاملين بما يسهت فى 
رفع أداء المنطمة ويحقق الإشباع لحاجاتهت ورغباتهت، فكلما تميزت بيئة العمل بالقبول والرضا 

اهت ذلك فى جعل الأفراد مستارقين بشكل أفضل فى وظائفهت ما يؤدى فى من العاملين، س
 .النهاية إلى أداء متميز للخدمة اليحية
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 مــشـكـلـة الدراسة
يعتبر قطاع اليحة من القطاعات الهامة والرئيسية والأكثر حيوية فى أى دولة، 

أهت المتطلبات  لاهتمامه ب غلى وأثمن ما يمتلكة أى فرد وهى اليحة، والتى تعتبر من
وبالرغم من ذلك الأساسية اللازمة لمشاركة الفرد فى تحقيق التنمية الاقتيادية والاجتماعية، 

يعانى القطاع الصحى الحكومى من مجموعة الظواهر التى تؤثر سلبا على الحياة الوظيفية 
 .للعاملين والتى من أهمها

 هت من جهة، والفئات الأخرى من الخلل فى العلاقات الإنسانية فيما بين الأطباء وبعض
 .الفنيين والإداريين والمرضى من جهة أخرى

  مقاومة التايير وعدت القدرة على التكيف مع المستجدات والتطورات البيئية الداخلية
 .والخارجية

  إستياء الأفراد والمرضى المتعاملين مع المستشفيات الحكومية من أداء مقدمى الخدمة
 . اليحية

 جة ضعف نظت الحوافز والرقابة ومتابعة الأداء ومركزية السلطة،وعدت تفويضها الإهمال نتي
 .مما ينعكس سلبا على الروح المعنوية للعاملين وبالتالى على أدائهت

 : كما تشير نتائج الدراسات
 همال المشرفين بتلك المستشفيات لمرؤوسهت  .                                                    سوء معاملة وا 
 فة العمل الجماعىعدت اهتمات المستشفيات محل الدراسة بنشر ثقا. 
  عدت اهتمات المستشفيات محل الدراسة بتحفيز العاملين أو تشجعهت على استخدات مهاراتهت

 . وقدراتهت
  رغبة المديرين فى الإنفراد بالسلطة تجعلهت لا يقومون بتبنى وتشجيع العاملين الموهوبين

 . على الابتكار و التجديد وتنمية الأفراد لتكوين قيادات المستقبل
  افتقار العديد من العاملين بتلك المستشفيات إلى الحيول على فرص الترقى لوظائف

أعلى، والذى يرجع معظمه إلى عدت الاهتمات بالناحية العلمية، وعدت  وجود فرص التدريب 
 .لهت
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من الظواهر السابقة وغيرها مما يتعلق ب بعاد جودة الحياة الوظيفية يمكن القول أن 
با على درجة استاراق العاملين فى وظائفهت،والخروج بخدمة لا تتميز ت ثيرها  سيكون سل

بالجودة العالية،وبالنظر إلى مفهوت الجودة  والذى يعمل على إرضاء العميل الداخلى والخارجى 
تهتت ( المستشفيات)وليس  العميل الخارجى فقط ، ولكن فى الواقع معظت  المنظمات اليحية 

داخل ( العاملين)دون الاهتمات بالعميل الداخلى وهت ( مرضىال)بالعميل الخارجى فقط  
الوحدات اليحية، ومن ثت فإن فاقد الشئ لا يعطية، فإذا كنا نريد تقديت خدمة تتميز بالجودة 

 .العالية لا بد من الاهتمات بجودة الحياة الوظيفية للعاملين بالمنظمة محل الدراسة
المجالات  نهجية ستة سيجما ليمكن تطبقها فىوهناك من الدراسات التى قامت بتطوير م

 :الخدمية ومنها ما يلى
هدفت هذه الدراسة  إلى التعرف على مفهوت منهجية ستة سيجما،   (8002) رفاعىدراسة 

ومدى قدرة تطبيقها فى  المنظمات الخدمية، بقطاع البنوك الميرية، وكذلك هدفت إلى معرفة 
ذه المنظمات لتطبيق الستة سيجما والعلاقة بين تطبيقها مدى توافر المقومات اللازمة فى ه

 (824،ص8112رفاعى،  (الخدمىوكفاءة الأداء 
 :أهمهالت الدراسة إلى عدة نتائج وتوي

منهج ستة سيجما يؤدى إلى تحقيق الجودة أى وفعالية الأداء ويقاس ذلك من خلال قياس  .1
 .ى المخرجاتأبعاد جودة الخدمة الميرفية لأن المحيلة النهائية ه

( كفاءة الأداء)يؤدى إلى خفض التكاليف أى   Leen Approachمنهج استبعاد الفاقد .8
ويقاس ذلك من خلال مقاييس الأداء لعملية الخدمة الميرفية ذاتها، لأن تركيزه على 

 .العملية
مقدت )يكون محور القياس فى المحور الأول هو العميل،وفى المنهج الثانى هو الموظف  .2

 .(الخدمة
ويتت تنظيت الستة سيجما حول مشروعات فردية ذات توقيتات زمنية محددة، ويبدأ كل 
مشروع بتكوين فريق للتعرف على احتياجات العملاء،ويقوت الفريق بقياس كيف يمكن الوفاء 
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بهذه الاحتياجات وتحليل المتايرات التى تؤثر على إرضاء العميل،وكيفية تحسين رقابة 
 .العملية

لمحاولة التالب على   Six Sigmaلباحثة باستخدات  منهجية ستة سيجما  لذا قامت ا
المشاكل السابق ذكرها لتحسين جودة وخفض تكاليف جودة الحياة الوظيفية للعاملين 

 ".بمستشفيات جامعة عين شمس محل الدراسة
 

 أسئلة الدراسة
بمستشفيات جامعة  ما أثر تطبيق منهجية ستة سيجما على جودة الحياة الوظيفية  للعاملين

 وينبثق من هذا التس ل الرئيسى التساؤلات الفرعية التالية عين شمس؟
ما مستوى جودة الحياة الوظيفية المتوفر حاليا للعاملين بالمستشفيات محل الدراسة،وهل  .0

يختلف هذا المستوى بين الفئات المختلفة الجوهرية العاملة بالإدرات والقطاعات المختلفة 
 محل الدراسة؟ بالمستشفيات

يوجد إختلاف فى  مستوى جودة الحياة الوظيفية لكل من الفئات المختلفة  إلى اي مدى .8
 بالمستشفيات الخاضعة للدراسة؟( الفنيين،والإداريين)
 ما أثر استخدات منهجية ستة سيجما فى خفض تكاليف جودة الحياة الوظيفية؟ .2
الوظيفية؟ وما هو مردود هذا الت ثير  ما ت ثير منهجية ستة سيجما على تحسين جودة الحياة .4

 على الخدمة اليحية؟ 
 

 أهداف الدراسة
إطار مقترح لقياس أثر منهجية ستة "يتمثل الهدف الرئيسى للدراسة فى التويل إلى

وعة من الأهداف ويتت تحقيق هذا الهدف من خلال مجم" سيجما على جودة الحياة الوظيفية
 :الفرعية التالية

 .جودة الحياة الوظيفية على أداء العاملين فى المستشفيات محل الدراسة دراسة مدى ت ثير .0
تحليل مدى ت ثير كل  بعد من أبعاد جودة الحياة الوظيفية على العاملين بالمستشفيات  .8

 .محل الدراسة
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التعرف على مدى ت ثير منهجية ستة سيجما على تكاليف جودة الحياة الوظيفية ومدى  .2
 .حجت وطبيعة هذا الت ثير

دراسة الاختلاف بين أراء عينة الدراسة حول متايرات الدراسة تعزى للمتايرات الديموغرافية  .4
 .(المستوى الوظيفى-السن -النوع)المتمثلة فى 

 

 أهـمـيـة الدراسة
 (.التطبيقى)والجانب ( الأكاديمى)تتمثل أهمية الدراسة فى جانبين العلمى 

دراسة من الناحية العلمية فى الموضوع الذى تتمثل أهمية ال :لأهمية العلمية للدراسةا
تتناوله الدراسة حيث يتت التعرض لموضوع  معاير، فهناك ندرة فى عدد الدراسات السابقة 

قياس أثر منهجية ستة سيجما على  تكاليف جودة الحياة الوظيفية وخاية  العلمية التى تناولت
ا أيبحت المستشفيات الآن  فى كم، بالتطبيق على العاملين بمستشفيات جامعة عين شمس

زيادة الرضى الوظيفى  تؤدى إلى أمس الحاجة للاهتمات بجودة الحياة الوظيفية حيث أنها
إلا أن التركيز على الوظيفة يعتبر ‘ للعاملين، ورغت وفرة الدراسات الأجنبية فى هذا الموضوع 

حياة الوظيفية ك حد المداخل أحد الركائز الأساسية التى تسعى المنظمات لتحقيقها وهى جودة ال
الإدارية الحديثة للتميز فى الأداء اليحى حيث يمكن أن يمثل تناولأ جديداَ ت مل الباحثة أن 

 .يكون إضافة للمكتبة العربية
 :(التطبيقية)الأهمية العملية 

 ويعتبر يعتبر قطاع اليحة من القطاعات الهامة والرئيسية والأكثر حيوية فى أى دولة، -0
وهو يحتاج إلى المزيد من الأبحاث والدراسات  ى القطاعات بالبحث والدراسة،من أول

للوقوف على نواحى القيور التى تعانى منها، ومحاولة التيدى لها من أجل تقديت خدمة 
 . يحية متميزة للمواطنين

تحتل المستشفيات الحكومية بيفة عامة،والمستشفيات الجامعية بيفة خاية أهمية  -8
القطاع اليحى، نظرا لمساهمتها فى تقديت الخدمات العلاجية بين مستشفيات متميزة من 
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والوقائية، والتعليمية لأفراد المجتمع، واستفادة أعداد كبيرة من المرضى المستفيدين من 
 .الخدمة اليحية المقدمة لهت

فيات تقديت مجموعة من التوييات بالإضافة إلى مقترح تطبيقى للتطوير التنظيمى للمستش -2
من أجل رفع مستوى جودة الحياة الوظيفية باستخدات أحد المناهج الإدارية الحديثة 
وهومنهجية ستة سيجما،لمساعدة القيادات والإدارة  والعاملين الخاضعين للدراسة للوقوف 
على نواحى القيور الحالية،ومعالجتها من أجل تحقيق جودة  الحياة الوظيفية وذلك من 

حية متميزة، والتى تعود بالنفع على المجتمع المستفيد من الخدمة أجل تقديت خدمة ي
 .اليحية

 

 الــدراسـات الــسـابـقـة
قامت الباحثة بتناول أهت الدراسات السابقة العربية والأجنبية المتعلقة بمشكلة الدراسة فى 

  :ضوء ما توافر لها وذلك على النحو التالى
الخاصة بجودة الحياة الوظيفية وتناولت الباحثة فيما  الدراسات السابقة العربية والأجنبية -1

 .                                           يلى أهم هذه الدراسات طبقا  للتسلسل التاريخى
التعرف على مدى ت ثير مكونات رأس المال : هدفت الدراسة إلى: 8012: الزيادى  -1

 .الفكرى وأبعاد جودة الحياة الوظيفية على تعزيز القدرات التنافسية للموارد البشرية
 :دراسة إلي مايلىتوصلت ال

قبول الفرض البديل وهو يوجد ت ثير معنوى ذو دلالةإحيائية بين مكونات رأس المال  -1
 .الفكرى وبين تعزيز القدرات التنافسية للموارد البشرية

قبول الفرض البديل وهو يوجد ت ثير معنوى ذو دلالة إحيائية بين أبعاد جودة الحياة -8
 . ات التنافسية للموارد البشريةالوظيفية وبين تعزيز القدر 

التعرف على واقع جودة الحياة الوظيفية فى وزارة : هدفت الدراسة إلى .8012:الشنطى  -8
موظيفى وزارة الأشاال العامة الأشاال العامة والأسكان وعلاقتها ب خلاقيات العمل لدى 

 سكانوالإ
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 :ما يلىتوصلت الدراسة إلى 
دة الحياة الوظيفية وأخلاقيات العمل لدى العاملين فى وزارة توجد علاقة إيجابية بين جو -0

 .الأشاال العامة والسكان
 تتوافر جودة الحياة الوظيفية فى وزارة  الأشاال العامة الإسكان بدرجة متوسطة-8

 .الدراسات الأجنبية المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية
1. Indumathi &SeIvan 2014   

على دور جودة الحياة الوظيفية فى تحسين الأداء التنظيمى  التعرف :هدفت الدراسة إلى
 .وتحقيق رضا العاملين

أن  أهت العوامل التى تسهت فى تحقيق جودة الحياة الوظيفية هى تحقيق  :توصلت الدراسة إلى
التوازن بين العمل والحياة، والتعويض الكافى والتكامل الإجتماعى، والأمان الوظيفى، 

 .رةوسياسات الادا
2. John  2015 

التعرف على العلاقة مابين أداء العاملين فى بيئة العمل اليناعية  :هدفت الدراسة إلى
دراكهت لجودة الحياة الوظيفية  وا 

وجود علاقة إجابية معنوية ما بين تطبيق مفهوت جودة الحياة الوظيفية .:توصلت الدراسة إلى
 .والأداء الوظيفى للعاملين

 .تعلقة بمنهجية ستة سيجماالدراسات السابقة الم
التعرف على إثنين من منهجيات التحسين : هدفت الدراسة إلى 8002 دراسة رفاعى -1

                                          وتحديد إمكانية التطبيق الفعال لهما معا فى ( إستبعاد الفاقد وسته سيجما)للعمليات هما  
 .القطاع الميرفى

 :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
وهناك  وأن محور القياس فية العميل، أن منهج ستة سيجما يؤدى إلى تحقيق الجودة، -0

وهو يهتت بقياس فعالية الأداء من خلال قياس  بين أدواته وأدوات إدارة الجودة الكلية، هتشاب
 .جودة المخرجات
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يهتت و الفاقد يؤدى إلى خفض التكلفة،وأن محور القياس فيه هو العاملين،  دمنهج إستبعا -8
 .بقياس كفاءة الأداء من خلال مقاييس أداء عمليات التشايل

والتركيز على أدواتهت  ومهنجية  إستبعاد الفاقد،الدراسة بتبنى منهجية ستة سيجما أويت  -2
 .لحل مشكلات العمليات، مع ضرورة وضع مؤشرات متوازنة لقياس فعالية أداء العاملين

منهجية ستة سيجما   التعرف على مدى إستخدات:ى هدفت الدراسة إل 8012 دراسة خليل -8
 .فى تحسين جودة الأداء فى الميار ف الأهلية العراقية

أن هناك علاقة إرتباط بين تطبيق منهجية ستة سيجما   وتحسين : توصلت نتائج الدراسة إلى
 الأداء

خفيض إظهار دورمنهجية ستة سيجما فى ت: هدفت الدراسة إلى 8012دراسة البلاط  -3
 .تكاليف الجودة،وذلك من أجل تحقيق التنافسية

أن هناك علاقة إرتباط بين تطبيق منهجية ستة سيجما وتخفيض : توصلت نتائج الدراسة إلى
 تكاليف الجودة

 .الدراسات الأجنبية المتعلقة بمنهجية ستة سيجما
جال الرعاية تطبيق منهجية ستة سيجما فى م: هدفت الدراسة إلى Osmin 2017 دراسة .1

اليحية بالتطبيق على المستشفيات والعيادات الأوروبية والأمريكية، مع إجراء دراسة 
 .مقارنة قبل وبعد تطبيق منهجية ستة سيجما على المنش ت محل الدراسة

 :توصلت نتائج الدراسة
مما يؤدى إلى  أن تطبيق منهجية ستة سيجما يحسن من الأنشطة اليومية فى المستشفيات، -

 .سين المستمر فى تقديت الخدمة اليحية المقدمةالتح
وتزيد  ،وزيادة كفاءة العاملين ،العملاءأن تطبيق منهجية ستة سيجما يؤدى إلى زيادة رضا  -

 .من ربحية المستشفيات
منهجية ستة سيجما فى تقليل الأنتاج  ستخداتا :هدفت الدراسة إلى Akhil 2018دراسة   .8

 .، وخفيض التكاليف فى يناعة النظارات الطبيةالمعيب
 أن الشركة حققت النجاح فى تقليل مستوى المعيب وبالتالى تحسين قيمةتوصلت الدراسة إلى 

 سيجما إلى تحسين الأنتاجية وزيادة نسبة ربحية الشركةأدى تطبيق منهجية ستة . يجماس
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 الإطار النظري
التي لابد من توضيحها وتحديد المقيود منها وهي على تشمل الدراسة على عدد من المفاهيت 

 :النحو التالي
ب نها منهجية علمية للتحسين المستمر يتت تطبيقها من خلال  .تعرف منهجية ستة سيجما .0

خمس مراحل محددة من العمل المنظت، في كل مرحلة يتت تنفيذ مجموعة من الأنشطة، 
بالبيانات والمعلومات، مبنية ومرتكزة على  وب نها منهجية محددة الهدف، مدعومة ومؤيدة

حتياجاتهت، هدفها إرضاء العملاء من خلال تقليص العيوب                                                                          تحليل مطالب العملاء وا 
ومحاولة تفاديها، وتقليل الأخطاء والعمل على تلافيها سواء في عمليات الإنتاج أو في 

 ( 82، ص8100الشنواني، ) .مجال الخدمات
ب نها توفير بيئة عمل مناسبة للعاملين بالمنظمة لمساعدتهت  .ةتعرف جودة الحياة الوظيفي .8

وتشجيعهت على بناء العلاقات الطيبة والنهوض بيحتهت ورفاهيتهت ورضاهت الوظيفى 
وتنمية كفاءاتهت والتوازن بين العمل والحياة خارج نطاق أعمالهت مما يؤثر على الأداء 

 ( (Pavithra and Barani:2012pp,67 .الوظيفى الكلى

أجل هى تلك النفقات التى تتحملها المنظمة من  :مفهوم تكاليف جودة الحياة الوظيفية .2
 .تحسين جودة الحياة الوظيفية

 

 منهج الدراسة
فى ضوء طبيعة المشكلة وهدف وأهمية الدراسة أعتمدت الباحثة على منهجين أساسيين 

 : فى أعداد الدراسة هما
ستقراءحيث قا :المنهج الوصفي التحليلي -0 الدراسات العلمية التى  مت الباحثة بالإطلاع وا 

تناولت موضوع الدراسة من خلال إتباع أسلوب الدراسة المكتبية والإطلاع على المراجع 
العلمية  المتخيية العربية والأجنبية من كتب علمية ومقالات منشورة بالمجلات العلمية 

ت العلمية ورسائل علمية والدراسات المحكمة والدوريات المختلفة وما يدر من المؤتمرا
 .السابقة وأبحاث مرتبطة بموضوع الدراسة والمتعلقة بالمشكلة موضوع الدراسة
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ستخدمت الباحثة هذا المنهج بهدف الكشف عن النتائج المنطقية ا: المنهج التطبيقى  -8
انية المترتبة على إختبار الفروض الأساسية للدراسة ،وذلك من خلال القيات بدراسة ميد

ل بيانات مستمدة من قائمة من خلاتهدف إلى إختبار فروض البحث السابقة، وذلك 
ستقياء لإستطلاع الرأى تت توزيعها على الموظفين والمديرين بمستشفيات جامعة عين ا

 . شمس
 

 فـــــروض الدراسة
من أجل تفسير إشكالية الدراسة ومحاولة الإجابة عن الأسئلة المطروحة يمكن يياغة 

 :فرضيات التاليةال
 .يوجد أثر جوهري لتطبيق منهجية ستة سيجما على  جودة الحياة الوظيفية :الفرض الأول

لا يوجد إختلاف جوهرى بين أراء عينة الدراسة حول متايرات الدراسة تعزى  :الفرض الثانى
 .(المستوى الوظيفى-السن -النوع)للمتايرات الديموغرافية المتمثلة فى 

 

 اسةإجراءات الدر 
د الباحثون في إجراء الدراسة الميدانية على تمعا(:المنهج التحليلي) الدراسة الميدانية

قائمة الاستقياء والتي تت توزيعها على عينة من المديرين والعاملين بمستشفيات جامعة عين 
حيث تت التعرف على أراءهت  81/1/8102الي  01/2/8102شمس، وذلك في الفترة من 

تجاهاتهت والعناير الاير مرضية التى تواجههت وانطباعاتهت واقتراحاتهت، وقد تت ورغباتهت وا
 .استخدات الأساليب الإحيائية في تحليل البيانات والمعطيات التي تت جمعها

ختبار كروسكال اب الإحيائي الأنسب للتحليل، وهو ستخدت الباحثون الأسلو احيث 
فى شكل جداول تكرارات من خمسة أعمدة ولاس، ولما كانت البيانات قد جاءت منظمة 

( المديرين والموظفين بمستشفيات جامعة عين شمس) ويفين، تمثل اليفوف عينة الدراسة
وتمثل الأعمدة استجابات الأفراد على أسئلة الاستقياء والتى تت ترتيبها تنازليا  من موافق 

 .تماما  إلى لا أوافق مطلقا  
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 :أسلوب وأدوات الدراسة
 :يمكن توضيح كلا  من مجتمع وعينة الدراسة كما يلي :لدراسة والعينةمجتمع ا -أ 

 بمستشفيات جامعة عين شمس يتمثل مجتمع الدراسة من المديرين والعاملين  :مجتمع الدراسة
وهى عدد "فردا  يمثلون عينة الدراسة  223كانت عينة الدراسة المكونة من  :عينة الدراسة

مستشفيات جامعة عين المديرين والعاملين ب)من "استردادهاالاستمارات اليحيحة التى تت 
 ( شمس

ونظرا  لطبيعة البيانات التى تتست بندرة الاستجابة على بعض فئات الاستجابة خاية فئة 
 Statxact"لا أوافق مطلقا ، فقد قات الباحثون بحساب قيمة كروسكال ة ولاس بإستخدات برنامج  

 .1011وسكال ة ولاس لكل سؤال عند مستوى وتت اختبار معنوية قيت كر  4.0
 Sample Size تت اختيار عينة عشوائية بسيطة، وتت تحديد حجت العينة باستخدات برنامج

Calculator  51مفردة، وعند مستوى ثقة  223وذلك بمعلومية حجت المجتمع الذى يبلغ %
 .مفردة  223ة وبلغ ، وبعد ادخال البيانات للبرنامج تت حساب حجت العين%1± وحدود خط  

في ضوء الدراسات السابقة التي إطلع عليها الباحثون، فقد  :قياس متغيرات الدراسة   -ب 
جودة )والمتاير التابع (  منهجية ستة سيجما)اعتمد الباحثون فى قياس المتاير المستقل 

 (. الحياة الوظيفية
قائمة استقياء لتجميع  قات الباحثون بتيميت :أداة تجميع بيانات الدراسة الميدانية  -ج 

 :البيانات من مفردات البحث، حيث مر إعدادها وتيميمها بالخطوتين التاليتين
بتيميت قائمة الباحثون  قات :إعداد قائمة الاستقصاء فى صورتها الأولية: الخطوة الأولى

منهجية ستة سيجما لتحسين الجودة )استقياء أُعدت خيييا  لقياس متايرات الدراسة 
جودة الحياة : )الأول المتاير التابعو -وأبعادها  (المتاير المستقل الرئيسي) فض التكاليفوخ

وأبعادهما فى ضوء نتائج تكاليف جودة الحياة الوظيفية : التابع الثانيالمتاير و -، (الوظيفية
والدراسات والكتابات العلمية السابقة، وكذلك فى ضوء ما كشفت عنه نتائج بعض البحوث 

 .الدراسة الاستطلاعية



 وآخرون ممدوح عبد العزيز رفاعي
 

 711 8102سبتمبر ،  الثانيربعون،  الجزء والأ الثالث المجلد

وقد تت يياغة عبارات الاستقياء ب سلوب خبرى وب لفاظ سهلة وبسيطة حتى تتفق مع  
المستوى الثقافي لبعض المستقيين بمستشفيات جامعة عين شمس بتخيياتها والفرع 

 .عبارةاثنين وسبعون ، هذا وقد بلغ عدد هذه العبارات الرئيسي موضع الدراسة
 :ويمكن توضيح عدد عبارات قائمة الاستقياء من خلال الجدول التالى

 حسب متايرات الدراسةعدد عبارات قائمة الاستقياء  :جدول
 عباراتالعدد  الفرعية المتغيراتعدد  متغيرات الدراسة

 81 4 التكاليفمنهجية ستة سيجما لتحسين الجودة وخفض 
 20 1 جودة الحياة الوظيفية

 80 2 تكاليف جودة الحياة الوظيفية
 38 08 أجمالى

 من إعداد الباحثة: المصدر
باختبار قائمة الاستقياء قات الباحثون وقد  :اختبار صدق وثبات الاستقصاء: الخطوة الثانية

 :تها وذلك على النحو التالىفى يورتها المبدئية من خلال التعرف على يدقها وثبا
 اعتمدت الباحثة على يدق مفردات الدراسة الميدانية، وذلك  :اختبار صدق الاستقصاء

للت كد من يلاحية قائمة الاستقياء من الناحية العلمية وكذلك من الناحية التطبيقية، 
 :ويمكن توضيح ذلك بإيجاز فيما يلى

 حثة بإختبار قائمة الاستقياء فى يورتها قامت البا :صدق مفردات الدراسة الميدانى
 :المبدئية من خلال التعرف على يدقها وثباتها وذلك على النحو التالى

  بإجراء اختبار مبدئى لقائمة الاستقياء حيث عرضتها أيضا  فى يورتها  قات الباحثون
وح الأولية على ثلاثين فردا  من مجتمع الدراسة، وذلك للت كد من بساطة اليياغة ووض

 .اللاة، وللت كد أيضا  من يلاحية الاستقياء من الناحية الميدانية
  ،تت إجراء اختبار ثبات للت كد من إمكانية الاعتماد على نتائج الدراسة فى تعميت النتائج

حيث استخدمت معامل الثبات ألفا كرونباخ وأثبتت النتائج أنها معاملات ذات دلالة جيدة 
استبعاد بعض العبارات، ويمكن الاعتماد عليها فى تعميت لتحقيق أهداف الدراسة بعد 
 .النتائج على مجتمع الدراسة

  حساب معاملي اليدق والثبات. 
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 لألفا كرونباخ   واليدق الذاتى لاستمارة الاستقياء  الثبات ىمعاملجدول 
المحاو 

عدد  البيــان ر
 العبارات

 معامل الثبات
(Alpha) 

معامل الصدق 
 الذاتى

جية ستة سيجما لتحسين الجودة منه الأول
 0.938 0.88 20/4 وخفض التكاليف

 0.912 0.831 5 خطوات منهجية ستة سيجما 1
 0.850 0.722 5 تطبيق منهجية ستة سيجما 8
 0.939 0.842 5 أدوات ستة سيجما 2
 0.981 0.963 5 مقاييس ستة سيجما 4

 0.988 0.976 31/5 جودة الحياة الوظيفية الثانى
 0.860 0.740 6 روف بيئة العملظ 1
 0.973 0.946 7 الخيائص الوظيفية 8
 0.960 0.907 6 جماعة العمل 2
 0.864 0.940 6 أسلوب الرئيس فى الأشراف 4
 0.864 0.967 6 المشاركة فى إتخاذ القرارات 1

 0.988 0.977 21/3 تكاليف جودة الحياة الوظيفية الثالث
 0.974 0.949 7 تعيينخفض تكاليف الاختيار وال 1
 0.896 0.802 7 خفض تكاليف التدريب 8
والحوافز المادية  خفض تكاليف المكاف ت 2

 0.972 0.945 7 والمعنوية

  SPSS  V25 .برنامج من إعداد الباحثة من واقع مخرجات: المصدر
 ، حيثالمحاورمقبولة لجميع  يتضح أن قيت معامل الثبات (0)باستعراض الجدول رقت و 

استمارة الاستقياء ثلاثة محاور رئيسية وكل محور يتكون من مجموعة من الأبعاد تضمنت 
من  الثانيللبعد  (0.722)  بين معامل الثباتليكرت الخماسى، وتراوحت قيمة ت خذ شكل 

تكاليف جودة الحياة " للبعد الثالث  (0.977)و"  تطبيق منهجية ستة سيجما "الأول  المحور
  ."الوظيفية 
تطبيق  "الأول  من المحور الثانيللبعد  (850 .0)تراوحت قيمة معامل اليدق بين و 

، حيث أن "تكاليف جودة الحياة الوظيفية " للبعد الثالث  (0.988)و"  منهجية ستة سيجما
 قيمة معامل اليدق الذاتى هى الجذر التربيعى لقيت معامل الثبات، 
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يمكن القول أنها معاملات ذات دلالة جيدة  يدقومن خلال قيمة معاملات الثبات وال
 .عميت المخرجات على المجتمع ككلويمكن الاعتماد عليها فى ت دراسةلتحقيق الهدف من ال

 :الحصائي استيفاء بيانات قوائم الاستقصاء واعدادها للتحليل: الخطوة الثالثة
ء من مفردات الدراسة بعد فى هذه المرحلة باستيفاء بيانات قوائت الاستقياقات الباحثون 

أن تت إعدادها فى يورتها النهائية بعد استبعاد بعض العبارات التي لت يثبت يدقها وثباتها، 
حيث قامت الباحثة بالتوجه إلى بعض المستشفيات قيد الدراسة لعرض قوائت الاستقياء على 

 .بعض العاملين عن طريق المقابلات الشخيية التى أجرتها معهت
بإدخال قات الباحثون تت مراجعة قوائت الاستقياء بعد أن تمت الإجابة عليها، ثت هذا كما 

برنامج الحزت   هذه البيانات للحاسب الآلى بعد تفرياها فى جداول خاية، واستخدمت الباحث
وذلك ، فى إجراء التحليل الإحيائى لبيانات الدراسة الميدانية (SPSS  V25)الإحيائية 

  .تخيص بالدراسات والتحليل الإحيائيبالاستعانة بمكتب م
 :على الأساليب التاليةالباحثون  اعتمد :أساليب التحليل الإحصائي

ويستخدت لحساب معامل الثبات ، وذلك لبحث مدى : كرونباخ  (Alpha) معامل الثبات -0
 .إمكانية الاعتماد على نتائج الدراسة الميدانية فى تعميت النتائج

ويسةتخدت لحسةاب معةاملات الانحدار المتعةدد المتايةر المسةتقل : دأسلوب الانحدار المتعد -8
 . مةع المتاير التابع

أحد الاختبارات اللامعلمية التي  : "Kruskal Walias Testاختبار كروسكال ـ ولاس  -2
 .تستخدت لاختبار الفرق بين متوسطين

ر كروسكال ة ولاس إن أنسب الاختبارات الإحيائية لهذا الشكل من البيانات هو اختبا
Kruskal Walias Test"   وهذا الاختبار يناسب البيانات التكرارية لاختبار يحة الفرض

فى استجاباتهت على أسئلة ( عينة الدراسة)القائل بعدت وجود فروق بين اليفوف الثلاثة 
الاستقياء، ويفترض الاختبار أن اليفوف تمثل مجتمعين مختلفين، ويختبر فرض تساوى 

يع استجابات عينة الدراسة فى كل سؤال من أسئلة الاستقياء على حده، وقد أجر توز 
ة ولاس لكل سؤال من أسئلة قائمة لبيانات باستخدات اختبار كروسكالالباحثون تحليل ا

 .الاستقياء لاختبار فروض الدراسة
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لبيانات فى إجراء التحليل الإحيائي ( SPSS)برنامج الحزت الإحيائية  ونالباحثواستخدت 
 .الدراسة الميدانية

 

 نتائج الدراسة
كل عنير من العناير السابقة   ونويتناول الباحث :اختبارات الفروض وتحليل النتائج

 :بشيىء من التفييل كما يلى
منهجية ستة سيجما على بعاد لا يوجد أثر جوهري لأ" :روض وتحليل النتائجاختبار الف  (1

  ".جودة الحياة الوظيفية
 :ا الفرض الفروض الفرعية التاليةهذ ويشتق من

 .لا يوجد أثر جوهري لخطوات منهجية ستة سيجما على جودة الحياة الوظيفية -0
 .لا يوجد أثر جوهري لتطبيق منهجية ستة سيجما على جودة الحياة الوظيفية -8
 .الوظيفية الحياة علي جودةمقاييس ستة سيجما لا يوجد أثر جوهري ل -2
 .علي جودة الحياة الوظيفية ات ستة سيجمادو لا يوجد أثر جوهرى لأ -4

 :تت استخدات الأساليب الاحيائية الآتية هذا الفرض لاختبار
 .وأبعاد جودة الحياة الوظيفيةمنهجية ستة سيجما معاملات الارتباط لبيرسون بين أبعاد  -
متوسط آراء عينة ) تقديرات نموذج الإنحدار الجزئى لانحدار المتاير التابع الأول  -

أبعاد منهجية ستة سيجما )على المتايرات المستقلة ( راسة حول جودة الحياة الوظيفية الد
 .(لتحسين الجودة وخفض التكاليف

 :وذلك كما يلي
  وأبعاد جودة الحياة منهجية ستة سيجما معاملات الارتباط لبيرسون بين أبعاد

ا لتحسين الجودة منهجية ستة سيجمتت حساب معاملات الارتباط لبيرسون بين : الوظيفية
 -تطبيق منهجية ستة سيجما – خطوات منهجية ستة سيجما)  ب بعادها وخفض التكاليف

ظروف بيئة )  وجودة الحياة الوظيفية ب بعادها( أدوات ستة سيجما – مقاييس ستة سيجما
 -أسلوب الرئيس فى الأشراف  -جماعة العمل  -الخيائص الوظيفية  –العمل 
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معاملات ارتباط بيرسون بين ( 8)جدول رقت ، يعرض ( قرارات المشاركة فى إتخاذ ال
 :أبعاد منهجية ستة سيجما لتحسين الجودة وخفض التكاليف وأبعاد جودة الحياة الوظيفية 

 معاملات الارتباط لبيرسون بين أبعاد منهجية ستة سيجما وأبعاد جودة الحياة الوظيفية  :جدول

 ستة منهجية 
 سيجما

خطوات 
ة منهجية ست

 سيجما

تطبيق 
منهجية ستة 

 سيجما
أدوات ستة 

 سيجما
مقاييس ستة 

 سيجما
 **949. **616. **840. **727. **912. الوظيفية الحياة جودة

 **972. **604. **825. **751. **917. ظروف بيئة العمل
 **940. **625. **841. **687. **901. الخصائص الوظيفية

 **946. **644. **845. **740. **925. جماعة العمل
 **695. **422. **692. **553. **683. أسلوب الرئيس فى الأشراف
 **982. **650. **809. **752. **931. المشاركة فى إتخاذ القرارات

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 203 203 203 203 203 

 %1معاملات معنوية عند مستوى معنوية ** 
   SPSS  V25 .برنامج مخرجاتواقع من إعداد الباحثة من : المصدر

  (8)رقت  ويتضح من الجدول
  ك حد أبعاد منهجية ستة سيجما ( مقاييس ستة سيجما)وجود ارتباط طردي قوي بين

ك حد أبعاد جودة الحياة   (المشاركة فى إتخاذ القرارات)و  لتحسين الجودة وخفض التكاليف
 .%1ومعنوي عند مستوى معنوية  (0.982)بلات قيمة معامل الارتباط  حيثالوظيفية 

  ك حد أبعاد منهجية ستة سيجما ( مقاييس ستة سيجما)قوية بين طردية وتوجد علاقة
ك حد أبعاد جودة الحياة الوظيفية  )ظروف بيئة العمل )لتحسين الجودة وخفض التكاليف  و
 .%1عنوي عند مستوى معنوية وم (0.972)حيث بلات قيمة معامل الارتباط 

   ك حد أبعاد منهجية ستة ( أدوات ستة سيجما)وكانت أقل قيمة لمعامل الارتباط بين
ك حد أبعاد جودة  )أسلوب الرئيس فى الأشراف)سيجما لتحسين الجودة وخفض التكاليف  و

  (0.422)الحياة الوظيفية حيث بلات قيمة معامل الارتباط 
  الرئيسي الأول ويحة الفرض البديل لا يوجد اثر جوهري مما سبق يدل يحة الفرض

 . لتطبيق منهجية ستة سيجما علي جودة الحياة الوظيفية 
 1وجد علاقة طردية ضعيفة بين المتايرين ومعنوية عند مستوى معنوية ت%. 
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 متوسط آراء عينة  ) التابع الأوللانحدار المتغير  الجزئىنموذج الإنحدار  تقديرات
منهجية ستة أبعاد ) ةالمستقل اتعلى المتغير ( جودة الحياة الوظيفية  الدراسة حول

 :(سيجما لتحسين الجودة وخفض التكاليف
 تكاليف جودة الحياة الوظيفيةو منهجية ستة سيجما أبعاد  معاملات ارتباط بيرسون بين :جدول

منهجية  
 ستة سيجما

خطوات 
منهجية ستة 

 سيجما

تطبيق 
منهجية ستة 

 سيجما
تة أدوات س
 سيجما

مقاييس 
 ستة سيجما

تكاليف جودة الحياة 
 **889. **576. **792. **676. **853. الوظيفية

خفض تكاليف 
 **972. **674. **775. **726. **922. الأختيار والتعيين
خفض تكاليف 

 **806. **503. **739. **636. **777. التدريب
خفض تكاليف 

المكافأت  والحوافز 
 يةالمادية والمعنو 

.548** .428** .571** .338** .564** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 203 203 203 203 203 

 :نتائج اختبار الفرض الثانى
   يتضح عدت يحة الفرض الثانى ويحة الفرض البديل: 
  " يوجد أثر جوهري لمنهجية ستة سيجما على  تكاليف جودة الحياة الوظيفية" 
  اتضح معنوية معاملات الانحدار الجزئى لجميع أبعاد منهجية ستة سيجما لتحسين حيث

أدوات ستة )الجودة وخفض التكاليف  ماعدا معامل خطوات منهجية ستة سيجما و
، وكانت أهت أبعاد Sig (P- value)و tومعنوية الحد الثابت من خلال قيمة ، (سيجما

كاليف التى تؤثر فى  تكاليف جودة الحياة منهجية ستة سيجما لتحسين الجودة وخفض الت
 :الوظيفية حسب معامل الانحدار الجزئى المعيارى فى النموذج هى

 • مقاييس ستة سيجما. 
 • تطبيق منهجية ستة سيجما، 
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  مما يدل على ان أبعاد منهجية ستة سيجما لتحسين ( 10213)وبلات قيمة معامل التحديد
من التايرات التى تحدث فى % 2103لة تفسر الجودة وخفض التكاليف كمتايرات مستق

أخري لت يرد  والنسبة الباقية تعود لأبعاد، (تكاليف جودة الحياة الوظيفية )المتاير التابع 
 .ذكرها في النموذج

ويتضح مما سبق وجود ت ثير معنوي لأبعاد منهجية ستة سيجما على تكاليف جودة الحياة 
 الوظيفية 

لعاملين بمستشفيات جامعة عين شمس لمتغيرات الدراسة حسب االإحصاء الوصفى لآراء 
 سنوات الخبرة

المتوسط  التكرار 
 الانحراف المعياري الحسابي

 سيجما ستة منهجية
 464. 3.4295 39 سنة 5 من أقل

 792. 3.6351 121 سنة 15 من أقل إلى 5 من
 422. 3.9192 43 ف كثر سنة 15 من

 الحياة جودة
 الوظيفية

 672. 3.1643 39 سنة 5 من لأق
 1.045 3.4481 121 سنة 15 من أقل إلى 5 من

 304. 4.0456 43 ف كثر سنة 15 من
 الحياة جودةتكاليف 

 الوظيفية
 588. 3.0965 39 سنة 5 من أقل

 829. 3.3479 121 سنة 15 من أقل إلى 5 من
 754. 3.7895 43 ف كثر سنة 15 من

 :ثالثنتائج اختبار الفرض ال
  لا توجد فروق بين متوسط آراء عينة العاملين بمستشفيات جامعة " أظهرت النتائج أنه

المستوي  -النوع ) عين شمس لمتايرات الدراسة تعزي للمتايرات الديموغرافية المتمثلة في 
 (الوظيفي

   بينما يوجد إختلاف معنوى بين متوسط آراء عينة الدراسة حول متايرات الدراسة حسب
 .ات الخبرة سنو 
  لا يوجد إختلاف " مما سبق يتضح يحة الفرض اليفري الثالث جزئيا  والذي ينص علي

جوهرى بين أراء عينة الدراسة حول متايرات الدراسة تعزى للمتايرات الديموغرافية المتمثلة 
 (.المستوى الوظيفى -النوع)فى 
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  "ينة الدراسة حول متايرات يوجد إختلاف جوهرى بين أراء ع: " وعدت يحة الفرض البديل
 (."المستوى الوظيفى -النوع)الدراسة تعزى للمتايرات الديموغرافية المتمثلة فى 

  لا " ويتضح مما سبق أيضا  عدت يحة الفرض اليفري الثالث جزئيا  والذي ينص علي
يوجد إختلاف جوهرى بين أراء عينة الدراسة حول متايرات الدراسة تعزى للمتايرات 

 (.سنوات الخبرة)افية المتمثلة فى الديموغر 
  "يوجد إختلاف جوهرى بين أراء عينة الدراسة حول متايرات : " ويحة الفرض البديل

 (."سنوات الخبرة)الدراسة تعزى للمتايرات الديموغرافية المتمثلة فى 
لانحدار  الجزئىتقديرات نموذج الإنحدار  (5/3)وشكل رقت ( 5/34)يعرض جدول رقت 

 اتعلى المتاير ( متوسط آراء عينة الدراسة حول جودة الحياة الوظيفية  ) لتابع الأولاالمتاير 
 :(منهجية ستة سيجما لتحسين الجودة وخفض التكاليفأبعاد ) ةالمستقل
 (جودة الحياة الوظيفية )لانحدار المتاير التابع الأول تقديرات نموذج الانحدار الجزئى  :جدول

 المتغيرات المستقلة
 اتالتقدير 

 الخطأ الترتيب
 المعياري

معامل 
الانحدار 

 الجزئى
 معامل الانحدار
 .t Sig الجزئى لمعيارى

-  945. -069.-  -009.- 130. الحد الثابت
 - 028. 2.211 065. 091. 041. خطوات منهجية ستة سيجما
 2 000. 4.991 178. 227. 045. تطبيق منهجية ستة سيجما

 3 008. -2.676- -076.- -081.- 030. أدوات ستة سيجما
 1 000. 17.861 809. 774. 043. مقاييس ستة سيجما

 0.26405=الخط    0.919=معامل التحديد    0.000=  المعنوية  558.139 قيمة ف  
   SPSS  V25 .برنامج مخرجاتواقع من إعداد الباحثة من : المصدر

ية نموذج الإنحدار المقدر عند معنو  (5/20)رقم والشكل (  2)رقت  يتضح من الجدول
 Sig (P- valueو 558.139))المحسوبة ( F)حيث أن قيمة اختبار  0.01مستوى معنوية 

الجزئى  الانحدار تأقل من مستوى المعنوية، ويتضح من الجدول معنوية معاملا (0.000 =
ات خطو ماعدا معامل   منهجية ستة سيجما لتحسين الجودة وخفض التكاليفلجميع أبعاد 

، وكانت Sig (P- value)و tالحد الثابت من خلال قيمة وعدت معنوية  منهجية ستة سيجما
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جودة الحياة أهت أبعاد منهجية ستة سيجما لتحسين الجودة وخفض التكاليف التى تؤثر فى  
 :حسب معامل الانحدار الجزئى المعيارى فى النموذج هىالوظيفية 

 مقاييس ستة سيجما. 
 سيجما تطبيق منهجية ستة، 
 أدوات ستة سيجما. 

منهجية ستة سيجما أبعاد مما يدل على ان  (0.919)وبلات قيمة معامل التحديد 
من التايرات التى تحدث % 91.9فسر ت ةمستقل اتكمتاير  لتحسين الجودة وخفض التكاليف

ذكرها في والنسبة الباقية تعود لأبعاد أخري لت يرد ، (جودة الحياة الوظيفية )فى المتاير التابع 
 .النموذج

جودة الحياة  منهجية ستة سيجما على لأبعادوجود تأثير معنوي ويتضح مما سبق 
 الوظيفية 

"  :والذي ينص علي أنه ويحة الفرض البديل الفرض الأولمما سبق يتضح عدت يحة 
 "(.يوجد أثر جوهري لمنهجية ستة سيجما على  جودة الحياة الوظيفية

 :الدراسة من وجهة نظر عينة الدراسةائج  أهت نت: النتائج مناقشة
 للمتاير المستقل  مستشفيات جامعة عين شمستطبيق أن عينة الدراسة تعتقد في  يتضح

ك داة لخفض تكاليف جودة الحياة ، منهجية ستة سيجما لتحسين الجودة وخفض التكاليف)
 الوظيفية

 للمتاير التابع  ين شمسمستشفيات جامعة عتطبيق أن عينة الدراسة تعتقد في  ويتضح
وبت تير دور منهجية ستة سيجما لتحسين الجودة وخفض ، (جودة الحياة الوظيفية )الأول 

 التكاليف
 للمحور  مستشفيات جامعة عين شمستطبيق أن عينة الدراسة تعتقد في  كما يتضح

جية ستة وبت ثير منه، والذي يمثل المتاير التابع الثاني( تكاليف جودة الحياة الوظيفية)
 جما لتحسين الجودة وخفض التكاليفسي
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 :كما يلى ارتفاع متوسط الآراءمن حيث  متايرات الدراسةويمكن ترتيب أهت 
 (. منهجية ستة سيجما)المتاير المستقل  -0
 :(جودة الحياة الوظيفية )التابع الأول المتاير  -8
 :(تكاليف جودة الحياة الوظيفية)الثاني التابعالمتاير  -2
 حصول الموظفين على التدريب والتطوير للمهارات )سط الآراء حول العنير متو  ارتفاع

  (3.97)ك حد عناير خفض تكاليف التدريب بمتوسط (  .فى مكان العمل بشكل منتظم 
وتميل تماما  أي أن معظت الآراء تتراوح ما بين  موافق وموافق  (0.938)بانحراف معيارى 

الي أن هذا العنير يعد في رأي عينة الدراسة أبرز  مما يشير، تماما   الى أن تكون موافق
 أبعادك حد  (خفض تكاليف التدريب)للبعد  مستشفيات جامعة عين شمستطبيق مؤشرات 

منهجية ستة سيجما لتحسين الجودة وكنتيجة لأثر ، (تكاليف جودة الحياة الوظيفية)
 .وخفض التكاليف

  وخفض التكاليف بت جودة الحياة الوظيفية أهمية دور منهجية ستة سيجما لتحسين الجودة
 .في زيادة قدرة المستشفيات التنافسية والتي بدورها تدعت تكاليف جودة الحياة الوظيفية 

  تحسين ظروف بيئة العمل مما يدعت دور منهجية ستة سيجما لتحسين الجودة وخفض
 .ومن ثت جودة الحياة الوظيفية، التكاليف

 تطبيق  منهجية ستة سيجما لتحسين الجودة وخفض  تحرص إدارة المستشفيات على
 .ك حد أبعاد تكاليف جودة الحياة الوظيفية، (وذلك لخفض تكاليف التدريب، التكاليف

 

 التوصيات
أهمية دور منهجية ستة سيجما لتحسين الجودة وخفض التكاليف بت جودة الحياة الوظيفية  .0

 .تدعت تكاليف جودة الحياة الوظيفية  في زيادة قدرة المستشفيات التنافسية والتي بدورها
تحسين ظروف بيئة العمل مما يدعت دور منهجية ستة سيجما لتحسين الجودة وخفض  .8

 .ومن ثت جودة الحياة الوظيفية، التكاليف
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تحرص إدارة المستشفيات على تطبيق  منهجية ستة سيجما لتحسين الجودة وخفض  .2
 أبعاد تكاليف جودة الحياة الوظيفية ك حد، (وذلك لخفض تكاليف التدريب، التكاليف

زيادة القدرة المعرفية والمهارات لدى القيادات  العليا  والمشرفين والعاملين بمستشفيات  .4
 .جامعة عين شمس

ضرورة توفير مناخ تنظيمى يسمح بالإبتكار والإبداع  لكافة المستويات الإدارية والوظائف  .1
الأفكار والحلول الإبتكارية التى يقدمها  النمطية بالمستشفيات ،وذلك من خلال تجريب
 .العاملون بالمستشفيات ووضعها موضع التنفيذ

 .تنمية وتقوية العلاقات الشخيية بين القيادات والعاملين داخل المستشفيات .2
خلق مناخ مناسب يتست بالثقة بين الرؤساء ومرؤوسهت وذلك من خلال إتباع مبدأ الشفافية  .3

الرؤساء على تكوين علاقات ود ويداقة مع مرؤوسيهت  بهدف فى التعامل معهت وتشجيع 
 .تحسين ظروف بيئة العمل بالمستشفيات

 

 المراجع
، دراسة ميدانية "العلاقة بين الدعت التنظيمي المدرك والإلتزات التنظيمي": أبومازنأسعد حماد 

لتجارة، على المستتشفيات الأردنية، مجلة المحاسبة والإدارة والت مين، كلية ا
 428، ، ص 11، 8100، السنة(32)العدد 

دراسة ميدانية " العلاقة بين الدعت التنظيمي المدرك والإلتزات التنظيمي": أبومازنأسعد حماد 
ت مين، كلية التجارة، على المستتشفيات الأردنية، مجلة المحاسبة والإدارة وال

 428، ص 11 ،8100السنة ،(32)العدد 
مدى إمكانية تطبيق مفاهيت ستة سيجما فى تقييت وتحسين مستوى " :خليلحوراء إحسان 

 8102 ،45العدد  جلة مركز دراسات الكوفة،م بحث تطبيقى،"الاداء
العلاقة بين الدعت التنظيمي المدرك ومستوى درجة ( "8102)خضر عليرحاب عبدالفتاح 

 2، صيقية، جامعة بنها، كلية التجارةدراسة تطب" الرضا الوظيفي
، (المناهج الحديثة -الأساسيات -المبادئ) "إدارة العمليات والإنتاج" :جاد الربسيد محمد 

 8101 ،822العشرى، ص  مطبعة
، مطبعة العشري، "ةجودة الحياة الوظيفية في منظمات الأعمال الميري": جاد الربسيد محمد 

 8112 ،841ص 
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 842، ص8112 التجارة،جامعة بنها، العدد الأول
مال الفكرى وجودة الحياة نموذج مقترح لأثر رأس ال": (8101)الزيادىمها عادل رمضان 
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ABSTRACT 

This study purpose is to measure the impact of six sigma 

methodology on quality of the work life, applying it on the employees 

in Ain Shams University Hospitals; and identifying as well the 

importance and mechanisms of applying such methodology in addition 

to recruiting an applied study for identifying the appropriateness, 

potentialities and demands of application on Ain Shams University 

Hospitals the suggested for this study. 

For achieving this study aims, a questionnaire form is designed, 

distributed and collected through interview and included a set of 

phrases for measuring the study sample attitudes towards the study 

variables. The researchers count on a mixture between the deductive 

and the inductive method through the theoretical and the field study. 
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Researchers have administered a data analysis employing Kruskal Test 

for each question in the investigation form for testing validity of the 

study hypotheses. The study sample consists of (200) items which is the 

number of the correct retrieved forms. Researchers come to several 

results and recommendations concerning the study sample (Ain Shams 

University Hospitals. 

The study comes to that the application of six sigma methodology 

on Ain Shams University’s Hospitals leads to improvement of work 

quality of life. 

The study recommends the following: 

1- The importance of the six sigma methodology in improving quality 

and reducing costs of quality of work life in increasing the ability of 

the competitive ability of hospitals that support in turn the costs of 

the work life quality. 

2- Improving the circumstances of the work environment which 

supports in turn the role of the six sigma methodology for improving 

quality and reduce costs and so the work quality 


