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ية  داخل القطاعات الحكوم  دور الحوكمة في تحسين بيئة العمل
 دراسة تطبيقية على وزارة الشباب والرياضة -  الخدمية

 دراسة ميدانية
 

 (2)عبد الهادي صبح محمود -(1)أحمد فوزي محمود أحمد
 (4)عبد النبي أحمد عبد النبي خاطر -(2)شوقي الشحات محمد الغيطانى

ة، ( كلية التجار 2د الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عين شمس ( طالب دراسات عليا بمعه1
 ( معهد الخدمة الاجتماعية بالقاهرة3جامعة عين شمس 

 

 المستخلص
تهدف الدراسة إلى التعرف على دور الحوكمة في تحسين بيئة العمل داخل القطاعات 

 تفادةدراسة مدى الاس ككذل .الحكومية الخدمية بالتطبيق على وزارة الشباب والرياضة المصرية
 رياضةمن تطبيق الحوكمة في تحسين البيئة التنظيمية والبيئة المادية داخل وزارة الشباب وال

كأحد أهم القطاعات الخدمية التي تقوم بتقديم الخدمات للفئات الأكثر في مصر وهم فئة 
ات ء على المعوقالشباب نواة المجتمع، حيث تستطيع الوزارة من تطبيق مبادئ الحوكمة القضا

دد عوأجريت الدراسة على  .الإدارية والتنظيمية والبيئية وتحقيق الأهداف التي تصبو إليها
ية لمركز ( مفردة من المسئولين بالإدارة العليا بالقطاعات المختلفة للوزارة، والإدارات ا125)

حثون المنهج وقد استخدم البا .بعة للوزارة على مستوى الجمهوريةوالعامة والفرعية التا
ة وتم تصميم استمار  .الاستقرائي والاستنباطي، والمنهج الوصفي التحليلي لإتمام الدراسة

ادية والم استبيان للمسئولين عينة الدراسة لقياس تأثير دور الحوكمة في تحسين البيئة التنظيمية
 والحد من الفساد.

 ن بيئةئيا بين الحوكمة وتحسيتوجد علاقة دالة إحصا وقد توصل الباحثون للنتائج التالية:
وجد ت توجد علاقة دالة إحصائيا بين الحوكمة وتحسين بيئة العمل المادية. العمل التنظيمية.

 علاقة دالة إحصائيا بين الحوكمة وتحسين أداء العاملين. توجد علاقة دالة إحصائيا بين
ت وإدارات الوزارة الحوكمة ومبدأ الإفصاح والشفافية. هناك معوقات إدارية داخل قطاعا

 المختلفة تعوق من تطبيق نظام الحوكمة بشكل كامل. 
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ضرورة تبنى تطبيق الحوكمة لتحسين  كما خلصت الدراسة لبعض التوصيات أهمها:
 لبشريةاالتأكيد على أهمية الحوكمة في استغلال الموارد  البيئة التنظيمية والمادية للوزارة.
  .والمادية والحد من الفساد الإداري 

 الحكومية الخدمية، بيئة العمل.: الحوكمة، القطاعات الكلمات المفتاحية
 

 المقدمة
ز منذ منتصف التسعينات كانت المنظمات الدولية وعلى رأسها هيئة الأمم المتحدة ترتك

 لك لاذعلى مفهوم التمكين باعتباره إحدى الركائز الأساسية للتنمية البشرية المستدامة، لكن 
أفراد  ظل وجود الديمقراطية، الحرية، الاقتصادية، مشاركة الخواص من يتحقق إلا في

وجمعيات ومنظمات غير حكومية في صنع القرارات وتنفيذ الخطط، وقياسا على ذلك ظهرت 
 مصطلحات أثناء وضع هذه الإستراتيجية وهى المشاركة، الديمقراطية، الشفافية، المسائلة

 الية لكن هذه المصطلحات اجتمعت في مصطلح واحد وهواللامركزية، الإدارة الصالحة، الفع
 ما يسمى بالحكم الراشد أو الحوكمة، ولعل البنك الدولي أول من استعمل هذا المصطلح في

 حيث عرفها تقرير له حول أساليب الحكم والإدارة في إفريقيا وبالتحديد في جنوب الصحراء
 قيقلتح والاجتماعية الاقتصادية ة المواردإدار  في بها السلطة تمارس التي بأنها " الطريقة

: 2012 التنمية "، ومنذ ذلك الحين شاع استخدامه في الدول والمؤسسات. )نصيرة خضير،
 (2ص

وحسب مفهوم حوكمة القطاع الحكومي الخدمي، فالشعب هنا يمثل العنصر الأساسي 
بد من تلاقى هدف كل باعتباره المستفيد من الخدمات، والحكومة هي التي تعمل لصالحه، فلا

منهما مع الآخر وعدم وجود تضارب في المصالح المشتركة بنيهما أسوة بالقطاع الخاص، 
لكن الأضرار المترتبة على تضارب المصالح في القطاع العام ربما تكون أعم وأشمل وينتج 
 عنها آثاراً أكثر خطورة منها في القطاع الخاص بسبب تعنت المسئولين، والبيروقراطية
الحكومية، واستغلال النفوذ والسلطات على حساب مصلحة العمل، فإن آثار انحراف 
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المسئولين بالقطاعات الحكومية تطال المجتمع ككل وربما تعطل تقدم المجتمع وتنميته، 
والتشجيع على انتشار استغلال النفوذ والإثراء غير المشروع حتى يصبح هذا الانحراف عملا 

 .ة المجتمعمقبولا وجزءا من ثقاف
كثر أهم وأ إن الاهتمام بتطبيق نظام الحوكمة الرشيدة داخل المنظمات الحكومية الخدمية

ل أثرا في التنمية الاجتماعية والاقتصادية، حيث يؤدى إلى تحسين كامل وشامل لبيئة العم
ي ففرص لاسواء التنظيمية أو المادية؛ إذ أنه يحقق العدالة وسيادة القانون، ويعزز مبدأ تكافؤ 

ة داخليالمجتمع ويحافظ على النظام المالي والاقتصادي للدولة، كما يساهم في تحسين البيئة ال
تفاع ار  بجانب العمل والمهارة في الكفاءة ورفع العمل جودة والخارجية وتطوير الأداء وتحسين

 هوتوجيعلى العمل  ورضاهم وبين الإدارة ببينهم العلاقة وتحسين المعنوية للعاملين الروح
 ومتطورة. جيدة صالحة لإنتاجية بيئة خدمية يؤسس الذي النشاط
 

 بحثال  ةمشكل
الطابع الخدمي أمرا صعب  داخل القطاعات الحكومية ذات الحوكمة مفهوم تبني يُعد

يئة ل البالتطبيق والتنفيذ نظرا للبيروقراطية والروتين الإداري وغياب الشفافية والمساواة داخ
رقمي عمل فيها تلك القطاعات، ولكن مع التطور التقني والإداري والتحول الالتنظيمية التي ت

لتحقيق  2030في تقديم الخدمات الحكومية والذي تشهده مصر منذ إطلاقها لإستراتيجية 
 ري الإدا الفساد حالات لمواجهة ضروريا أمرا التنمية المستدامة أصبح تطبيق مبادئ الحوكمة

ة شرة داخل الوزارات الحكومية بمصر ولتحسين الأداء داخل بيئفي القطاعات الخدمية المنت
 العمل التنظيمية والمادية.

ومن هذا المنطلق تكمن مشكلة الدراسة في أنه بالرغم من كبر حجم العمل الإداري 
( إدارات 10والخدمي داخل القطاعات المختلفة التابعة لوزارة الشباب والرياضة والتي تبلغ )
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( إدارة عامة تخدم قطاعين هما الشباب، والرياضة على مستوى 48نها عدد )مركزية يتفرع م
 (4: ص2019 )وزارة الشباب والرياضة، أنحاء الجمهورية.

اقبة إلا أن هذه القطاعات لا تهتم باستخدام أداة إدارية إستراتيجية تنظيمية تقوم بمر 
 الذي ة لتحسين نوعيتها، الأمرومتابعة ورقابة الأعمال والمخرجات والخدمات الإدارية المقدم

ا يجب معه أن تقوم تلك القطاعات بتطبيق نظام مبادئ الحوكمة داخل القطاعات الخدمية، لم
ا كل م لها من تأثير جوهري في عملية مراقبة العاملين وتحسين أدائهم المالي والإداري وتوفير

يمية عن تحسين البيئة التنظ يؤدى إلى رفع كفاءة الخدمات المقدمة بكفاءة ودقة عالية، فضلا
زيد يالداخلية للقطاعات، وجعلها بيئة عمل مناسبة على مستوى كافة الاتجاهات الإدارية مما 

ر من كفاءتها وتحقيق الأهداف، وتعانى القطاعات المختلفة بوزارة الشباب والرياضة في مص
 من الكثير من المعوقات الإدارية والتي تتمثل في:

دية ة غير الملائمة لتنظيم العمل الإداري، فضلُا عن تردى البيئة الماالبيئة التنظيمي -
 بالإدارات الإقليمية التابعة للوزارة.

 تضارب الاختصاصات الإدارية لمراكز الشباب التابعة للمحافظات والقرى. -
 الروتين الإداري والذي يؤدى إلى الفساد وعدم المساءلة وسوء تقديم الخدمات.  -
ة رقابي محايد لقياس الأداء بشكل شمولي بالشفافية والمساءلة المطلوبعدم وجود نظام  -

 والاعتماد على الشئون القانونية الداخلية فقط.
ومن هنا تبلورت مشكلة الدراسة لدى فكر "الباحثون" واستشعروا بخطورة المشكلة التي 

ة في تحسين يجب إيجاد حلول لها، ورأى أنه من المفيد دراسة دور وأهمية تطبيق الحوكم
البيئة التنظيمية داخل وزارة الشباب والرياضة كأحد أهم القطاعات الخدمية التي تقوم بتقديم 
الخدمات للفئات الأكثر في مصر وهم الشباب نواة المجتمع، حيث تستطيع الوزارة من تطبيق 
مبادئ الحوكمة القضاء على المعوقات الإدارية والتنظيمية وتحقيق )تحقيق الأهداف 

والروتين  القضاء على البيروقراطية -تقليل مخاطر الفساد المالي والإداري  -الإستراتيجية للوزارة
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التحسين والتنظيم والتطوير المستدام للبيئة التنظيمية -رفع مستويات الأداء الإداري  -الإداري 
 تعزيز مكانة الوزارة ضمن الجهاز الحكومي(.-التحسين -والمادية
 

 بحثلأسئلة ا
لعمل في تحسين بيئة ا "ا دور الحوكمة :البحث الإجابة على السؤال الرئيس التالي يحاول

ا ويتفرع من هذ .في القطاعات الحكومية الخدمية، بالتطبيق على وزارة الشباب والرياضة؟"
 السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:

 ما دور الحوكمة في تحسين البيئة الداخلية التنظيمية للعمل؟ -1
 ما دور الحوكمة في تحسين البيئة المادية للعمل ؟ -2
 إلى أي مدى تلعب الحوكمة دورا فعالًا في تطوير وتحسين الأداء الإداري للعاملين؟  -3
إلى أي مدى تساهم الحوكمة في القضاء على الفساد الإداري داخل البيئة التنظيمية  -4

 للعمل؟
 ة داخل وزارة الشباب والرياضة ؟إلى أي مدى توجد معوقات تواجه تطبيق مبادئ الحوكم -5

 
 بحثأهداف ال

 تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي:
 التعرف على دور الحوكمة في تحسين البيئة الداخلية التنظيمية للعمل. -1
 التعرف على دور الحوكمة في تحسين البيئة الداخلية المادية للعمل. -2
 ي والإداري للعاملين. توضيح الدور الفعال للحوكمة في تطوير وتحسين الأداء المال -3
ئة الوقوف على أهمية تطبيق الحوكمة في القضاء على الفساد المالي والإداري داخل البي -4

 التنظيمية للعمل.
 إبراز المعوقات التي تواجه تطبيق مبادئ الحوكمة داخل وزارة الشباب والرياضة. -5
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 بحثفروض ال
 علي النحو التالي: في ضوء مشكلة وأهداف الدراسة يمكن صياغة فروض الدراسة 

ئة )البي توجد علاقة جوهرية بين الحوكمة وتحسين البيئة الداخلية للعمل: الفرض الرئيس الأول
 لمادية(. اتحسين البيئة  -تحسين وتطور الأداء  -البيئة المالية –البيئة القانونية  –الإدارية 

لأداء )تحديث أنظمة توجد علاقة جوهرية بين الحوكمة وتحسين ا :الفرض الرئيس الثاني
 الشفافية(  -رفع وتطوير كفاءة العنصر البشرى  -التدريب المستمر -وإجراءات العمل

كافحة توجد علاقة جوهرية بين الحوكمة ومبدأ المساءلة والمحاسبة وم :الفرض الرئيس الثالث
  المساءلة المالية (. – المساءلة الإدارية –الفساد )المساءلة القانونية 

 

 بحثالأهميه  
 تكمن أهمية الدراسة في جانبين هما الجانب العلمي والجانب العملي كما يلي:

 معاصر إداري  مفهوم تتناول تبدو الأهمية العلمية لموضوع الدراسة في أنها الأهمية العلمية:
أحد أهم القطاعات الحكومية الخدمية، وهى وزارة  في مبادئها تطبيق الحوكمة وأهمية هو

ة والشفافي ضة المصرية، حيث ترتكز مبادئ الحوكمة على إرساء مبادئ العدالةالشباب والريا
 راتهمقد تطوير وتنمية وضرورة بالموارد البشرية والاهتمام العمل، أساليب والمساءلة، وتطوير

 زوتعزي الخبرات وإطلاق مواهبهم والتحفيز واكتسابهم التعلم والتدريب خلال من ومهاراتهم
 الأداء. لرفع مستوى  الانجاز نحو حقيق الدافعيةوت الجماعي العمل

مية توضيح فاعلية وأهمية ودور الحوكمة في تحسين بيئة العمل التنظي الأهمية التطبيقية:
ع ، ورفوالمادية داخل قطاعات الوزارة، بهدف تحسين بيئة العمل من الناحية الإدارية للعاملين

 ام.وتطوير وزيادة فعالية الأداء المؤسسي بشكل ع
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تعتبر نتائج الدراسة وتوصياتها مساهمة فكرية وبحثية تضاف للباحثين في المجال 
اري الإداري بواسطة تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة على القطاعات الخدمية داخل الجهاز الإد

 والحكومي للدولة، بهدف ضبط وتحسين الخدمات المقدمة والأداء. 
 

 الدراسات السابقة
 بمفهوم الحوكمة:  قةدراسات وبحوث متعل

 تجالنا نمو معدل على العام القطاع تناولت الدراسة "حوكمة :(2017) بلال وآخرون  دراسة
فهوم وهدفت الدراسة إلى دراسة م .الهاشمية" الأردنية المملكة حالة الإجمالي دراسة المحلي

 الناتج نمو معدل العام على القطاع حوكمة أثر وأهمية الحوكمة في القطاع العام، وإبراز
ل الإجمالي، وأثبتت نتائج الدراسة أن هناك غياب لتطبيق مفهوم الحوكمة بشكل كام المحلي

ثل مما يؤدى لانتشار الفساد المالي والإداري، كما أن تبنى نظام الحوكمة يُعد الحل الأم
 لمواجهة الفساد الإداري بكافة أشكاله.

 نم الحد في ودورها الحوكمة مبادئ تطبيق تناولت الدراسة " :(2019وليد هارون: دراسة )
 والرياضة الشباب بمديرية ميدانية دراسة-الرياضية داخل المؤسسة الفساد الرياضي ظاهرة
". وهدفت الدراسة إلى التعرف على دور الحوكمة في الحد من ظاهرة بوعريريج برج لولاية

 ةلدراسق الحوكمة وأثبتت نتائج االفساد الرياضي، وكذلك إبراز أهم الصعوبات التي تواجه تطبي
يق أن هناك علاقة جوهرية بين الحوكمة والحد من الفساد الرياضي، كما أن هناك أهمية لتطب

ء مبادئ الحوكمة فى المؤسسات الرياضية لما تملكه من آليات تستطيع من خلالها ضبط الأدا
 المالي والإداري لتلك المؤسسات.

تناولت الدراسة دور الحوكمة في أداء مؤسسات التمويل  :(Tanweer, et al:(2019دراسة 
وهدفت الدراسة إلى التعرف على دور الحوكمة في تحسين أداء . الصغيرة فى بنجلاديش

المؤسسات الصغيرة، كذلك التعرف على التعرف على مدى التأثير المحتمل لسمات الحوكمة 
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قة ارتباط بين الحوكمة وتحسين الأداء على الأداء المالي، وأثبتت نتائج الدراسة أنه توجد علا
 .المالي

 دراسات وبحوث متعلقة ببيئة العمل:
الأداء  تناولت الدراسة العلاقة بين بيئة العمل والانسجام وفعالية :(Glenda: 2018دراسة )

لعمل، اوهدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بين الفعالية الإدارية وبيئة . في بيئة القطاع العام
 -لتعرف على مدى تأثير بيئة العمل على المستويات الإدارية الثلاثة ) العلياكذلك ا

لإدارية هناك تأثير لبيئة العمل على الفعالية ا الدنيا(. وأثبتت نتائج الدراسة أن -المتوسطة
 الدنيا(. -المتوسطة  -لجميع المستويات الإدارية الثلاثة ) العليا

الالتزام و تأثير بيئة العمل وأسلوب القيادة ولت الدراسة تنا: (Sugeng, et al. :2019دراسة )
ادية التعرف على العلاقة بين البيئية الموهدفت الدراسة إلى . التنظيمي على أداء العاملين

ت أثبتو . التعرف على مدى العلاقة بيئة وتأثيرها على أداء العاملين ، كذلكوالالتزام التنظيمى
 لبيئيةبي محدود على الالتزام التنظيمي الوظيفي والمتغيرات اهناك تأثير ايجانتائج الدراسة 

 هناك علاقة إيجابية بين البيئة المادية وتحسين أداء العاملين. ، كما أنالتنظيمية
آثار بيئة العمل على أداء  تناولت الدراسة :(Qamar  &Masood : 2020  (دراسة

 فت الدراسة إلى التعرف على الآثاروهد .تشفيات القطاع العام في باكستانالأطباء في مس
 السلبية لبيئة العمل على أداء الأطباء، كذلك التعرف على مدى العلاقة بين بيئة العمل

 ة داخلوأثبتت نتائج الدراسة العمل على تحسين الظروف البيئية الداخلي ومستوى الأداء الطبي.
م بكافة الظروف المحيطة المستشفيات، كذلك ضرورة إنشاء إدارة بيئية لكل مستشفى تهت

 بالمستشفيات.
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 الإطار النظري
 أولُا: ماهية الحوكمة:

 هذه جاءت فلقد فكرية، مدرسة من أكثر من الحوكمة فكرة ظهرت لقد وتعريفها: الحوكمة نشأة
 والتي ة،الشامل الجودة إدارة مدرسة من جاءت الإدارة فمن السياسة، وعلم الإدارة في علم الفكرة
 حياة أسلوب أصبحت حيث التسعينيات، عقد خلال نفسها فرضت حديثة إداريةفلسفة  هي

 أصب أين الأسواق، في والبقاء المنافسة ومنهج الصناعية خاصة للمنظمات الاقتصادية
 الأساسية السمة يعد كفريق والعمل للأداء المستمر والتحسين إرضاء العملاء نحو السعي
 (29: ص2015 مدحت،) الإداري. للعمل

 عملية في المنشأة تستخدمه الذي هي النظام :مفهوم الحوكمة على مستوى المنظمات
 ق الحقو  توزيع خلاله من يتم الذي النظام تمثل أنها كما عملياتها، على الإشراف والرقابة

 ةوحمل والمديرين الإدارة مجلس ذلك في بما ، المنشأة في مختلف الأطراف على والمسئوليات
 باتخاذ الخاصة والإجراءات القواعد تحدد كما أنها ، مصالح الآخرينال وأصحاب الأسهم
 (Freeland, 2007 p.7)  .تتعلق بالمنشأة التي القرارات

 :التالية الخصائص المؤسسات حوكمة مصطلح يتضمن ثانياً: خصائص الحوكمة:
 والصحيح المناسب الأخلاقي السلوك إتباع الانضباط: أي. 
 :لماليةا التقارير من مطلوب هو وما النزيه والمكتمل التعامل من كل توافر بمعنى الشفافية 

هة ونزا  أعمال المؤسسات، حالة عن متوازنة صورة وأن تقدم أمينة أن تكون  هو أنها ينبغي
 ما للك حقيقية صورة تقدم أي ويعرضونها، يعدونها الذين أولئك على نزاهة تعتمد التقارير
 يحدث.

 للعمل لازمة غير وضغوط تأثرات توجد لا أي :الاستقلالية. 
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 :دوره ب القيام عبء كليهما على ويقع أمام مسئوليها مسئولة مجالس الإدارة تكون  المساءلة
 تحقيق هذا من خلال جودة إلى حاجة في الإدارة فمجالس ، فعالة وجعل المسئولية
ن مئولياتهم مس حين يقوم المساهمون بتفعيل في. يتم تقديمها للمساهمين المعلومات التي
 ةوالإدار  مسئولياتهم كملاك، أي إمكان تقييم وتقدير أعمال مجلس الإدارة خلال ممارسة

 .التنفيذية
 الشركة في المصلحة ذوي  الأطراف جميع أما مسؤولية وجود المسؤولية: أي. 
 :ينبين المساهم العادلة المعاملة المتساوية الشركات حوكمة إطار يجب أن يضمن العدالة 

 .الشركة في المصلحة أصحاب المجموعات ب احترام حقوق أي يج
 زيادة المؤسسة على ويجب جيد كمواطن الشركة إلى النظر الاجتماعية: أي المسؤولية 

 (3: ص2014الاجتماعية. )البشير، ددان، المسئولية خلال تبنى من الوعي الاجتماعي
رة مات مباشالتي تؤدي خدهي تلك المرافق  مفهوم القطاعات الحكومية الخدمية:ثالثاً: 

ات للجمهور المستفيد مثل الخدمات البلدية والصحية والبريدية والتعليمية، وخدمات الجواز 
لا و والأحوال المدنية والاتصالات، وخدمات رجال المرور ورجال الأمن. والقطاع الخدمي كان 

تاب كاديميين والكيزال وسوف يظل مدار الحديث ومثار الجدل والتحليل والدراسات من قبل الأ
 لدولةاوالباحثين والنقاد، ومن قبل المخططين وراسمي السياسات والقيادات الإدارية في أجهزة 

وخارجها. بسبب ملامسة القطاع الخدمي لاحتياجات الناس وتطلعاتهم للحصول على خدمات 
زة. متميخدمات الترقى إلى مستوى التميز وإشعار المستفيدين منها بعزتهم وكرامتهم وأنهم أهل لل

ول طالقطاعات الحكومية الخدمية: البيروقراطية المتمثلة في )  ومن ابرز معوقات الأداء في
الإجراءات وتعقيدها، تفشي المحسوبية في تقديم بعض الخدمات ضعف استخدام التقنية 

 (12: ص2020 الحديثة في أداء الأعمال(. )الفكى،
تُعد الحوكمة في القطاع الحكومي  ة الخدمية:رابعاً: الحوكمة في القطاعات الحكومي

أو الخدمي أحد الأساليب التنظيمية الإدارية التي تساعد الحكومات على تحقيق أهدافها 
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التنموية عن طريق إشراك المستفيدين من الخدمات العامة في إدارة شئون الدولة وعلى الرغم 
كات في الدعوة إلى الشفافية من أن الحكومة في القطاع العام تتشابه مع حوكمة الشر 

سيادة القانون والمحاسبة  والإفصاح، فان الحوكمة في القطاع العام تشمل أيضا تطبيق مبادئ
والمساءلة وذلك بدعم وتعزيز مشاركة المواطنين ومنظمات المجتمع المدني ومؤسسات 

 .الأعمال في صياغة وإعداد السياسات العامة واتخاذ القرارات وتنفيذها
مة في عرف معهد المدققين الأمريكي الحوك :م الحوكمة في القطاع الخدمي أو الحكوميمفهو 

 القطاع الخدمي بأنها السياسات والإجراءات المستخدمة لتوجيه أنشطة المؤسسات الحكومية
 نحو: 

 التأكد من تحقيق أهدافها. -
 انجاز العمليات بأسلوب أخلاقي ومسئول. -
 هداف المرجوة من خلال القيام بالأنشطة التي تضمنالتعبير عن مدى انجاز وتحقيق الأ -

 مصداقية الحكومة.
 العدالة في توفير الخدمات.  -
ي وضمان السلوك المناسب والأخلاق للمسئولين الحكوميين للحد من مخاطر الفساد المال  -

 (18والإداري. )الفكى،مرجع سبق ذكره: ص
حيث  حوكمة في القطاعات الخدمية منتعود أهمية ال :أهمية الحوكمة في القطاعات الخدمية

 أنها: 
 توفر هيكلًا تنظيمياً يُمكنها من تحقيق أهدافها بأفضل السبل الممكنة. -1
 تحقق الاستثمار الأمثل للموارد. -2
 التطبيق القانوني للتشريعات. تُنشأ نظام رقابة وإشراف ذاتي يؤدى لسلامة -3
 تعمل على تجنب الفساد المالي والإداري. -4
 أوجه القصور في الأداء وضعف المخرجات. عن تقوم بالكشف -5
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 تهتم بحقوق ومصالح المؤسسة والعاملين بها. -6
 12منى ثابت، ص 0بالأنظمة الإدارية.  تسهم في الارتقاء -7

دمي القطاع الحكومي والخ في الحوكمة ترجع غاية: الحكومي والخدمي أهداف حوكمة القطاع
 الآتية:  الأهداف تحقيق خلال من ومؤسساتها  بالدولة المواطنين ثقة تعزيز في
 .الحكومي القطاع يقدمها التي الخدمات ن المواطن رضا نسبة زيادة -1
 .الأمانةو  بالقوانين والالتزام الحكومية وما فيها، للدوائر والمساءلة المحاسبة مبدأ تحقيق -2
 الدولة، در وموا العام المال في استخدام السلطة وإدارة والشفافية والعدل النزاهة مبدأ تحقيق -3

 .لأغراض خاصة العامة استغلال السلطة من والحد
 .المواطنين بين الفرص تكافؤ تحقيق -4
 مع مراعاة مصالح الأطراف ذات العلاقة.  العامة للملكية اللازمة الحماية تحقيق -5
ت للمؤسسا المالي الاستقرار وتحقيق الإستراتيجية، الوطنية الأهداف تحقيق على العمل  -6

 .الحكومية
طريق  الأداء المؤسسي عن وتطوير تعزيز خلل من الحكومية الدوائر مستوى قدرات رفع -7

 (5: ص2016)ديوان الفتوى والتشريع، .مستمر والتقييم بشكل المتابعة
نها عانى مهناك آثاراً سلبية ت: الآثار السلبية لعدم تطبيق الحوكمة في القطاعات الخدمية

 ة مثل: المؤسسات الخدمية التي لا تطبق الحوكم
لن يكون المواطن على علم كاف بجهود وسياسات وخدمات الدولة أو صناع القرار أو  -1

 مقدمي الخدمات، وبالتالي لن يكون هناك أي استيعاب من جانب المجتمع لتلك الجهود.
 .لن تخرج الرؤى والسياسات والخدمات بصورة تشاركية تعكس احتياجات المجتمع وتوقعاته -2
 الملتزمين من المسئولين وغيرهم.لن يتم محاسبة غير  -3
خاصة -لن تصل منافع الخدمات والسياسات بصورة كاملة وفعالة لكافة شرائح المجتمع  -4

 عية.وستنتج فروقا في جودة وإتاحة الخدمة بين الطبقات الاجتما -الفقراء وغير القادرين
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من  ب موارد كانإهدار الموارد لتدنى الكفاءة وانتشار الفساد، حيث يؤدى كلاهما إلى تسر  -5
 (8: ص2014المخطط الاستفادة منها في التنمية.) مركز المعلومات،
ي ف للحوكمة فوائد ومزايا عديدة :فوائد ومزايا تطبيق الحوكمة في القطاعات الخدمية

 كالآتي:  القطاعات الخدمية للدولة يمكن سردها
ماتها تبرير سياساتها وخدو  وذلك نتيجة لشفافيتها في طرح زيادة ثقة المواطن في الحكومة: -1

جات وعدالتها ومكافحتها للفساد ومسائلتها لغير الملتزمين ومحاولتها الاستجابة لاحتيا
المواطنين، كل ذلك يجعل المواطن أكثرا إدراكا وتقديرا لجهود الحوكمة خاصة في ظل 

 محدودية مواردها وأكثر استعدادا لمساندتها. 
ة رضاهم عن السياسات والخدمات المقدمة لهم. وخاص رضا المواطنين والمستفيدين: -2

فهناك علاقة مباشرة بين الحوكمة وزيادة ثقة المواطن في الحكومة من جانب ورضا 
 المواطنين وسعادتهم من جانب آخر.

ها في وذلك لأهميت الأهلية: والجمعيات والمحليات، للمواطنين، الفعالة والرقابة المتابعة -3
ءلة وأوجه النفقات بفضل توفير الشفافية، ووجود قواعد للمسا الرقابة على جودة الخدمات
 والمحاسبة يكن اللجوء إليها.

ت لأنها مبينة على الشفافية والمشاركة والمعلوما ورشاده: حكمة أكثر لقرارات الوصول -4
دني كالمجتمع الم -السليمة التي تعكس رؤى الأطراف المختلفة المعنية والتي يُعد بعضها

  من المواطنين ودراية بمشكلاتهم من الحكومة.أكثر قرباً  –
ويرجع ذلك نتيجة لغياب الرشوة  مناسبة: وجودة مناسب بسعر الخدمات على الحصول -5

 مة.والوساطة وتحرى الكفاءة والفعالية واحترام القواعد والقوانين المنظمة لجودة الخد
ز واء الموجودة في مركحيث يتم مشاركة كافة الأطراف س المعنية: الأطراف كافة مشاركة -6

هم صناعة القرار أو في القاعدة والمجتمع في صناعة القرارات والسياسات بدءً من تعبير 
 عن احتياجاتهم، وإبداء أرائهم في السياسات والخدمات المساعدة في تنفيذها.
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 كالجريمة المنظمة وعمودها القوى الفساد، وخلق فرص عمل   عديدة: جرائم عل القضاء  -7
 تيجة مكافحة الفساد.أكثر ن

من خلال كفاءة وجودة  والخدمات المقدمة: بالسياسات للارتقاء اللازمة الأسس إرساء -8
ناطق واستجابة أكبر، واحترام لمبادئ القانون وقدرة على النفاذ والوصول للمواطنين والم

 .احتياجاً الأكثر 
عل المساءلة أكثر وهو ما يج المسئولين: ومحاسبة لمساءلة متعددة وقنوات سُبل توفر -9

 سهولة وفعالية، وقد تكون سُبل وقنوات المساءلة داخلية أي من داخل الجهة التي يتم
هلية أ مساءلتها، كإدارة التفتيش أو المتابعة ، أو خارجية من خلال مجلس أمناء أو جمعية 

معنية، أو المواطنين باستخدام صناديق الشكاوى ومكاتب خدمة المواطنين، أو تصعيد 
 مر ومقابلة المسئولين.الأ
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة
لجمع استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وقد بُني هذا المنهج على ا منهج الدراسة:

 لعينة د الباحث على إجراء دراسة ميدانيةالدراسة النظرية والدراسة الميدانية، حيث اعتم بين
 لرياضة( من المسئولين بالإدارات المركزية والعامة والفرعية بوزارة الشباب وا125مكونة من )

على مستوى جمهورية مصر العربية ، وتم اختبار فروض الدراسة من خلال الاستعانة بحزم 
جتمع متعلقة باختبارات الفروض على م(، لإمكانية تصميم النتائج ال(spssالبرامج الإحصائية 

 وعينة الدراسة.
 تم إعداد استمارة استبيان وتكونت من: أدوات الدراسة:

 (أسئلة.8استمارة البيانات الأولية وتكونت من ) 
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 كمة التالية )علاقة الحو  استمارة استبيان للمسئولين عينة الدراسة، وتمثلت في المحاور
 المساءلة علاقة الحوكمة بمبدأ –كمة بتحسين الأداء علاقة الحو  -بتحسين بيئة العمل 

 ( سؤال.36معوقات تطبيق الحوكمة(، وقد بلغ عدد أسئلة الاستمارة) –ومكافحة الفساد 
 معاملات الثبات الناتجة باستخدام معادلة وقد تم حساب صدق ثبات الاستمارة من خلال 

 - 0.674الثبات بين ) (، حيث تراوحت قيم معاملCronbach Alphaألفا كرونباخ )
 (، وتشير هذه القيم من معاملات0.746(، وكانت قيمة ألفا لإجمالي الاستقصاء )0.797

 الثبات إلى صلاحية الاستقصاء للتطبيق وإمكانية الاعتماد عليه والوثوق به.
  تم إجراء التحليل الإحصائي لمتغيرات وفروض الدراسة عن طريق استخدام المتوسط

ن محراف المعياري والوزن النسبي وقيمة )ت( لمتغيرات الاستبيان للتحقق الحسابي والان
 صحة فروض الدراسة. 

 :مجالات الدراسة
رئيس إدارة  -( مسئولا )وكيل وزارة 125: اشتملت عينة الدراسة على )المجال البشرى 

باب الش يمثلون الإدارات المركزية التابعة لوزارة مدير إدارة فرعية ( –مدير عام  -مركزية
 والرياضة.

 وزارة الشباب والرياضة بجمهورية مصر العربية. المجال المكاني:
 هي الفترة التي تستغرقها الدراسة بشقيها النظري والعملي. المجال الزمني:
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 نتائج الدراسة ومناقشتها
 وصف نتائج البيانات الأولية لعينة الدراسة:

 تغير الوظيفة توزيع عينة الدراسة حسب م يوضح :(1جدول )
 النسبة % ك الوظيفة

 %8 10 وزارة وكيل
 %8 10 مركزية إدارة رئيس
 %38.4 48 إدارة عامة مدير
 %45.6 57 إدارة فرعية مدير

 %100 125 الإجمالي
 )المصدر: من بيانات المستقصى منهم(

ى بلغت نسبة عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة عل يتضح من الجدول السابق ما يلي:
بنسبة  الإدارات فرعية كافة المستويات الإدارية للقيادات، حيث كانت أعلى نسبة من فئة مديري 

إدارة ، ورئيس ، ثم وكيل وزارة%38.4عامة بنسبة ، تليها فئة مديري الإدارات ال 45.6%
 . لكل منهما %8مركزية بنسبة 
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 :التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة 
الوصفي لقياس أراء عينة الدراسة في مدى علاقة الحوكمة يوضح الإحصاء  :(2جدول )

 بتحسين البيئة التنظيمية

لا أوافق علي  لا أوافق محايد أوافق أوافق جداً  العبارات
 الإطلاق

 % ك % ك % ك % ك % ك
مفهوم ومبادئ الحوكمة بشكل  تطبق الإدارة

 8 10 77.6 97   7.2 9 7.2 9 كامل

بمبادئ العليا هناك معرفة لدى الإدارة 
     8 10 10.4 13 81.6 102 الحوكمة الإدارية الرشيدة

يساهم تطبيق مبادئ الحوكمة في تحسين 
 -البيئة التنظيمية للعمل )البيئة المالية

 البيئة –البيئة القانونية  -البيئة الإدارية
 التكنولوجية(

113 90.4 12 9.6       

خاذ تحقق الحوكمة الديمقراطية في عملية ات
القرارات ومشاركة العاملين لتحقيق المصلحة 

 العامة
100 80 25 20       

 تعمل الحوكمة على الاستغلال الأمثل للموارد
في كافة المستويات  البشرية المتاحة

 بكفاءة وفاعلية الإدارية
48 38.4 77 61.6       

تهدف الحوكمة إلى تأسيس نظام إداري 
يات وميثاق فعال وتحديد المهام والمسئول
 أخلاقيات الوظيفة

53 42.4 72 57.6       

 )المصدر: من بيانات التحليل الإحصائي(
تتجه معظم إجابات عينة الدراسة نحو الموافقة على  يتضح من الجدول السابق ما يلي:

جميع العبارات المتعلقة بوجود علاقة بين الحوكمة وتحسين البيئة التنظيمية، حيث جاءت فقرة 
البيئة  -م تطبيق مبادئ الحوكمة في تحسين البيئة التنظيمية للعمل )البيئة المالية"يساه
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 ،(%90.4أوافق جدا بنسبة البيئة التكنولوجية("، بدرجة موافقة ) –البيئة القانونية  -الإدارية
ة ارية الرشيدة "، بدرجتي موافقتليها فقرة "هناك معرفة لدى الإدارة العليا بمبادئ الحوكمة الإد

، (%8)محايد بنسبة  ( بينما جاءت درجة%10.4أوافق بنسبة  - %81.6أوافق جدا بنسبة )
تليها فقرة " تحقق الحوكمة الديمقراطية في عملية اتخاذ القرارات ومشاركة العاملين لتحقيق 

، تليها فقرة " تهدف الحوكمة إلى %80المصلحة العامة" بدرجة موافقة ) أوافق جدا( بنسبة
ام إداري فعال وتحديد المهام والمسئوليات وميثاق أخلاقيات الوظيفة"، بدرجتي تأسيس نظ

تعمل الحوكمة على (، تليها فقرة "%57.6أوافق بنسبة - %42.4موافقة )أوافق جدا بنسبة
"، بكفاءة وفاعلية في كافة المستويات الإدارية الاستغلال الأمثل للموارد البشرية المتاحة

(، وأخيرا فجاءت فقرة " تطبق %61.6أوافق بنسبة  -%38.4جدا بنسبة بدرجتي موافق )أوافق
 - %7.2الإدارة مفهوم ومبادئ الحوكمة بشكل كامل"، بدرجات موافقة ) أوافق جدا بنسبة

 (.%8لا أوافق على الإطلاق بنسبة  - %77.6لا أوافق بنسبة - %7.2أوافق بنسبة
 قة الحوكمة بتحسين البيئة الماديةقياس أراء عينة الدراسة في مدى علا :(3جدول )

لا أوافق علي  لا أوافق محايد أوافق أوافق جداً  العبارات
 الإطلاق

 % ك % ك % ك % ك % ك
تساعد الحوكمة فى تحسين البيئة المادية 
من خلال تطبيق المعايير البيئية لتهيئة 

 البيئة العمل
32 25.6 48 38.4 33 26.4 12 9.6   

لحوكمة ضرورة توفير بيئة لتطبيق معايير ا
للعاملين تساعد في  نظيفة وصحية

 أعمالهم لتحقيق الأهداف المرجوة ممارسة
67 53.6 43 34.4 15 12     

تهتم الحوكمة بمتابعة الإرشادات الوقائية 
لحماية وسلامة العاملين داخل قطاعات 

 الوزارة المختلفة
50 40 69 55.2   6 4.8   
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لا أوافق علي  لا أوافق محايد أوافق أوافق جداً  العبارات
 الإطلاق

 % ك % ك % ك % ك % ك
يل الإدارات البيئية تساهم الحوكمة فى تفع

الإدارة  –الصحة والسلامة المهنية (
 شرية والماديةالبيئية( لحماية الموارد الب

 لتحسين بيئة العمل

11 8.8 80 64 23 18.4 11 8.8   

تؤدى تطبيق مبادئ الحوكمة إلى تحقيق 
   18.4 23 3.2 4 47.2 59 31.2 39 المستدامة داخل المنظمة أبعاد التنمية

 : من بيانات التحليل الإحصائي()المصدر
 تتجه معظم إجابات عينة الدراسة نحو الموافقة على يتضح من الجدول السابق ما يلي:

 قرة "فجميع العبارات المتعلقة بوجود علاقة بين الحوكمة وتحسين البيئة المادية ، حيث جاءت 
لهم اعد في ممارسة أعماللعاملين تس لتطبيق معايير الحوكمة ضرورة توفير بيئة نظيفة وصحية

 %34.4أوافق بنسبة - %53.6لتحقيق الأهداف المرجوة "، بدرجة موافقة ) أوافق جدا بنسبة
سلامة و (، تليها فقرة " تهتم الحوكمة بمتابعة الإرشادات الوقائية لحماية %12محايد بنسبة  -

أوافق  -%40نسبةالعاملين داخل قطاعات الوزارة المختلفة"، بدرجة موافقة ) أوافق جدا ب
(، تليها فقرة " تؤدى تطبيق مبادئ الحوكمة إلى %4.8لا أوافق بنسبة  - %55.2بنسبة

 -%31.2تحقيق أبعاد التنمية المستدامة داخل المنظمة"، بدرجة موافقة )أوافق جدا بنسبة
( ، تليها فقرة " تساعد %18.4لا أوافق بنسبة -%3.2محايد بنسبة -%47.2أوافق بنسبة

درجة بمل"، ة فى تحسين البيئة المادية من خلال تطبيق المعايير البيئية لتهيئة البيئة العالحوكم
لا أوافق  - %26.4محايد بنسبة  -%38.4أوافق بنسبة  - %25.6موافقة )أوافق جدا بنسبة 

 (.%9.6بنسبة 
 يُشير ذلك إلى أن هناك موافقة بشكل كبير من أفراد عينة الدراسة على أن وجود علاقة
 بين الحوكمة وتحسين بيئة العمل المادية، بينما هناك آراء قليلة من بعض عينة الدراسة ترى 
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أن تطبيق مبادئ الحوكمة لا يؤدى إلى تحسين البيئة المادية أو تحقيق أبعاد التنمية 
 المستدامة.

تم اختبار صحة الفروض التي تم طرحها، وذلك عن  :اختبار صحة فروض الدراسة
، ستقلةتغير التابع والمتغيرات المومعامل الارتباط البسيط بين الم (T)م اختبار طريق استخدا

 وذلك كما يلي:
 توجد علاقة جوهرية بين الحوكمة وتحسين البيئة :اختبار صحة الفرض الرئيس الأول" 

ف ولاختبار هذا الفرض، تم إجراء اختبار المتوسط الحسابي والانحرا .الداخلية للعمل"
ية لوزن النسبي وقيمة )ت( بين تطبيق مفهوم الحوكمة وتحسين البيئة الداخلالمعياري وا

 للعمل للتحقق من صحة أو عدم صحة الفرض، وجاءت النتائج كما يلي: 
 لوتحسين البيئة الداخلية للعملعبارات علاقة  يوضح نتائج التحليل الإحصائي: (4جدول )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

لوزن النسبي ا
 المئوي 

الترتي
 المعنوية ت ب

مفهوم ومبادئ  تطبق الإدارة
 0.001 26.22 6 45.6 0.97219 2.28 الحوكمة بشكل كامل

هناك معرفة لدى الإدارة العليا 
بمبادئ الحوكمة الإدارية 

 الرشيدة
4.736 0.59763 94.72 2 88.6 0.001 

يساهم تطبيق مبادئ الحوكمة 
تنظيمية في تحسين البيئة ال
البيئة  -للعمل )البيئة المالية

 –البيئة القانونية  -الإدارية
 البيئة التكنولوجية(

4.904 0.29578 98.08 1 185.371 0.001 

تحقق الحوكمة الديمقراطية في 
عملية اتخاذ القرارات ومشاركة 
العاملين لتحقيق المصلحة 

 العامة.

4.8 0.40161 96 3 133.626 0.001 
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المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

لوزن النسبي ا
 المئوي 

الترتي
 المعنوية ت ب

ة على الاستغلال تعمل الحوكم
 الأمثل للموارد البشرية المتاحة
 في كافة المستويات الإدارية

 بكفاءة وفاعلية.

4.384 0.48832 87.68 5 100.375 0.001 

تهدف الحوكمة إلى تأسيس 
نظام إداري فعال وتحديد المهام 
والمسئوليات وميثاق أخلاقيات 

 الوظيفة.

4.424 0.49618 88.48 4 99.685 0.001 

 0.001 114.257 - 85.1 0.41637 4.255 الي البعدإجم
 )المصدر: من بيانات التحليل الإحصائي(

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
سط أظهرت نتائج وصف عبارات بُعد )علاقة الحوكمة بتحسين البيئة التنظيمية(، أن المتو  -

زن نسبي (، و و 0.7163( بانحراف معياري )4.255العام لإجمالي البعد قد بلغ )
-%45.6( بوزن نسبي )4.90-2.28(، وتراوحت متوسطات العبارات بين )85.1%)

98.8%.) 
 هناك علاقة بين الحوكمة وتحسين تُشير تلك النسب إلى موافقة عينة الدراسة على أن  -

 البيئة التنظيمية للعمل.
وية أثبتت النتائج من خلال قيم )ت( أن جميع القيم دالة إحصائياً عند مستوى معن -

 ( لجميع عبارات علاقة الحوكمة بتحسين البيئة التنظيمية للعمل. 0.05)
من العرض السابق يتضح أنه "توجد علاقة ذات دلالة إحصائيا بين تطبيق مفهوم 

لبيئة القانونية ة االبيئ –البيئة الإدارية  –)البيئة المالية  الحوكمة وتحسين البيئة الداخلية للعمل
  ه.م تم قبول الفرض الرئيس الأول، وكذلك الفروض الفرعية المنبثقة منومن ث .التنظيمية("
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 :ءوهرية بين الحوكمة وتحسين الأدا"توجد علاقة ج اختبار صحة الفرض الفرعي الثاني". 
 ولاختبار هذا الفرض، تم إجراء اختبار المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن 

للتحقق من صحة أو عدم  الحوكمة، وتحسين الأداءالنسبي وقيمة )ت( بين تطبيق مفهوم 
 صحة الفرض، وجاءت النتائج كما يلي: 

 لعبارات علاقة الحوكمة بتحسين أداء العاملين نتائج التحليل الإحصائي: (5جدول )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 المئوي 

 المعنوية ت الترتيب

لحوكمة إلى يؤدى تطبيق مبادئ ا
الأخطاء الإدارية للعنصر  تقليل

 البشرى 
4.544 0.79822 90.88 2 63.646 0.001 

وتطور تساهم الحوكمة في زيادة 
 0.001 68.366 1 94.24 0.77059 4.712 مستوى أداء العنصر البشرى 

تركز ممارسات الحوكمة على 
 إجراءات وتبسيط الأنظمة تحديث
 مصالح لتحقيق واختصارها العمل

 كافة الأطراف

3.344 1.07841 66.88 5 34.669 0.001 

تعمل الحوكمة على سرعة التحول 
الرقمي واستخدام تكنولوجيا 

 المعلومات لتحسين وتطوير الأداء
3.984 0.75117 79.68 3 59.297 0.001 

 الحوكمة بتدريب وتطوير أداء تهتم
تحسين لل وتحفيزه البشري  العنصر

 داالمستمر ورفع معدلات الأ
3.496 1.34778 69.92 4 29.001 0.001 

 0.001 52.457 - 80.32 0.85595 4.016 إجمالي البعد
 صدر: من بيانات التحليل الإحصائيالم
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
أظهرت نتائج وصف عبارات بُعد )علاقة الحوكمة بتحسين أداء العاملين(، أن المتوسط  -

( ووزن نسبي 0.8559( بانحراف معياري )4.016لغ )العام لإجمالي البعد قد ب
-%66.88( بوزن نسبي )4.71-3.34(، وتراوحت متوسطات العبارات بين )80.32%)

94.24%.) 
أداء  بتحسين لها علاقة كبيرة تُشير تلك النسب إلى موافقة عينة الدراسة على أن الحوكمة  -

 العاملين.
القيم دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  أثبتت النتائج من خلال قيم )ت( كانت جميع -

 ( لجميع عبارات علاقة الحوكمة بتحسين أداء العاملين. 0.05)
توجد علاقة ذات دلالة إحصائيا بين تطبيق مفهوم من العرض السابق يتضح أنه 

رفع  -التدريب المستمر -الحوكمة وتحسين أداء العاملين )تحديث أنظمة وإجراءات العمل
العنصر البشرى(، ومن ثم تم قبول الفرض الرئيس الثاني، وكذلك الفروض  وتطوير كفاءة

  الفرعية المنبثقة منه.
 :ة مساءل"توجد علاقة جوهرية بين الحوكمة ومبدأ ال اختبار صحة الفرض الرئيس الثالث

ف ولاختبار هذا الفرض، تم إجراء اختبار المتوسط الحسابي والانحرا ."ومكافحة الفساد
حة الوزن النسبي وقيمة )ت( بين تطبيق مفهوم الحوكمة ومبدأ المساءلة ومكافالمعياري و 

 الفساد للتحقق من صحة أو عدم صحة الفرض، وجاءت النتائج كما يلي:
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لعبارات علاقة الحوكمة ومبدأ المساءلة والمحاسبة  نتائج التحليل الإحصائي :(6جدول )
 ومكافحة الفساد

المتوسط  العبارات
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 المئوي 

 المعنوية ت الترتيب

تهتم الحوكمة بالرقابة 
والتفتيش الدوري لاختبار مدى 
التزام العاملين بمبادئ العمل 

واتخاذ  الانحرافات لتحديد
اللازمة  التصحيحية الإجراءات

 ومحاسبة المقصرين.

4.456 0.64137 89.12 2 77.677 0.001 

دأ المساواة ترسخ الحوكمة مب
والمحاسبة والمساءلة عن 
الأداء بحيادية شديدة دون 

 محاباة لأحد.

4.384 1.06092 87.68 3 46.2 0.001 

تتبع سياسات الحوكمة نظام 
متابعة ورقابة وتقييم لأداء 
المسئولين ومحاسبتهم عن 

 أدائهم بشكل دوري.

4.8 0.635 96 1 84.513 0.001 

 تلتزم مبادئ الحوكمة بمحاسبة
المسئولين في حالة عدم 

الالتزام بالقوانين والتشريعات 
 واللوائح المنظمة للعمل.

3.92 1.10424 78.4 4 39.69 0.001 

تمتلك الحوكمة آليات فعالة 
للمراجعة والمحاسبة المالية 

ومساءلة المسئولين 
 والمقصرين.

3.648 1.23299 72.96 5 33.079 0.001 

 0.001 55.362 - 84.832 0.85659 4.2416 إجمالي البعد
 )المصدر: من بيانات التحليل الإحصائي(
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
)علاقة الحوكمة بمبدأ المساءلة والمحاسبة(، أن  أظهرت نتائج وصف عبارات بُعد -

( ووزن نسبي 0.8565( بانحراف معياري )4.24المتوسط العام لإجمالي البعد قد بلغ )
-72.9( بوزن نسبي )4.8-3.6متوسطات العبارات بين ) (، وتراوحت84.83%)

96.0%.) 
 تُشير تلك النسب إلى موافقة عينة الدراسة للحوكمة علاقة بمبدأ المساءلة ،   -
( 0.05أثبتت النتائج خلال قيم )ت( كانت جميع القيم دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) -

توجد  العرض السابق يتضح أنه "من  .لجميع عبارات علاقة الحوكمة ومبدأ المساءلة
فحة علاقة ذات دلالة إحصائيا بين تطبيق مفهوم الحوكمة ومبدأ المساءلة والمحاسبة ومكا

قبول  المساءلة المالية(، ومن ثم تم –المساءلة الإدارية –الفساد ) المساءلة القانونية 
 الفرض الرئيس الثالث، وكذلك الفروض الفرعية المنبثقة منه.

 راسة إلى عدة نتائج منها الآتي:لدتوصلت ا
 -ماليةهناك علاقة دالة إحصائيا بين الحوكمة وتحسين البيئة التنظيمية للعمل ) البيئة ال -1

 .%90.4ة البيئة التكنولوجية( حيث بلغت نسبة الموافق –البيئة القانونية  -البيئة الإدارية
 -بيئيةادية ) تطبيق المعايير الهناك علاقة دالة إحصائيا بين الحوكمة وتحسين البيئة الم -2

تحقيق أبعاد التنمية  -تفعيل الإدارات البيئية -توفير بيئة نظيفة وصحية للعاملين
 .%53.6المستدامة(، حيث بلغت نسبة الموافقة 

فقة هناك علاقة دالة إحصائيا بين الحوكمة وتحسين أداء العاملين، حيث بلغت نسبة الموا -3
84% . 

ة ائيا بين الحوكمة والإفصاح والشفافية، حيث بلغت نسبة الموافقهناك علاقة دالة إحص -4
82.4 .% 
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هناك علاقة دالة إحصائيا بين الحوكمة ومبدأ المساءلة والمحاسبة حيث بلغت نسبة  -5
 .%88الموافقة 

 .%80هناك علاقة دالة إحصائيا بين الحوكمة مكافحة الفساد حيث بلغت نسبة الموافقة  -6
  الموافقة طبيق مبادئ الحوكمة داخل الوزارة حيث بلغت نسبةهناك معوقات تُحد من ت -7

62.4%. 
 

 توصياتال
صيات نتائج قام " الباحثون" بعمل خطة لتو  من الحالية الدراسة إليه توصلت ما على بناء

هى ية، و الدراسة وهى مرتبة بحسب أهميتها لما تم الوصول إليه من نتائج وفقاً للدراسة الميدان
 كالتالي:
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 المدى الزمني جهة التنفيذ متطلبات التطبيق لتوصيةا م

1 
العمل على تبنى تطبيق 

مبادئ الحوكمة 
بالقطاعات المختلفة 

 للوزارة

المتابعة الفعالة لمراحل  -
 التطبيق.

اهتمام المديرين بتحقيق  -
 أعلى معدلات الشفافية.

جميع القيادات في 
المستويات الإدارية 

 المختلفة.
 بصفة مستمرة

2 
خطة إستراتيجية وضع 

لمراحل تطبيق الحوكمة 
تبدأ من القطاعات الأكثر 

 .تعاملا مع الجمهور

توفير أدوات تقييم كل  -
 مرحلة على حدا.

استخدام النظم الإدارية  -
الحديثة للتقييم ، ثم البدء 

 .في مرحلة التقويم

الإدارة العامة  -
 للتخطيط.

الإدارة العامة  -
 للتفتيش.

الإدارة العامة  -
 .للمتابعة

 بصفة مستمرة

3 

التحول من الإدارة 
التقليدية إلى الإدارة 

الرقمية، للمساهمة في 
تطبيق نظام الحوكمة 

للقضاء على البيروقراطية 
 .الإدارية

توفير الموارد البشرية  -
 والمادية اللازمة لذلك.

التدريب المستمر  -
للعاملين لرفع مستواهم 

الإداري والمهارى 
 .والابتكارى 

الإدارة العامة  -
 للتخطيط.

الإدارة العامة  -
 للتفتيش.

الإدارة العامة  -
 .للمتابعة

 بصفة مستمرة

4 

استخدام مبادئ الحوكمة 
في تحسين البيئة 
التنظيمية والإدارية 

والمادية لقطاعات الوزارة 
 المختلفة.

وضع رؤية وإستراتيجية  -
جديدة للتخطيط 

 الاستراتيجي.
تفعيل دور إدارة الموارد  -

 البيئية.البشرية والإدارات 

جميع القيادات  -
في المستويات 
 الإدارية المختلفة.

 بصفة مستمرة
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ABSTRACT 

The study aims to identify "the role of governance in improving the 

work environment within the service government sectors by applying to 

the Egyptian Ministry of Youth and Sports, as well as studying the 

extent of benefiting from the application of governance in improving 

the regulatory environment and the physical environment within the 

Ministry of Youth and Sports as one of the most important service 

sectors that provide services to more categories In Egypt, they are the 

youth category, the nucleus of society, where the ministry is able to 

apply the principles of governance to eliminate administrative, 

organizational and environmental obstacles and achieve the goals that it 
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aspires to. The study was conducted on (125) individual officials in the 

higher management of the various sectors of the ministry, and the 

central, public and subordinate departments of the ministry on Republic 

level. The researchers used the inductive and deductive approach, and 

the descriptive and analytical approach to complete the study. A 

questionnaire was designed for the study sample officials to measure 

the impact and role of governance in improving the organizational and 

material environment and reducing corruption.  

The researchers reached the following results: There is a 

statistically significant relationship between governance and improving 

the physical work environment.  

Key words: governance, service government sectors, work 

environment. 


