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في ظل نظم  قياس ف اعلية آداء الموارد البشرية في القطاع الأمني  
 الإدارة البيئية الحالية

 في القطاع الأمني طار مقترح لزيادة ف اعلية إدارة الموارد البشريةإ
                    [91] 

 وليد محمد عصام الدين -(2)أشرف أبو المجد -(9)جمال سعد خطاب
 أكاديمية الشرطة( 7 عين شمس معةجا ،التجارة ليةك( 0

 
 مستخلص

يتناااول ااالا البجااء دجااراء دراسااة تباادو دلاالا دثباااا وجااود علا ااة ارتباااط ماان عاادمبا بااين 
تطبياااظ ناااار اادارة البييياااة وباااين كااال مااان التطاااوير التنايماااي وجاااودة الخااادماا  اااي المنامااااا 

 .دارة البييية سلباا أو ديجابااالجكومية التي تطبظ نار اا
، جياء المانب  ااساتنباطلا أو ااساتد للاتعتمد الدراسة عللا كل من المانب  ااساتارايلا و 
لالا  كاره للتعارو علالا المشاكلة البجثياةتتناول الدراساة جاناب نااره يبادو دلالا بنااء دطاار  ، وا 

لا جمااع الاادليل الاال   ااد ااطااار الناااره تتااامن الدراسااة الجانااب العملاالا والاال  يتجاا  دلااجانااب 
وجبااة النااار التااي تاار تكوينباااا ويعتمااد الجانااب العملااي علاالا أساالوب الدراساااة يؤيااد أو يعااار  

الميدانيااة ماان خاالال دعااداد اسااتمارة استاماااء مكونااة ماان مجموعااة أساايلة توجاا  دلاالا عينااة ماان 
 Cronbatchوتر استخدار ماياس كرونمباخ الفا . استمارة 22البجء والتلا تتكون من مجتمع 
alpha  تجليل التباين مؤشر  اختبارو Z  ستخدار تجليل او Mann Whiteny. 

وتوماال ااالا البجااء دلاالا نتاااي  أامبااا أن التطبيااظ الساالير لاانار اادارة البيييااة يااؤده دلاالا 
 عالية التطوير التنايملا، كماا تعتبار أاار المعلومااا التالا يمكان أن يو رااا نااار اادارة البييياة 

نلا تجديد وتايير المخاطر البييية التلا يتعر  لبا الاطاع الأمنلا نتيجة مزاولتا   لا الاطاع الأم
لأنشطت ، باااا ة دللا اارورة ديجااد نااار لايااس ومرا باة ااثاار البييياة بااااا ة دلالا دعاداد 
دراساا شاملة للمشاكل البييية التلا تواجا  الاطااع الأمنالا مان أاار ااجاراءاا التالا تسااعد  الا 

 .مل الوايفة البييية  لا الاطاع الأمنلاتجايظ تكا
بااارورة تجديااد وتايااير المخاااطر البيييااة التاالا تتعاار  لبااا المنامااة  الباااجثونو ااد أوماالا 

نتيجااة مزاولتبااا لأنشااطتبا، باااااا ة دلاالا توزيااع المااوارد الماليااة علاالا الأنشااطة البيييااة المختلفااة 
 .داخل الاطاع الأمنلا
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 مقدمة
مية لنار اادارة البييية  لا تجسين وتممير نار اادارة البييية مثل الموامفاا العالتت

( EMS)بالمؤسساا والمناماا والشركاا التلا تجمل عللا شبادة تطبيظ نار اادارة البييية 
، وللك دليل عللا الجبد الله بللت  اله المنامة لمنع التلوء طباا لأجدء الموامفاا

للا التجسين البيية وكللك تأثير و درة اادارة الجيدة ع ،تخدار التكنولوجيا المتاجة لديباباس
 (.7112، ادريس)المستمر

و د أدا اانطلا ة المناعية التكنولوجية  لا منتمو الارن الماالا دللا تداور البيية 
بمكوناتبا المختلفة بفعل الاوه المشتركة للتكنولوجيا واا تماد وعدر مراعاة الأبعاد البييية 

 .تغلال الجايز للموارد الطبيعيةللتنمية وا س
ولاد أدا ا نطلا ة المناعية التكنولوجية  ي منتمو الارن المااي دللا تداور البيية 
بمكوناتبا المختلفة بفعل الاو  المشتركة للتكنولوجيا وا  تماد وعدر مراعاة الأبعاد البييية 

 .للتنمية وا ستغلال الجايز للموارد الطبيعية
الر عللا تداور بييت ، الأمر الل  د ع الأمر المتجدة دللا تناير أول مؤتمر و د آ اظ الع
الل  عاد  ي استكبولر بالسويد  Human Environment" البيية البشرية"دولي عن البيية 
 .لمراجعة واع الخطط وتجايظ المطالب البييية 0727 ي يونيو عار 

 UNEP "The"للبيية المعروو با ولاد أسفر عن الا المؤتمر برنام  الأمر المتجدة 
United Nations Environment Program   ليتولي مسيولية التنسيظ بين الدول وبرام

الأمر المتجدة المختلفة للجفاا عللا البيية، و د نجح البرنام  بمساعدة بع  الخبراء الدوليين 
 .واستراتيجيتبا كبديل تنمو  سياسي" التنمية البييية" ي دطلاظ نارية 

وتسعي اادارة الجديثة دللا تجايظ التطوير التنايمي وجودة الخدماا من خلال نار 
اادارة البييية جيء تعتبر اادارة البييية من معالر التادر، ومن انا تمثل نار اادارة البييية 
دا عاا أساسياا للشركاا والمؤسساا ببدو دجداء التطوير التنايمي والومول دللا جودة 

 .الخدماا
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 لا مجال اادارة أامية تطوير وتجديء ( 7112مالح ، )وللا  اد أدرك معار الباجثون 
الأساليب اادارية والتنايمية  لا المؤسساا والمناماا لكلا تواكب جركة التغيير والتطوير 

 .ااداره وللك من خلال خطوة اامة والا تطبيظ نار اادارة البييية
 

 مشكلة البحث
 251استطلاعية مع الأ راد  اي وزارة الداخلياة الممارية و عاددار  الباجثون  اموا بدراسة

مشكلة البجء من مااار الوا ع الجالي للمناماا  رد وتوملوا من خلال اله الدراسة دللا أن 
وبيياتبااا المتغياارة التااي تملااي عليبااا اعتماااد التطااوير  ااي مجااا ا شااتي، ماان أجاال ر ااع كفاءتبااا 

 . يتجزأ من البيية الكلية التي لجابا التطور الملالو عاليتبا، ولأن  يعتبر جزءاا  
ويمكن تجديد نطاظ المشكلة البجثية  ي معر ة مد  تأثير نار اادارة البييية علالا  عالياة 

 :، وتتمثل أسيلة البجء  لايمي وجودة الخدماا، وبكلماا أخر التطوير التنا
 مده أامية تطبيظ نار اادارة البييية؟: 0س
 ع الراان للإدارة البييية؟ ما الوا: 7س
 ما أثر تطبيظ نار اادارة البييية عللا زيادة  عالية التطوير التنايمي؟: 2س
واال تساتطيع أن تتواكاب وتاتلاءر المنامااا بممار بمساتو  أدايباا الاراان  ما ماده  ياار: 4س

 مع تلك المتغيراا سواء المجلية أو اا ليمية أو الدولية؟
ومجااااول " اادارة البييياااة"دراساااة الأسااااليب المساااتجدثة  اااي اادارة ماااا ماااد  الجاجاااة دلااالا : 5س

ا ساااتفادة منباااا لمواجباااة المؤسسااااا التاااي نججاااا بالفعااال  اااي اساااتخدامبا وا ساااتفادة منباااا 
 خامة مع تطبيظ اتفا ية الجاا؟

تطبيظ نار اادارة البييية بشكل اختياره عللا أسااس المناا ع التاي مان المجتمال ما مده : 2س
 ؟ود عليبا من خلال تطبياباأن تع
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 فروض البحث
توجد علا ة لاا د لة معنوية بين تطبيظ نار اادارة البييية وبين  عالية التطوير . 0

 . التنايمي
 . توجد علا ة لاا د لة معنوية بين تطبيظ نار اادارة البييية وبين جودة الخدماا البيية. 7
ن بيية العمل الداخلية  ي الاطاع الأمني وبين تطوير توجد علا ة لاا د لة معنوية بي. 2

 . التناير
توجد علا ة لاا د لة معنوية بين بيية العمل الداخلية  ي الاطاع الأمني وبين جودة . 4

 . الخدماا الأمنية
 

 أهداف البحث
 :يبدو الا البجء دللا

ي ممار عان طرياظ اساتطلاع التعرو علالا وا اع ناار اادارة البييياة بالمنامااا الجكومياة  ا -
 .آراء ووجباا نار الاياداا اادارية  ي تلك المناماا

 .والجلول الماترجة EMSتجديد المعو اا من تطبيظ  -
ا تراح جلول امكانية تطبيظ الا الناار بكفاءة و عالية وأثر للك عللا التطوير التنايمي  -

 .وجودة الخدماا
 ي مجال اادارة البييية والتطوير التنايمي وجودة  استعرا  الجبود وا تجاااا الجديثة -

ا ياور عللا أساس البجء والدراسة  الخدماا ونتاج الفكر اادار  باعتبار اادارة البييية علما
 .ويبدو دللا خلظ تناير  عال  ادر عللا تجديد نفس  وياور عللا المشاركة الفعالة

مد  ااتمار المناماا الجكومية بنار  التجاظ علمياا من آراء ووجباا نار الاياداا جول -
 .اادارة البييية وأثر للك عللا التطوير التنايمي وجودة الخدماا

 ي الاطاع الأمني من جيء ( الموارد البشرية)التعرو عللا السلوك اادار  للعاملين  -
اا التشبا بالعلا اا الغير رسمية المبينة عللا الروح الابلية والعشايرية عللا جساب العلا 

 .الرسمية المبنية عللا الاانون واللوايح وااجراءاا
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واع تمور لكيفية تطبيظ النارياا اادارية البييية الجديثة بالاطاع الأمني بممر دون  -
أن يكون للبيية المجلية أثر سلبي عللا نجاح تطبيابا وللك بالعمل عللا ديجاد توا ظ بييي 

 .ملاير لنجاح اله النارياا
 

 حثأهمية الب
 :تنبع أامية الا البجء من أن 

يسلط الاوء عللا أامية تطبيظ نار اادارة البييية والتي باتا سمة مشتركة للمؤسساا  .0
 .الكبر  والتعرو عللا وا عبا وأار معو اتبا وأار الجلول الماترجة لتطبيابا بكفاءة و عالية

ا من أن  موج  دللا  ية اامة  .7 من الاياداا اادارية والتنايمية  ي كما تبرز أاميت  أياا
المناماا الجكومية وار أمجاب المراكز الايادية وما يمثل  اؤ ء من أامية كبيرة  ي 

 .تخطيط مستابل مناماتبر
الا دللا جانب اااا اا التي تسعي لتو يراا اثراء المعر ة اادارية  ي مجال التطوير  .2

  تزال  ونالباجثونية  ي الا المجال  ي جدود علر التنايمي  سيما وأن البجوء الميدان
ثراء المكتبة اادارية  مجدودة للغاية  ي المناماا الجكومية، مما سيشجع البجء العلمي وا 

 .العربية بالبجوء الميدانية وسد جزء من المعر ة لاا العلا ة بمواوع الدراسة
 

 حدود البحث
 :يةتجددا اله الدراسة بالمجا ا التال

 .بإدارة مكا جة المخدراا ، يتجدد مجال اله الدراسة  ي نطاظ وزارة الداخلية :حدود مكانية
و د تما الدراسة ، 7102 – 7101تتناول اله الدراسة الفترة الزمنية من عار  :حدود زمنية

 7102 الميدانية خلال عار
والعاملين  ي وزارة ، وياتبر ااداريةعينة من ااداريين عللا اختلاو مست: حدود بشرية

 .الداخلية
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 الدراسات السابقة
  تناولا اله الدراسة كيفية  ياس وتايير الأداء : 2002زين الدين بروش دراسة

الاتخلص النباايي ماان التاأثيراا الساالبية للأنشاطة البييلا للمؤسساا ببدو التاليل أو 
ط البيياي، بمااا يجااظ لبااا عواياد ا تمااادية ويجاا ا علاالا ديمومااة المااناعية علالا المجااي

سااتمراريتبا ماان خاالال مااا يسااملا بااالأداء المسااتدار، لاالا  ااإن دنشاااء مناومااة  نشاااطبا وا 
لأمثاال يعااد الخيااار ا 04110ا يزو لاالإدارة البيييااة و ااظ المواماافة الاياسااية الدوليااة 

والأنسااب بالنساابة لبااله المؤسساااا، كوناا  يساااار  ي تجسااين الواااع البييي للمؤسسة 
يجاظ لبا عوايد د تمادية اامة كما ويجسن مورة المؤسسة أمار الأطراو لاا  بشكل عار
 .المملجة

  ادارة تناولا اله الدراسة كيفية تطبيظ ناار ا: 2002دراسة عادل عبد الرشيد
 ناار  وايدو  أاداو من جيء مفبور ISO 14000البييية والموامفة الاياسية الدولية 

، باااا ة دللا معو اا تطبيظ ا ساسية لناار اادارة البييية ، والعنامرالبييية ا دارة
 .البييية ا دارة ناار

 :وتوملا اله الدراسة دللا التومياا ااتية
 البييية ا دارة كوادر متخممة  لا ناار اااتمار بتأايل -
 دجراء الدوراا التدريبية وورش العمل  لا مجال نار اادارة البييية -
 تعطلا للشركاا المناعية المتميزة  لا أدايبا البييلا" الجودة البييية " واع جايزة بأسر  -
  خلال من يييةالب اادارة تناولا اله الدراسة مااية: 2001دراسة عدنان غانم 

 :لكونبا البييية، اادارة ونار اادارة عنامر بين الكاينة العلا ة
المواد الخار  عللا الجفاا خلال من ا تماد  بشر  نشاط لأ  الأساسية الدعامة تشكل -

 .استبلاكبا وترشيد الطبيعية والموارد
ا  تمادية  ا جتياجاا بين المواءمة خلال من المتوازنة التنمية اجتياجاا تلبي -

 .ا ستمرار عللا الأساسية بعنامره البييي الناار وااجتماعية و درة
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 نار تؤدي  لما وعنامراا، أبعاداا خلال من المستدامة التنمية كما تناولا الدراسة مفبور
 ا  تماد  للنمو السالبة البييية ااثار عن  الاا  المستدامة، التنمية من دور  ي البييية اادارة

 التركيز مع والمجلي، الدولي المستويين عللا المستدامة التنمية أبعاد من خلال تجديد المتسارع
 .سورية  ي ومؤشراتبا الأولوية لاا المشكلاا البييية عللا

 :وكانا أار تومياا اله الدراسة
 ااالتنمية وتطوير  مشاريع المجتمع لتخطيط خياراا  ي أساسي كمتغير البييي البعد ددراج -
أعللا من   در تجايظ دللا الومول أجل من والمجتمعي، الجكومي البييي الأداء مستوه ر ع -

 .العالمية البييية وا تفا ياا المعااداا  ي عليبا المتفظ والمااييس المعايير
 :حول نظم الإدارة البيئية وأهم المواصفات القياسية الدوليةإطار نظرى 

ماة اادارة البييياة أن تادخل ا اتمامااا البييياة  ي كا اة جواناب العملياة تساعلا أنا
مان خالال ، عامل يتجمل مسؤوليات  تجاه البيية والمجتمعاادارياة بالمناماة، وجعال كال 

تو يرااا اطاار عمال تساتطيع مان خلالا  جعال الأااداو البييياة دجده المدخلاا الرييسية  ي 
 تخال الارارعملية ا

بالرغر من الطبيعة الطوعية لموامفاا أنامة اادارة البييية، د  : تطور نظم الإدارة البيئية -0
أن الاوانين البييياة والااغوط التنا ساية تاؤد  دورا ااماا  ي د اع المنامااا لتباني تلاك 

جمعياة العمومياة للأمار الأناماة،  ترجاع باداياا ا اتماار بالجاناب البيياي دللا انعاااد ال
،والتي خرجا ببيان مفاده اارورة عااد ماؤتمر دولي لمنا شاة الاااايا  0721المتجدة عار 

البييي ونتيجة  البييياة والال  تر بساتوكبولر سانة ، وماع ازديااد وعاي الجكومااا باالتلوء
أجل الجد من تلوء بدأا تفر   يودا عللا المؤسساا المناعية من ، التزاماتبا الدولية

باين سانواا السابعيناا والثمانيناا والا ما د ع  الماء والبواء و ظ مااربة نباية الأنبوب
بالمؤسساا دللا استعمال تانياا جديدة  ي عمليتبا اانتاجية وبعاد مادور تاريار برونتلاناد 

ار المتجادة تشكيل وماا طرجا  مان أ كاار جاول التنمياة المساتدامة  اررا الأم 0712سانة 
العار وبع  رجال الأعماال  ،اما الأمين UNICED ايية دولية تعرو باسر

السويساريين ليكوناوا مستشااري  الرييساايين  ي عمليااة المنا شااة واتخااال الاااراراا، والاالين 
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التغياير كماا الال  نشار تاريارا عان مانب   باادورار شااكلوا مجلااس دعاار الااارار للأعمااال
لدراساة دمادار موامافاا لالإدارة  ISO اتمال الأماين العاار بالبيياة الدولياة للموامافاا

بإيجااد  ICC التجاارة العالمياة. البييياة، وباالتواز  ماع للاك  اماا غر اة جول اادارة البييية
ر العاالمي الماناعي ،والال  ناار الماؤتم0771عاار BCSD مجموعاة ماانجي دعار الاارار

اشاتاا مؤسساة المعاايير البريطانياة  0775وماع جلاول عاار  .لا جول اادارة البيييةالثاان
جياء وبعاد   ISO 7750 BS / 9000  مان موامافة الجاودة BS7750  الموامافة

ء و  كاان مان الوساايل الأساساية لبنا 0774ا ستشااراا التجارياة لتجساين  وااع عاار 
 0775عاار  EMAS لتليا  اباور الموامافة الأوروبياة SME تكاوين نااار اادارة البييياة

والاتي تماا الممااد ة عليباا مان طارو الااانون الأوروبي، لكان الاياود الكبايرة المفروااة 
كجبد يسعلا  ISO14000 أده دللا اباور سلسالة الموامافااعلالا االه الموامافة، 

بالمنامة المطباة دللا مستوه المنا سة متجاوزة الايود التجارياة وكباديل عان للومول 
 .الأمر والنبلا أو  وانين نباية الأنبوب  اوانين

دن ناار اادارة البييياة ليساا بتلاك الأدواا اادارياة الماارمة،  :تعريف نظم الإدارة البيئية -2
ماة مان التعامال ماع مختلو الجا ا وبما يجاظ أداء بيييا المنا باي تتمتاع بمروناة تمكان 

 .أ ال
  عر با YARNELLET PATRICK  نبا دورة مستمرة من التخطيط والتنفيل دعللا

 والمراجعة والتجسين للأعمال التلا تاور ببا المناماا للإيفاء بالتزاماتبا البييية
  كما عر باDE ARAUJO ا الموثاة والمبيكلة والماابلة بأنبا مجموعة من ااجراءا

للتجاظ منبا تأخل ميغة المراجل المتعددة والمتكاملة وتعال  كل الأمور بدءا من اادارة 
دامة وتجسين  وممارساا العمل دللا التانياا والرعاية الاانونية والتلا تر واعبا لتلبية وا 

 .مستوه السياساا البييية وأاداو المنامة
ناار اادارة البييياة عباارة عان أداة ددارياة مرناة، تسااعد المنامااا نساتنت  مماا سابظ أن 
من خلال دطار ، الجوانب البييية لأنشطتبا أو منتجاتبا وعمليلتبا علالا  بار وتاياير وتجساين

 .البييية الجالية والمجتملة تكامللا تجاياا ادارة الكفأة للمخاطر والتأثيراا
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ياأمن تنفيال دجاده أناماة البيياة للمناماة دطاار عمال لتجاياظ  :البيئية خصائص نظم الإدارة -3
ن أداء المناماة لوايفتبا بشكل جيد يعود للخمايص  مساتوه عاال مان الأداء البيياي، وا 

 :التالية
 مة بمنع التلوءمن التزار المنا تنشئ أعللا مستوه -0
 لمستلزماا الاانونية والتنايميةتجدد ا -7
 دد الجوانب البييية المرتبطة بنشاط المنامة ومنتجاتبا وخدماتباتج  -2
أو الخدمة أو العملية تشجع عللا التخطيط البييي عبر دورة الجياة الكاملة للمنت    -4

 التمنيعية
 يية مستبد ةتجاظ مستوياا أداء بيتؤسس دجراءاا   -5
 لمطلوبتخمص الموارد و تمنع برام  تدريبية  زمة لتجايظ المستوه ا  -2
تااايس الأداء البييااي للمنامااة مااباال سياسااتبا البيييااة وأااادا با وأغراااابا لتجديااد مااده   -2

 ملايمااة والجاجااة دللا التجسينال
 تؤسس خطوط دتما ا وااجة  -1
 

 إجراءات الدراسة
 :أداة الدراسة -
كل يجاظ الواوح وسبولة التعامل  ي بش ا ستبيانتر تممير  ايمة  :قائمة الاستبيان -

، خامة وأن  كان متو عا أن يتر استيفاء ا ستاماء بمعر ة جميع مراجل الدراسة الميدانية
 :يلي ما الباجثونوتجاياا لللك راعلا  الباجثون، دون مساعدة من المشاركين  ي الدراسة

عللا أامية ااراء  ونالباجثونون يبا ، أكد المشاركين  ي الدراسة الميدانية توجي  رسالة اللا (0
كما واح من خلالبا البدو من . وو يادمونبا من أجل تطوير المبنةوالماترجاا التي س
، واختتما اله ا ستمارة بتوايح طرياة ت  الرييسية والفي  الموج  اليباا ستاماء ومجتويا

 در ممكن من  ايظ أكبرا ستيفاء مع التأكيد عللا سرية جمع وتجليل البياناا ببدو تج
 .المساامة اايجابية  ي استيفاء بياناا الدراسة من جانب المستاملا منبر
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ية  ايمة يدانية  ي نباالنوعية الخامة بكل من المشاركين  ي الدراسة الم الباجثونأدرج  (7
، بجيء يعطلا لكر الأسر ور ر التليفون اختيار أن  الباجثونو يبا أواح . ا ستاماء

 .جرية  ي دبداء آراي  ووجباا نارهمشارك مساجة أكبر من الال
 ختبار، ويخمص كل  سر  جيء تاسر اللا أربعة ا سار رييسيةتممير  ايمة ا ستاماء ب (2

ويتناول كل  سر مجموعة من التساؤ ا الفرعية التي تغطي الجوانب . أجد  رو  البجء 
ناار ا ختيار من متعدد ويتر ااجابة عليبا ب، مده مجت  اختبارفة للفر  المراد المختل

 (.، غير اار بالمرة ، غير اار، عدر دبداء رأ ، ااراار جدا)
، يية وبين  عالية الطوير التنايملايتناول العلا ة بين تطبيظ نار اادارة الب :القسم الأول

الفر   اختبارويتعلظ بويشتمل عللا الأسيلة من الأول دللا الرابع من أسيلة  ايمة ا ستاماء 
 .الأول

، لبيية وبين جودة الخدماا الأمنيةيتناول العلا ة بين تطبيظ نار اادارة ا :القسم الثانى
 .الفر  الثانلا اختبار، ويتعلظ بويشتمل عللا الأسيلة من الخامس دللا السابع

لأمنلا وبين التطوير يتناول العلا ة بين بيية العمل الداخلية  لا الاطاع ا :القسم الثالث
 .الفر  الثالء اختبار، ويتعلظ ب ويشتمل عللا الأسيلة الثامن والتاسعالتنايملا، 
يتناول العلا ة بين التخطيط ا ستراتيجلا للموارد البشرية وبين الخدماا الأمنية،  :القسم الرابع

 .الءالفر  الث اختبارالعاشر والجاده عشر ، ويتعلظ ب ةويشتمل عللا الأسيل
بالنسبة لعينة الدراسة فهي كانت من العاملين بوزارة الداخلية المصرية وكانت  -

مواصفاتها من مجموع العاملين بالإدارات المختلفة من رتب مختلفة والكوادر الإدارية 
  .المختلفة وكذا موظفي الإدارات المالية والإدارية

ة استبيان تر توزيعبا عللا عن طريظ  ايم 7102جيء أجريا الدراسة شبر يناير سنة  -
 . العاملين بوزارة الداخلية الممرية
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 الأساليب الاحصائية المستخدمة
 :بالتجليلاا ا جمايية التالية الباجثون ار 
 مااييس ا عتمادية -
 Zتجليل التباين مؤشر  اختبار -
    Mann Whitenyتجليل  -

لاد اتسما عينة الدراسة بالخمايص والمفاا  :كين في الاستبيانالملامح الرئيسية للمشار 
، كما يتاح ة عللا استفساراا  ايمة ا ستبيانالمميزة لمجموعة المشاركين  ي استيفاء ااجاب

 :التالي( 0)من بياناا الجدول ر ر 
 الخمايص المميزة لتوزيع عينة الدراسة :(9)جدول رقم

 
 بيـــــان

المجموعة 
 ستشاريةالا

المجموعة 
 الإجمالي المتخصصة

 % العدد % العدد % العدد

و  
مست

ال
مي

علي
الت

 

 % 71 02 % 70 5 % 70 00 ليسانسأ ل من 
 % 50 27 % 77 2 % 21 27 ليسانس

 % 77 77 % 51 07 % 07 01 ليسانس أعللا من
 %011 22 % 011 74 % 011 52 ااجمالي

وه
مست

خبرة 
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 % 07 7 % 02 4 % 7 5 سنواا  5أ ل من 

 % 24 47 % 51 07 % 21 22 سنواا 01  - 5
 % 74 07 % 22 1 % 70 00 سنواا 01أكثر من 
 % 011 22 % 011 74 % 011 52 ااجمالي
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 % 42 25 % 47 01 % 42 75 بمفة مستمرة
 % 1 2 % 1 7 % 7 5 نادرا

 % 42 25 % 51 07 % 44 72 بمفة استشارية
 % 011 22 % 011 74 % 011 52 ااجمالي

ا 
دورا

ال
بية
دري
الت

 

 ..... ..... ..... ..... ..... ..... دورة تدريبية أو أ ل
 % 24 72 % 02 4 % 40 77 دوراا 5 – 7

 % 22 50 % 12 71 % 57 20 دوراا 5أكثر من 
 % 011 22 %011 74 % 011 52 ااجمالي
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 :مقياس الإعتمادية
 مااييس ا عتمادية لبياناا  ايمة استبيان الاسر الأول :(2)جدول رقم

 مقاييس الاعتمادية لبيانات قائمة استبيان القسم الأول
 معامل الفا ارقام الاسئلة الفرعية بيان

 111202 4 - 0 السؤال الأول
 117127 4 - 0 السؤال الثاني
 117172 5 - 0 السؤال الثالء
 117771 2 - 0 السؤال الرابع

السااابظ أن  يمااة معاماال الفااا  سااتجاباا المشاااركين علاالا ( 7)ويتاااح ماان الجاادول ر اار 
وثو ياة وماده م، مماا يؤكاد ال 117777ومعامال  111202 ايمة ا ستبيان تراوجا باين معامال 

مكانية تعم  .ير نتايجبا عللا مجتمع البجءااعتمادية علي استجاباا عينة الدراسة ، وا 
 لبياناا  ايمة استبيان الاسر الثاني مااييس ا عتمادية :(3)جدول رقم

 مقاييس الاعتمادية لبيانات قائمة استبيان القسم الثاني
 معامل الفا ارقام الاسئلة الفرعية بيان
 117027 2 - 0 خامسالسؤال ال
 117227 5 - 0 سادسالسؤال ال
 111212 2 - 0 لسابعالسؤال ا 

السابظ أن  يمة معامل الفا  ستجاباا المشاركين عللا ( 2)ويتاح من الجدول ر ر 
، مما يؤكد الوثو ية ومده 117227ومعامل  111212 ايمة ا ستبيان تراوجا بين معامل 

مكانية تعمير نتايجبا عللا مجتمع السةمادية علي استجاباا عينة الدراااعت  .بجء، وا 
 لءمااييس ا عتمادية لبياناا  ايمة استبيان الاسر الثا :(4)جدول رقم 

 لثمقاييس الاعتمادية لبيانات قائمة استبيان القسم الثا
 معامل الفا ارقام الاسئلة الفرعية بيان
 117222 1 - 0 الثامنالسؤال 
 111704 2 - 0 التاسعالسؤال 

بظ أن  يمة معامل الفا  ستجاباا المشاركين عللا السا( 4)ويتاح من الجدول ر ر 
، مما يؤكد الوثو ية ومده 117222ومعامل  111704 ايمة ا ستبيان تراوجا بين معامل 

مكانية تعمير نتايجبا عللا مجتمع البجء  .ااعتمادية علي استجاباا عينة الدراسة ، وا 
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 رابعان الاسر المااييس ا عتمادية لبياناا  ايمة استبي :(2)جدول رقم
 لثمقاييس الاعتمادية لبيانات قائمة استبيان القسم الثا

 معامل الفا ارقام الاسئلة الفرعية بيان
 117254 2 - 0 العاشرالسؤال 

 111172 2 - 0 الجاده عشرالسؤال 
السابظ أن  يمة معامل الفا  ستجاباا المشاركين عللا ( 4)ويتاح من الجدول ر ر 

، مما يؤكد الوثو ية ومده 117254ومعامل  111172ا ستبيان تراوجا بين معامل  ايمة 
مكانية تعمير نتايجبا عللا مجتمع البجءمادية علي استجاباا عينة الدراسةااعت  .، وا 

 

 ات الفروضاختبار نتائج الدراسة الميدانية و 
 :الفرض الأول اختبار

د لاة معنوياة باين تطبياظ ناار اادارة البييياة وباين  عالياة  توجاد علا اة لاا" :الفرض الأصـلي 
 ".التطوير التنايملا
  توجاد علا اة لاا د لاة معنوياة باين تطبياظ ناار اادارة البييياة وباين  عالياة " :الفرض البـديل

 ".التطوير التنايملا 
يـة   كمـا يت ـح وتبين من التحليل الإحصائى لمدى الأهمية النسبية لعناصر نظـم الإدارة البيئ

 :من الترتيب التالي
 التعريو بالسياسة البييية  .0
 خطة اادارة البييية والتوثيظ .7
 التعريو بالتأثيراا البييية .2
 مراعاة التجسين المستمر  .4

دارة البيئيـة فـى وتبين من التحليل الإحصائى أن أهم المعلومات التى يمكن أن يوفرها نظام الإ
 :لترتيب التالي  كما يت ح من االقطاع الأمنى

تجديد ااجراءاا التمجيجية التلا يتعين عللا ددارة المنامة دتخالاا لتجساين الأداء البييالا  -0
 .للمنامة
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 .مده دلتزار المنامة بالاوانين البييية التلا تخاع لبا -7
 . تجديد وتايير المخاطر البييية التلا تتعر  لبا المنامة نتيجة مزاولتبا لأنشطتبا -2
جراءاتبا البييية مده دلتزار المنامة -4  .بسياستبا وا 

وأو ح التحليل الإحصائى أن أهم المتطلبات التى تسـاعد علـى تكامـل الوظيفـة البيئيـة   كمـا 
 :يت ح من الترتيب التالي 

 تجديد المبار والمسيولياا الخامة بالجماية البييية التلا تاع عللا عاتظ جميع العاملين -1
 تمر من  بل الاياداا العليادلتزار دداره ملموس والدعر البييلا المس -2
 وسايل دتمال وااجة بين العاملين والاياداا العليا بالاطاع -3
 توزيع الموارد المالية عللا الأنشطة البييية المختلفة داخل الاطاع الأمنلا -4

كما أكدت الدراسة الميدانية مـدى أهميـة الإجـرا ات التـى تسـاعد فـى تحقيـ  تكامـل الوظيفـة 
 :  كما يت ح من الترتيب التالي نىالبيئية فى القطاع الأم

 التأكيد المستمر عللا أن  راراا اادارة تتطابظ مع مفااير ومبادئ السياسة البييية .0
 دعداد دراساا شاملة للمشاكل البييية التلا تواج  الاطاع الأمنلا  .7
 ديجاد ناار لاياس ومرا بة ااثار البييية  .2
 را بة الأداء البييلا مراجعة وتطوير السياساا والأاداو البييية وم .4
 تو ير الممادر المالية للتدريب البييلا .5

 وتبين من التحليل الإحصائى مدى صحة الفرض الأول
 :الفرض الثانى اختبار

توجااد علا ااة لاا د لااة معنويااة بااين تطبيااظ نااار اادارة البيييااة وبااين جااودة "  :الفــرض الأصــلي
 ".الخدماا البييية
جااد علا ااة لاا د لااة معنوياة بااين تطبيااظ نااار اادارة البيييااة وبااين جااودة   تو " :الفــرض البــديل

 ".الخدماا البييية 
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وتبــين مــن التحليــل الإحصــائى أن مســئولية تخطــيط المــوارد البشــرية والتــى تقــوم بهــا الإدارة 
 :  كما يت ح من الترتيب التالينية لتحقي  جودة الخدمات الأمنيةالمع
  شة خطة الموارد البشريةالمراجعة اادارية ومنا -0
 تجديد الأعمال والواايو اللازمة للأداء والمباراا وموامفاا شاغليبا  -7
 تممير نار المعلوماا وااجراءاا الخامة بتخطيط الموارد البشرية  -2
جتياجاا العاملين من التدريب  -4  تخطيط التر ياا والتنالاا وا 
 ة  لا خطة كاملة جتياجاا الاطاع وتجميع ااجتياجاا الجزيياالتنبؤ ب -5

مـة لتحقيـ  جـودة وتبين أن الجوانب الأساسية لتخطـيط المـوارد البشـرية علـى مسـتوى المنظ
 : ح من الترتيب التاليكما يت الخدمات الأمنية 

 دراسة تجليلية لمستوه الأداء الجاللا ومستوه استغلال الموارد البشرية المتاجة -1
عاداد خطاة شااملة لتلا الا الزياادة  االا ماارناة التنباؤ مان المعارو  والمطلاوب مان الع -2 مالاة وا 

 المباراا اانسانية
عاداد خطاة شااملة لتلا الا الاناص  الا  -3 ماارنة التنبؤ من المعارو  والمطلاوب مان العمالاة وا 

 المباراا اانسانية
التنباااؤ بتجركااااا العنمااار البشاااره ودراساااة أثااار اااالا التجااارك علااالا المعااارو  مااان العمالاااة  -4

 مستابلا
انب الأساسية لتخطـيط المـوارد البشـرية علـى مسـتوى المنظمـة لتحقيـ  جـودة وتبين أن الجو 
 :كما يت ح من الترتيب التالي ة الخدمات الأمني

وااااع خطاااة للماااوارد البشااارية للجماااول علااالا عمالاااة مااااارة  ااالا الو اااا المناساااب وباااالأجر  -1
 .المناسب جتلا تستطيع المنا سة

 راا المطلوبةتجديد ااجتياجاا التدريبية للومول دللا المبا -2
 عنمر العمل جتلا يمكن عمل موازنة تاديرية للأجور  تادير تكلفة -3
 الر ابة عللا برام  الأ راد ومده تنفيل اله البرام  -4
 .واع خطط  ستاطاب العمالة ومعايير اختيار العمالة المرغوب  يبا -5
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د لة معنوية توجد علا ة لاا "  :  يمكن قبول الفرض الأصلى والمتعل  بـوبناً  على ماسب 
 ".بين تطبيظ نار اادارة البييية وبين جودة الخدماا البييية

 :الفرض الثالث اختبار
توجد علا ة لاا د لة معنوية بين بيية العمل الداخلية  لا الاطاع الأمنلا " : الفرض الأصلي

 "وبين التطوير التنايملا
الاطاع الأمنلا  نوية بين بيية العمل الداخلية  لامع  توجد علا ة لاا د لة "  :الفرض البديل

 "وبين التطوير التنايملا
وتبين من التحليل الإحصائى تقييم الأدا  البيئى فى  و  التطوير التنظيمى الذى يقوم به 

 :القطاع الأمنى يتم من خلال
مديظ واع درشاداا تممير وتشغيل نار اادارة البييية ببدو دعداد التارير البييلا والت -0

 علي 
 ارورة وجود  ياس ور ابة للتكاليو واالتزاماا البييية داخل الاطاع الأمنلا  -7
 مراجعة التأثيراا البييية لنشاط الاطاع الأمنلا -2
 وجود ددارة لمراجعة المخاطر البييية المجيطة    -4

ر كما تبين أن العوامل المؤثرة على بيئة العمل الداخلية فى القطاع الأمنى فى  و  التطوي
 :  تتمثل فىالتنظيمى

 دعادة توزيع الموارد البشرية عللا الواايو  .0
 دجداء تغيير  لا البيكل التنايملا  .7
تجديد ججر الموارد البشرية المطلوبة مساتابلا  الا ااوء اامكانيااا المالياة المتاجاة للاطااع  .2

 الأمنلا 
 لاتجديد ججر الموارد البشرية المطلوبة مستابلا لتجايظ أاداو الاطاع الأمن .4

توجد علا ة لاا د لة معنوية " :  يمكن قبول الفرض الأصلى والمتعل  بـوبناً  على ماسب 
 ".بين بيية العمل الداخلية  لا الاطاع الأمنلا وبين التطوير التنايملا
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 :الفرض الرابع اختبار
 الا الاطااع الأمنالا توجد علا ة لاا د لة معنوية باين بيياة العمال الداخلياة " : الفرض الأصلي

 "وبين جودة الخدماا الأمنية
  توجد علا ة لاا د لة معنوية باين بيياة العمال الداخلياة  الا الاطااع الأمنالا " :الفرض البديل

 "وبين جودة الخدماا الأمنية 
يمكــن تحقيــ  جــودة الخــدمات وتبــين أن أركــان التخطــيط الإســتراتيجى للمــوارد البشــرية حتــى 

 :  تتمثل فىالأمنية
مكانياتبر -0  ياع عللا عاتظ ددارة الموارد البشرية جمع المعلوماا عن ججر العمل المستابللا وا 
مجاولة استغلال الموارد البشرية المتاجة داخل الاطاع بالشكل الأمثل لتجايظ جودة  -7

 الخدماا الأمنية
ججر العمل الله  دجراء دراسة للتنبؤ بااجتياجاا من الموارد البشرية المستابلية  لا اوء -2

 جددت  ااستراتيجية البييية للاطاع الأمنلا
ن تؤدى إلى جودة الخـدمات وتبين أن أساليب تخطيط الموارد البشرية المناسبة والتى يمكن أ

 :  تتمثل فىالأمنية
التنبؤ بااجتياجاا من الموارد البشرية من خلال تجليل عبء العمل المطلوب دنجازه  -0

 التخطيط خلالباخلال الفترة المراد 
 دلا كانا بيية العمل الداخلية مستارة  إن الا يساعد عللا واع خطة للموارد البشرية جيدة -7
جراء تغييراا  لا البيكل التنايملا -2  دعادة توزيع السلطاا والمسيولياا وا 
 دعادة النار بالتركيبة المبارية والمعر ية للموارد البشرية -4

توجد علا ة لاا د لة معنوياة "  :الأصلى والمتعل  بـ  يمكن قبول الفرض وبناً  على ماسب 
 "نلا وبين جودة الخدماا الأمنيةبين بيية العمل الداخلية  لا الاطاع الأم
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 نتائج الدراسة
 .يؤده التطبيظ السلير لنار اادارة البييية دللا  عالية التطوير التنايملا .0
التجسين المستمر من أار عنامر نار اادارة  يعتبر التعريو بالسياسة البييية ومراعاة .7

 .البييية
من أار المعلوماا التلا يمكن أن يو راا ناار اادارة البييية  لا الاطاع الأمنلا تجديد  .2

 .وتايير المخاطر البييية التلا يتعر  لبا الاطاع الأمنلا نتيجة مزاولت  لأنشطت 
باااا ة  البييية المختلفة داخل الاطاع الأمنلا عتبر توزيع الموارد المالية عللا الأنشطةي .4

دللا تجديد المبار والمسيولياا الخامة بالجماية البييية التلا تاع عللا عاتظ جميع العاملين 
 .من أار أار المتطلباا التلا تساعد عللا تكامل الوايفة البييية

اساا شاملة للمشاكل البييية ديجاد ناار لاياس ومرا بة ااثار البييية باااا ة دللا دعداد در  .5
ااجراءاا التلا تساعد  لا تجايظ تكامل الوايفة البييية التلا تواج  الاطاع الأمنلا من أار 

 . لا الاطاع الأمنلا
 .جودة الخدماا البيييةيؤده التطبيظ السلير لنار اادارة البييية دللا  .2
راا وموامفاا شاغليبا من أار يعتبر تجديد الأعمال والواايو اللازمة للأداء والمبا .2

 .مسيولياا تخطيط الموارد البشرية
 

 توصيات الدراسة
 .واع ناار للإدارة البييية  لا الاطاع الأمنلا الباجثونياترح  (0
لتطبيظ نار اادارة البييية  لا الاطاع الأمنلا تجديد وتايير المخاطر البييية  الباجثونياترح  (7

 .امة نتيجة مزاولتبا لأنشطتباالتلا تتعر  لبا المن
 .توزيع الموارد المالية عللا الأنشطة البييية المختلفة داخل الاطاع الأمنلا الباجثونياترح  (2
 .دعداد دراساا شاملة للمشاكل البييية التلا تواج  الاطاع الأمنلا الباجثونياترح  (4
جماية البييية التلا تاع عللا عاتظ تجديد المبار والمسيولياا الخامة بال الباجثونياترح  (5

 .جميع العاملين
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رسر وتوجية سياساا تخطيط الموارد البشرية  لا الاطاع الأمنلا من خلال  الباجثونياترح  (2
التعلير والتدريب ورسر سياسة البجرة الداخلية ومعر ة المتاح من الموارد البشرية  لا 

 .الاطاع
جداء تغيير  لا البيكل دعادة توزيع المو  الباجثونياترح  (2 ارد البشرية عللا الواايو وا 

 .التنايملا داخل الاطاع الأمنلا
تجليل عبء العمل المطلوب دنجازه خلال الفترة المراد التخطيط خلالبا من  الباجثونياترح  (1

 .خلال التنبؤ بااجتياجاا من الموارد البشرية
 

 المراجع
 21ص ، العربةدار النباة : ااارة ال ،"ددارة الاوه العاملة" (:0712)أجمد مار عاشور
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 مكتبة عين شمس، الطبعة الثانية: الااارة) "مشاركة المخاطر -ا ندماج

دار : عمان)" ددارة الموارد البشرية" (:7115)عبد اللطيو عايل شاويس عبد اللطيو عايل
 الشروظ

 "معجر الممطلجاا اادارية " (:0772)مجمد عبد الله البرعي، اير التويجر مجمد دبرا
 مكتبة العبيكان: الريا 
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ABSTRACT 

This research deals with a study aimed at proving the existence of a 

correlation or not the application of environmental management 

systems and between each of the organizational development and 

quality of services in government organizations applying EMS 

positively or negatively. The reach of this research to the results of the 

most important that the proper application of environmental 

management systems leads to effective organizational development, is 

also considered the most important information that can be provided by 

EMS in the security sector to identify and assess the environmental risk 

posed to the security sector as a result it carries for its activities, in 

addition to the need to create a system to measure and control the 

environmental impacts as well as to prepare comprehensive studies of 

the environmental problems facing the security sector of the most 

important measures that will help to achieve the integration of 

environmental function in the security sector The most important 

recommendations need to identify and assess the environmental risks to 

the organization exercised as a result of their activities, as well as the 
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distribution of financial resources on the various environmental 

activities within the security sector . 

 


