ayyglall By sylpnian gurgl Rdggll Aslafll yom 4408
Alalall Ao gl aglyllsa cgu

[V]
(M) g8 taaa cible —~(eladl) amb saaa Jgd —(V o) 50l 2 7staa
™) Sl uals TRE
o e Al ciindl Sipailly Ciluball dgna (Y Guad (e Aaala 3l 30 ()
CysSl) g Bl )55 Lidkine (T

omlagadl

oo cusSll Ay 3 clainually Al sy adly e capdl) ) Auhl) cdo
pas Liagly - oanall g Uadll 13 8 3y coblall i Gilgags o)l g il 3y
con WS L Gadail) 13 Wiy calaal dgiall 3)ay) Gula o cuadlal) culyaig Rdjma s
dsla Z L8 & (e e yiall Jolally 4l 3)0Y1 Gaudal o Cligaall a5 ) Al
leadll sasas adanill kil o Gy 5 Adledy 5o liSy alail laa Guda Ag\SaY
Ayl 41D dia gl gl e Al duhal) cadie] 8y ALl syl s gn 8
sl 1aa Judas dlglaey ¢ J=dll aBlll jadidiy Chay o Ogiald) Sy (Al
dac) A ALY meial e load falll adel WS Lcanally ssall Lli olyg
Sl Lo o) (Pla (e @llyg duhall (g iy e deluay duhall gylall U]
Adial) B pli Jlae (A danadiall duia¥ls dupall Lalall gaball (o 4] Jeasil
Olalall (3 4) (s Ayl die gy Al ilardlly iladid) b ALLED 5asall;
i Oliliae BN P e sl A Glidieg Gl sl
Gl aall pla e (0ald) saaall lulsd)l il o(ale)e)eal
st sa (D gAY B8 1Y e (e Olaiind Galdi 5 Cus o (@S )daladl)
LY DA e ALlil 3agall 3daS spin 4 Gladiead) & Al s)aY) e
G Al ey Y11 Y VT Al sl e Al cadiy o(Y/pad)ade
2 A Gada 3 Sl Apgiee NS G 358 aa gl Al L) il g
Aad Ay (v00)) Asteall ANAN QIS Cua (V)2 4 lsaul) Al 3855 (a2)
& omenill Jaladg Al 5)aY) Gudal B Gligaal)l (amy aagig (v,0)) e dgina

LA 3358l ¢ g

YOOV e ¢ GBI g3l ()l auslill dladl) 435



il slall Alse

et e ol — il Cagndly Syl g

Lanpall

Aaiul 8 5ylaY) o Jidys 4edfiy aaine 5l eld bl a4 Bl
3l yaie Biagy Lo Jied Lladiad dpd o 4l ajlse cuilS glu dalidl 3l
O qalin 52 )1 (e T dususge (ol lad ) g 50 Ay Calaa¥1 ) sl
So labhal g ol g b olul Lo sad) lsdly GlalSaY) Jdaiss e
gaplal) 3lsall Caljiil Jie et A bl aals of o Zaall sl

a3 el vie Bl aals Al asally Gapdll st vie ) Y s Hms
25 ) Lladll g daal slae) ae e laa¥ls dpabady) dpanll Cilaal 3ias
A 83y cdpaleai®Y) Aanilly 3ylpall a3y Al Agles o Lan ) B e
W ks adie Lalaial aad cassaly @Yl dle 8 dudally Ginall dasa Ylae e
& aienall 3L il 1y " Byshd e Apmlal) lsall BBl e PlaiuY) aliey
e Al dglesy dpmall ahailly 23l Al saas alladl (& A Llcas alaiaY)
alatis Jalai )] ae iy alaiy aalie dla) e 4illalisy aaiad) CleUsd paen (g5iase
() de GLIS) A o del)) o delia il ol Al cileUad Calid
VY Yy

Al Adeall Cuilsa A8 3 Al clalaia¥l 5ol Al 5yl Caagd LS
Crsaan Al saal) dalaiall 3 3jp S et dpaal e @lld 8 Taniie (JleeY) ciladaia b
DA (gaa) Al WYl 4d & Jee ) s Guk oo adially 2
Slad) b delaiall saclue U Liay l) 5)aY) masyy ccuhlall AT Aleal Dyl
il SRl 5y il ae Gl B3 (A L sl Gl s S Leblee
v claid) gan e Ll Gal &l 5layY) clilie Gali of e w)l e
Al ) oY) ¢ 5l Lalas duiiy 36 8 Ao shall Tl ) L) aa bl
Ca Lardlly JleeY) cladiia daag 3 [ises e Dy cale dadlal) Lgecally
.(Baigalmaa, Puntsay.2002,12 ) .4l )3y alas Gala

436 YOO e ¢ BB g3ad) ol waslill alaal)



OsAls o2l Sl e #saee

Glusall Cula o dpagadlly sldia¥l o el ALl 2asall ¢ onse (3L
andii Lo sasa Cpadt cledinally DY) sla 4 € il e L W Al
ale dday JSS adinally Luals daiay 2l ailie 3iny G Gledd (e il
sty AN slagll Vs a3 A ey lall @i Jae (alind) o Ll (el e
sihasl) Sl 2y s ¢l s Sl ) Y aengd sl Jaad) G b
s Lona cilead Vgl sl o) idagl) 3l 8 4y dpagsy o AAY1 e Vsed (S K e
el LS, Y1 (B (e el

dabe WS Jaly ey dald g ) Sldae ALl sasal) sl et
Gty pLadY )y b)Yl Llal) )30 dalimd Algpene skl 138 S oY) i laag
B ALl sagad) Glai Jads cJaend) Glaisiy cilals gLy e 3315 Jeal)
b Jaaad) pe bl iy o) iy Ty a5 2y5al) oo Jalatl 3ia JaieZill Jalye
Loaye ol ol Jaall 558 dgen YA (e ALLEN 33 5al) 35a) Jae 4nging LAadds
sasall Byla) aualy . gailly cABgudl diaall Balyyy cAdlSHN ddg Basall Gawsd Jie
A Gllgay ol Y Sydine AnlKa) aseay Aply cadluf-calln LS Al
Aaady) B el Cpeadll Gaa g5l o sl Ly caanie JS0 8 diaadi
HIY) cils e S 9 Datone Tagas lee L5l 130 bty cdaliid) (gine o
(Tartouri , Hwegan,2006) Jeall 33 85 dpadatill il ginal) 88 4 cplalally

Chuslly Adlall Clsrall dais 38 Jasral Sl sy aall ¢ Uadll (e
o (8 Bl A ylly ANl bagcall e i ) L g caal @Y g dany 2l
Lot dalall &l Alpny liaitieed) 3)0) Ao (iip e cdadially dunal) dasdll 335a
sda ilie ompall o Adle Basay leled Jlady 5uS clallly clel dalally
AL Lenaal 21355 Aa3Y 85 pia Conal dmall leadl) sasa Ny WAl cilaall
anla o i) A el el AL ey clalal) plad) e L)
23 W e LAdleall e dileall agiladsiy agilaliinly agildlie 4l Pl (e @l

YOOV e ¢ GBI g3l ()l auslill dladl) 437



il slall Alse

et e ol — il Cagndly Syl g

oilie Ly duial) 5191 Ll Bgay e Buald Adeayy mall o)) 8 ALl 3358
ail iy Sl Ay clpiiuall UWall 5laY) e aigs U Lladll aal (e g3l
2eal) e Calelally pmpall Ly Ging Lagg Ao lilly 30LS Cun e L@ (g5
(Yo Ve e ¢ ule

ol Al Y e arsfil Ak Auh Gldll 588 e Wl Cadd) sy
ALl Bagal) clllaia ¢ gun (& Cy oSl A gy GlLadiie

Ralyull 21284

faatic dulle @lE L) cusll) Al lidine pan Jaull alge culSl Al
Cmiayans iy sblal e caplly 5alls Jaalil Al Loy Jeall 28 oIS il
Yl s ¥ Al Addal) sl Slleall gl oSl Agay lddiua) (any A ()l
Al Jsall il 8

Aplayl alud) Sy (LDl il JLdY) (e degene o bl ¢ g
toshally dgmylad) labiad) and @ Jie Gl ALl (e de gena b Al ALY i
Gy bl 2ngi LS (gAY D)l BV (e Wyt s 555l Blially ralal) =l
o Lty Al ads Alisall audy bl dasVl Llall aud Jie saclie
DY) Byl Jie SIS (e Arena B AplaY) ALl Jiaiis o gyaY) sac lusall aLud)
(@AY CHIY) e lapes lball 51305 a1 81y il Blaly clisidall 5l

ColS g LlaBY) clangll AS 3 aalgi WLl o Aplay) Ll oY Dl
O LS daaall claagdl dala AlKia led oladY) Wl Jig D daly) ol deas
O 1Al il sl Louly 5 peal Ji Y (Bac bl $padlall) dgdl) 2Ll
e a5 At (Radall) Zdl) ALdS Al 508 Bpaal @3 iy o)1 Ll
aadl a8 o fiald) alaa)

438 YOO e ¢ BB g3ad) ol waslill alaal)



OsAls o2l Sl e #saee

L) o3a Casa Apdl) (Radlall) Aal) L) eI ald Gand il
tove G Y Al 8 Caagd ApaS G o Adle (el 8 Juam aab
elhal) dpadl o (eaYly laedl) Lnldl elow Ll GOyl S s e

.(O:\.L'AJAAJ
Oy s3LY) Al Aplll Ghledl S ae e Gl XS e
(u_\_uha;‘ib

Aald) 3ylsall alatind 5ol il pisas AaliY) e il cailay @
ALBY) e and S Dy Gl A ALl cigall ) BLSYL e

Slahall e alladl oY) cdiaall classl) Jlas i s3sal) Lpaal (e sl ey
glaall 3 sasally alaa¥) e 4am cluhall oda dlle of aay ol Jae 8
dday aall plailly dule Ay il plhadll 8 sasall Ay oy o eluall
Ge anly il o S5 bl el el gy (S alaall sy o) daals
ladieal 4 325 Gluhall slaa) axe G AdlUaall Basa Ay sag 325l Cuilsa
AL Basal) aseie Ul 3 Led (gAY Calsally alaa¥) axe s cAuals

daaall o) Jlae 8 oinlll L pl ) Lo D) dulall il Jla g
SV i s e elafin) AAE Guli DA (e @lldy cy &l Ay cladid)
dae) e @ilSy ol Lo plaiul Allg) Gladiual e 4o o Gulally 44,
Cun (Yoroo amed) 5ua¥) o dasas (Gua e Cpua alay (b #3la
Olalal) lalatly el e DUl 1J5Y) £ a dusdy slae A o Lalinl) AailE Chiaa
S clalaily ol Uil 1 Sy i) saY) A s sl dganall cliudl
Glalasly e bl ¢ il il Al )Y i e sad Lpsall il 4ol
£4) o oAbl @l coil s Al By Ak s s Apanall cliidl gy
LAl %N,V Ly (Gupad) deadd) abie plelall (e Al 1o lea) e 38
il 5y clubudly ¥y iy sl 3 jseady agblaiul) s ladiuY)

YOOV e ¢ GBI g3l ()l auslill dladl) 439



il aglal Alse

et e ol — il Cagndly Syl g

) 5 aY) 4y s A el b maaly sl e J Les (Al Jae bl
L) ol Gy aadind luhall Gy of ol WS ey &) Al caliiiul el
daih Al gl o Jah Lm IS KU Ay sl plladll b elaY) Guldl laye 50
CulS gy cunall o3 of ) ALY IS il Aailly o)) (S Y il o3
b Allall sagall bbb 383 Y Ll V) il Aga0N) o La V) aaat L sk
RER TN | DY R

& ALl 3asall cilllaia g A A0 SIAY) Hed arsd Gl Gl 8 (e
Cam (Sl Alpy sl Blaill las Aalgd) aalpall (e day (S Al gy i)
sagall Cllliia ¢ g 8 clidiadl o3V o biga) Jalgall ST Adpen 8 2oLy
@A sl apsd (b (eSS Coanl) ASa (8 (B Lo e (g L Lpaadi & ey cAlalll)
Giad clllie b o calll cdll - o100 Al 5oyl 4 sl of (Sa
Gl dgalsad Ay Juadl Wajliely ccu sl Apny bkl & AL 535l
A ally Alaal)

Lalysall s¥ylag
A casludll e lay) ) Jla Aial) sdgd g aaill Aglaa A
LayLlel) 501 al5lly aca) Afall ya¥) Gudad oo Akl dagh Le 1 Jg¥) bl
Aldie | agilaiy Guisal) ASLhe i jaiuall Gpuailimoaall) Aeadll i
SALalall sagall Giads (Ul e eyl
sagal) lillie Gaiad axe Al el 8 Al el sl Lo SBY Jsledl
sl dlelal)
@ o) oSy ALl sagall Clilliia ¢ s & Al 3)3Y) Gada o Gl Jleal)
Sl Al Wil (iadd g oS Al 8 cildiasal) elaf yyskais s )

440 YOO e ¢ BB g3ad) ol waslill alaal)



OsAls o2l Sl e #saee

dalysll sl

) Al ) cdan

)l ¢ i Gl e ol Alpy b cladialy Ll 531 adly e el
cenall g Uall f3a 8 AylaY) colalll s Culgass

Gl 13a Ulses ilaaly Al 5aY) ki e (pailall cilyaig A yea (520 o
2Aa el Jolally (EMS)ain) 5ylay) alas Baki (e Gl gaall s

el ool o elly il Alady 3l allail 134 Gula AulSeY Jols 158
Alalil) Bagall g gm & Claddll Ba5a

Al 3lay) Gakd e eyl Aoy caladtiu) 3y dlaxinl sae Je oyl
Jsasl 3 gl sae & ey oadal) odatll dleal LU clehal) Slas
QPIPLENLT g EARRARRPEN|

sagms caalatill Lolailly Adul) 5)aY) Jlae 3 Eiaall ClalaiVls aseall (alpaiad
Luahally Gl Gl e agiy Wle ) 5aY) liely oY) Sal =Ly clesal)
Alledl) AL e agiyy dndt paas e a8 Jled adan Gl ) Caagas

Ralysll 1 gaal

ol Lad Adlad) Aoul) Apaaf aos

0o Aalaiall ool 8 paid) Cpatll sl dega ol Jiay ol apsiiy (uld
 sailly e lally Banae Ludls Llhe bl Jal

AN I g ams Lagy ulill Blia s 8 sgasy (63 sl ¢ Unil oLdiaY) aga g
(lajie @il adi Jal e Cuaall ¥y el Qi) Gakil el
cbiiiadl daall Laad) saga Gauad b agad o Wald e ISl

Cilansgall A jikie dan il illy galaiy All 331 Bulsi Laal o ¢ sual) ks
Adlads 36 S Lokl Aasiall Jlal) aaly Leiligne aaly Leadly o apuilly (gl
caladall

YOOV e ¢ GBI g3l ()l auslill dladl) 441



il aglal Alse

et e ol — il Cagndly Syl g

g ) 23l € aa ) dmal) cilaad) Ll & Jualall il e K5oo
Cua (e ellyy clpiiaal blis e il gadl 8 i of daing age JalaS
) lessl) Elae 8 bl sy il ey deadll el e k)
sinay ¢ @O cchil o2 Jh 4 bl 3 AL sasall Ayl dag el
calaadll o2 ja g Ll clgal SIS danall cileasll 3aga

o b Ll e fin AT L Slale ol 450) i) axe of magi o
el 3l )l Jany LS diald day Sl Algas dale dday dppel) Al
laag W) 5 Jisalll Cun (g el i) dadil 2 Al jhlad) (g
o 8 3l oVl Aeadll sy Aol Al Al egdn ey
Lbadiuall

Ralysall pa3a

A (S aladiad o Adlad) daha) cadis)
Ganl) (ayas Al 03] bl malidl e ival) meiall OIS 1 Auagll mgial)
3agall Glllie pgem (4 Sy oSl 8 lddiuall (e A0 B)I0Y1 He0 gl Ay B
ALl

s o Jads A dasd) ADle e Gl medl 1 ld e o) LS
oo erdinall sl lpiioal elal sy Wyss el 3 cusl Al 3 clidiu
Caay & ogialdl el of 4ld g Gl L Allall 505l clillie s DA
dalgally Cag bl Caays cbadinall elliy d8ul) 3yl ol e sf5all Al Jalse
Mg Adagiall Layal ciliinnall ¢1af 3 5555l
@il JY) shae) (B Y meidl e Gfaldl ade] Cua 1 ALY glal)
O 4] Jeasill (Sl Lo bl DA (e dlldg Aubal) (g sy AlShe A2 luay il

442 YOO e ¢ BB g3ad) ol waslill alaal)



OsAls o2l Sl e #saee

ALl 3asally il Y] ol lae 3 acadiall duially Lual) Laladl aalal
RERTERNO g

Ralymll mgsma

et ) Apmaall cleddl o Gl il cAahal) Jlaay dald agaa e
c KU A gy liddiial)

s LpasSall clgiindl e laadl Gl il dahal) olkay Lald g90a @
Hla A (ald) saaall slalea) Al (ale)eheall ifiia) cu )
o CDEN 1O Alee A8 o Jpaall @l ((gSue)ialud) clall 2al)
cshiiue e ST e Gkl Al 3 cddgally culdit)

el duhall LePUl bl apend o g tdaahall a3l gaally Lald y90a @
YorTale YT le e dal syl DA

cladindl Galalally cpldudls Gapaal (g Candlly Aalall L) 1A ydy) agasl) e
s e&iae JS e 28 (Y1) DA (e 28 e ladae g cy Sl A gy

Lalysll mgss
AU (g Al daua (pa (3Ral Adlad) Aufpal) cudgla
i) ol bl s Al) ) o1 Gk G s ke 0 o
aaall @laadll 33a Gy Al BV alad Guld n Aagiee ADle a4 @
sl
<l e laY) paekali Baea g AdAlall Jaad) A8y 0 Aysine ADle 2ag @

dulysll glafoms

S Gl P e Galally clubudl Giad s 33y :Evaluation aggdl)
daasl bl i ey (JleeY) el b lulay) o sl S Conaally 34l SU

YOOV e ¢ GBI g3l ()l auslill dladl) 443



il aglal Alse

et e ol — il Cagndly Syl g

YL edll oY1 Aplie DA e JleeV1 3 I 4 o @bl ) seadl)
(H‘\ YooV oo loaay e:“‘b—“) L Caagull

SE sl el e e :Environmental Management Asisd) §0ay)
Aplagy) Al UV aeal Glldg dabad) colind) Jsiig 8yl 3 gl e Ciliss
(Yo oY vt e laall #3a) Al Al SV Qi ) aiag

idead) llaally cililsinaally Juplasilly slisall adall el gl cde LS
Gl Aubid) daliey daalies Sladly sy pekaill ClalSaly Gllealls Sleballs
ety 036S el Y] el aie Aglaay cgiall Wlil (ada s slind) o)l (puat Carg
Gl e Bydlie Al QEY) e GlOA Al 3)aY) aeluds ddall 30U
(Y A9V cpall #3la dene) gl e Ll feja lajlie Ly Al (=) 2!
HIY) cdje 8 Adlall Auhal) VI Al 5aY) asete il 3 Cligyaill aad ab g
Hedhrias cddlall duhall dapla ansliy (olls ¢ JEll SlaY) cayell

Lpendll lusall aal8 cladind) ddadal 5yl sl Autad) 500 el i)
palially i) degane PA o Alalia )l Al) e il L 05% ol oS S
sl Gl gealie Giga aie Ll e Al Jead) kel cllENDg clehaYls
Omead Cig asbaid) 8 < Al el cilgdiud) sdgr cplalal) agiy aclsiy
and) Al Wl sy cbadioal) elal ek

@ Al 0S5 aal s 40y diul e :Total Quality Alelad) 3asad)
Go elldy sl Jals ¢ i JS0 Agia Aglay) Gt Glas) Gelad e 86 (Jals
Jils Lilasie s el (I Jseasll clapshiis Rugall GlisSe S (puad Jal
Yoo A auli glue) eDlend Loapll (e dapy el 3dad Cangy <y yadly A4S
(evy

444 YOO e ¢ BB g3ad) ol waslill alaal)



OsAls o2l Sl e #saee

leadll L Joan ) Al sl Al Auhal) ae i )y Shal) Cayll
Gl o Jumil sliad Tt Al Slall (sinnally £ Y ) il LS dmal
celal el (DA (e decaadiall 4l dualall cufpal) ad) cleag o Al

) elsY Ol s il e Ly 238l o) tHospital Addual) aggia
Lalladl daall dadaie opaty o(VE VAN (iin y) adflld Sy Ja cubadll
g e dany 3 (anally el adanl e JalSidl gall 4 e adid)
A Aladl ileasy Juays cpibalsall Sl alal) Ll LIS daall 4le)ll
aadl) Ll Lessll G cplalal) il S Ll sas il L 8 5]
(A Y Ggle

Olall ikt

s Lo clpiiadl 30 de ey tcibidioall B Wgiliadaiy 4l 3)08Y)
e o ani il Aadlad) Cuall Ciie 45501 sl LV b L Cus s
DAY dmay dage capat ) 88 Asall 3)laY15 clbidiual Bl Jlaw (A aalil)
Gaiad Ay A 1 AU sl e Gladiuall Bla) ciypd Sy oSy SLddial)
JiY) i) P e ol Jamal aainad) 8 daelell daally dalaiall CilaaY)
v clalial syl o sela A clbl@l)y calglly alsally il de genl
daally dileid) el dubidl Calaal Slas) Cangius calidivd) 3)) (8 @llaly ool
Gleaall b elaVls Adeldl salyl Candl 3yl Jumdl GLES) ) andl pe dalal)
ae)." dpmal) Byl gall Lasiy by Lilgy Ladle afind) lgas®i (3 Laal

(£ VAN g )
easlonll Gl jlas e aell 4y Taiee Ly Lla i) g8 WS
peddlsh U Glamiad) b cplelal) o Bl Dab i 3 Sl gslesls
Ay Opladl el Ak dain (Gl agialua dplad) poapdl () ddLaYL

YOOV e ¢ GBI g3l ()l auslill dladl) 445



il aglal Alse

et e ol — il Cagndly Syl g

AN Gp ADL e Copmill aoal Aami bl 8 5 5isall Al cISE) it
crlalad) G Jarll bl gl clibiaY s Gasal) i anes bl Zlalal 54)
s3a 8 LoD A Dpalall e dsay aed Aam @lldy dghll e Al gl (e
Al A5l Alagpdl Gapdl cVare day aae bl dgpel) Joall 3 AL
Zoes 5yl b Allal) bl o lead) GIAT JalSid) ) plail el 8] il
Yoot e Pla Al sadiall Laadl) 530a (s5iue ) L Jseasll ciliiiinadly aayal
(YV-Yye
O vie A CiladU 3l laaly Lol S alal Al slasd) gl o

o il ol ljlie) 8 dauals ol BalaaY )y dabda) d)aY) Gl (e (g5t
Clshi gd 228N CalaY) Ll ccblad) Qi Eglll ai€ saall dlsh dale Cilaal
daaly pdy de g Lesasd) i) Gaadl Goll) Joh o sl Bhad
(Y218 casall saale) 40 Bl jliey) B 3aY) L) il
il CalaaY) sl slina) 8 el gl Jlee) e il sl a7 o
A e spladll GEl) jalas @
el dagl gl Jladl e
alid) W) o)l @
Aol o sid daigal) Cleall o))l o
dald Al sland) 8 degal) Al dub ae Al Calaal) B o any LS o

i o Akl sl ey Gulall 2B saxaa 0585 Gy sl e aally Bl Lad

fo Lo el Jady Cumy Al Lgdlaal (3l el Jadinsi
e gmsal) Gl lls i)l Gt el Jeal) Hlals e Jilugll paas
oabe Vs Calaal) st slandl Loead) Glsinally JlaeY) e Ol iudl 2 @

Ac i gall

446 YOO e ¢ BB g3ad) ol waslill alaal)



OsAls o2l Sl e #saee

Caaly o Gagiys il dlli Gasil il Jesl) Dlals Ao Jilugll wass @
@l ehal sl saaa dail Gl Jsan vie Jhaenll S 4ie drad 3 A ally el
Slad L@l cleadlly dazay) e ¢Dlass

Ga 2 DA G Jadilly 24N 068 Akl BLatall B Auind) 300) galin (bl

(WY Y ere ccuh rdla) i dedl jualiad)

il L) Al ciladially il fiaally s sty ilisinnally JSaell waa3 @
(Lol siSs — Ale = Ay LU ajleal) g ) ALl cgill 530 alas ¢l
Gl Al 2aa3s A0 3)Y) e Vsiwa (aad aags plaill daliay Gl
S cladlallg

lialsall lllaie ae gt 4y LloaN )y Al 8))3Y) alas Gadaiy o L) (e ST -

Al a8 Lebe 52D i) oI e Al slanal sla) ) ol ady -
i) 3ylay)

lolalial 3t DA e agiblen wdyy peiiesis dphl) slisdl cpleall s @
Al daadie clyyn o opall el gsiny o celus APl Ayl
slandl ey ) e syhd il ) adlee] dapds a5 28 () dlall sLasdl)
el Ly Calalall Be il e s Jadinty i of

Al 5y alas calillaie g Aial) Alpd) (Gl dpeal —

st agilal g 3yl 505 aellee 8 Aldiaall Al )il -

i) 5oy alass Al Aubdl din 3 Akl sland) e js0s Gldsiee =

Y Lade ulagally cdpalad) 5padly Canliall adedll (sgisall (553 AAY) Ganads -
Gyhall L) clysll cd JleY)

Al Glgind) pes ey AV pea Gn AdAI VLN GlgE Ganadi e
Oe Al alay ddlaidl VLU i)y Gl JLia) ae Akl sliall

YOOV e ¢ GBI g3l ()l auslill dladl) 447



il aglal Alse

et e ol — il Cagndly Syl g

LD daulie Ay g bylie) & a0 Gag WS Bl il Cpdedl
Al e s isal Blall layalas Bl Lad La)lal

anlidl e ypaal) e ALl sasall dauls K5 rcibddional) & ALaLA) 3agad)

(Yo oA cBdsi panl 2e) 1 Leaa

B sk DA (e apl) Cise Gantl S slaial sas sl Jal (e Bagad
lsall ang 8l ae o i)y L cleaddly ol

135 ALeLal) sagall ylaly pald asgiall 13a5 550 sl (e rdagaua 48y Jaad) g1
Apall gl Asje N Jsaslls cspall e Iy

s Aeadll o Aalull Baga Bty Adlaial) JleeY) ol apan o tBagad) AAISH
e Jadl Gllssy sl Jaall Call<y aill Call< A5l CallSs (el
Al da sl 485 ) pals elleiua) calalial ge salyl 48k

il WiSye Ay e Jand Al Syeind) BaY) CVslan b emdlill] el
& Aands Bl () Jseasll dlee Al menad (b Cilasbaall Cilide s
Suaal) ) DA e Gl

Oo e gaeal) Al By5pn o ALl sasal) Blal oS5 tabBY) asan A Lda
claadl) i e ggleny s cplelall Y Yseass aludV) el ys 0yl

Jlae 8 delel) mnlaadl (e ALalil) sa5al) 53] aseha ey tALALEl Bagd) ag¢da
AR o lawsall (Sa foabes SIS (e desena Jooag 3 sl 3y
lealis) ety (Sae elal Juadl Gaiad cal) Lo 1) Leide o "lalalasy ¥ las
Aa)lal) S Adadl el sl (B Lnan Gy Lealyl 33l

aalidl (e e e K55 dppeac Al Aaulh :lgdly ALala Sagadl qubadll gng
sealls Laulul) Aplayl Blusl) o gl L) atiey ) Agasall Eaall dgylay)
cmeailly V) gsisar £@N) Jal e daadidl dudll chledl Guy dglSay)
ATE Yo cadadll aaal) L il gkl

448 YOO e ¢ BB g3ad) ol waslill alaal)



OsAls o2l Sl e #saee

Jeb Gam oIV 8 apaaie 88 Gls Ll ALaldd) Sagad) 40 Sehucter iy
Jeall ehaly llgindl il Giail Cigedy saine JS& Gsibasally Gy pad) &l
(g el Juadl (S5 50 sall (sl ae o) M amaa (S8 sl
Gl Aiph WS g HlY) Gllee 3 o S L@l cOdgers jagl e
JS Y1 U8 Al b Gulel s laa) ) clalaial Cangd Wiyl o5 DA
AT el Gy ) Aabiid) b adadl Gopailly 2V 3 cuilasall JS )
(ot
J<8 mmaall Jeally ALl :lgsh ALalal Bagadl Bla ALadl sagad) Mgaa e
ve Glay) el Gt Ajee 8 Cllgiual i e slaeY) g by Jsl (05 pman
JEA Y NY (gall

OV YT Aozl 53 gall 5))3) e claypes Jon laill Chlgas GBS (e pe Ml e
o S Gua e gl asty G Al 0SNG Tolan o o A8 Ll
colalad) G AL ey cllgiaall ala) o Jaally el Gpuadlly A el
ALalil) sagadl B)1a) aggda Co st A ald) GY1 Of JAR (Say b 4o
R
Sacill e
alsll lalinay 3sall e 3<50 o
el il @
Aadaill A cplalally V) A8S oy pslel) @
dandl (58 aseia yoskiiy jpa5 @
crlelall S8 by collalis aysis @
DLl Aa) cllee 8 il aladiu) e
Olalall 2y 4S)La yaiig ) dilly alaia¥ly il ks @
dalaiall b (plalal) 2681 AS il 455)) Zgainy @

YOOV e ¢ GBI g3l ()l auslill dladl) 449



il aglal Alse

et e ol — il Cagndly Syl g

leall 3oLl dgng @
Clalaidl i 5588 Gl b obddieal) A ALLAY Sagadl gadas
coeliall g ladll 8 daal Glujles (e 325l H0Y i (3Hh Lniall

Glleadly GlehaYl Gauad 3al) Jsa sagadl joshiil dgeal) o2 alaes ) saaiiy
Jseall S o (b A Jylae Ll lleall 038 3358 Ddhay (bl Jon Sl 23
Lt 4L e (e Agging Loy aall g Uail) 3 ulad e CilasY 4l

el gl alie 218 Jady Lpnall adlsall 3 ALLE) 3250l 3 Gadas (f
o))l (e dmall dendl) ad ) laalls 1Y) Ale)l) Gluuse Lo Guday 1ag
il e ledy Amall daadll aa ) GLAY) Gl Jafs Lelpw 2a e 430G
LS Jalaill iy i) ) Ysems el dallee 2iS5 Sl o galaad
el )y Caila g sac L) )0y 15 dgy)ay) cleaddl Jad

Oo Al aga ¥ el g il 8 AL sasal) Gukd Jlae ob Jsll (S
Apla) A Jia dlelall sasal) 53 jaen of Cus degd (Sar Lo iy dalead) dualil
Guki o A goaly disd elns clleal) (B il sl ) Caags saea
8 ) de sanall 488 3 janty Lyniae 58y cobidiad) (pn sasal) (st Gl jlas
pnl) 5l Amall Aaliial) p55 e Sl sy Al pag canll (3 s iy ISEN)
Oo il Vs i & i)y Gyhally anliall Glb ALaLEN 3agall 5] 4 G A
P il (gaadatl) Alany Aaiaal) JSLally shaldal) dlligy Y lSa
S obnn sl ange e @llin ()5 Ladie V) sagall 8))) Bakii (S Ja @
QPY\U.::Jﬁ;ﬁumwdsu\upée_\ﬂ\dsﬂ\gﬁodjﬂ\d@u%uﬁ °

ekl o33 (ila HhE sasadl Jas Shanall dle )l dlas 8 paeatl) Lk o @
) (S Cas L Aadaial) Jals Jaad) Bud (e 23 pgmdl Hliie] ) WY Jeay Y o
celsa¥l ol Jie 325l @

450 YOO e ¢ BB g3ad) ol waslill alaal)



OsAls o2l Sl e #saee

G o b by Capat S a8 Bagall il i 0sS of llaE 335l By
Sl dle )l b
& O papally Cunhallh $aall (8 Gl A 8 AdEa) A8 (e Y]
el wds B ey Y jseandl o s G Aalidl Laglg€all 0S5 aliadd) JS alasiud
gelly il
(jams r.evans,2002) $lglial (Sap Y ddle 285 4llall sagall s Y]
sagall 5yla) Bl daled awall Jladdl & bl e ey Lo ool mals
tob L By ) Lale Ly ALl
b gl Gaal aghs sl @lld Jady Gy sagall Jime e o oY) Loy o
Aleall o3a & Gpanie (Sl llia (s aliy dlaal)
Aty el Jadys dasall el gkl aadny Am of playl e oy e
Shlea sk @lileally alill gpuat o Jaad ) deall @l elglly Jia)
Aabaiall sl
Gilaally aBY) Aaly aam aSy Slany) Sl e alan o 51 e oy e
AN (e JE CaSs LA M8 Alee (e gpedil o bS8 Jeal) aeiias oy
Lbie Jie) dpalall Jilusl) axaias oy DDA a3l clilend o35 Y cilagedll;
@5 hbaey L) hhiey Al hbadly ¢ gy dabiey dagilly )
o3 aladiu) il e 2l (oS Caped oy (L)) Jalada s oladY) Jakaday ililanl)
(Batalden, P.,1989,577) .cuuliall (g))lay) Ll lasl & =3l
) Odlsiad) e il ALl sasall Bl Guls o gl
idee ol )Y 3ol Al aaiady clelall Asudl Adany (3hlie slay Cpaally
alldy) ely 4 L e Akl sl Guln oss Jsadll
(Mclaaughlin,C,1990,7-14): 4.

YOOV e ¢ GBI g3l ()l auslill dladl) 451



il aglal Alse

et e ol — il Cagndly Syl g

copaadiall eVl Cueisale) o

bl Al Cayxisale)

gyl ) Cageisale) e

JSLadl Jag Jalatl) elal e 3 jdl) Saigsaclus o

el Cilal) juen e

) chadll el e

csisall Jeb e ey dpuld cililee el @

SIS Al Qs @

G ollad L Al aall Jadl G Gakall LGN z3lal) aladiuly skl e
(Al Yl

Agadlyy dthie Clalgi puny @

el Cpnilly yylaill L pas ALLEN 53l 5a) aliny Jan @

oe Dbl Gaay dudle dphi 4 sl Gaead dphs o ) aeSle el

claliial) S A bl mlad Lulal sale dlia o magly bl 3 bl

(Hacquebord,H,1994,68-75) (—: a9 4aall

cllginal) aalat Jadiy Bagall (sl @

Clphaill Jpaiie Bpaad callay 135 3agadl sl e 5)all ) #lsg sagad)l Gauss @
ald) claal ki sae G Y sl et o) ecbilall Lulie Lladiud
Glleald Juail Jiine ) 258 A el sl callay ¢ ualal) Glasl
i Wadlly Ayl ) cpel) e Al 0585 YT sy dasal) 3lals Al
~cllly Glaally Akl e ) 5l e 306 (S o

als aall leaall saga cpeatilh (Ldly Gllgind) Gad o Jady 33sall (s
cghall Adlall 8 (e Baclusally Ciloslaally dile )l (ayyall Clalial 2855 Lle aiay

452 YOO e ¢ BB g3ad) ol waslill alaal)



OsAls o2l Sl e #saee

i Y AISE Ot ae Al B i ) s odsS e IS LS S

DY) Guls 8 Jas cldaiall o s on o b Alad) lilall ass e

s ALl Bagall Byly) il sl Jaadl slae) b Jai L Allall sasal)

Alelall sagall aylay Al §f Lol Zalall Jidd Ma OS5 el Jaadl ¢f

(Y ov ol Aled) ta psp W LS i) Jaad) cilshag

asslally ddalall ) Qs e

calaal) — dagall — dadaidl aag ay @

ol ASE J cValbeadelua o

Bagall Bulil e

Bagall 48l @

DA g oy O Bagall 8030 b Ao g Baina Jala BB dlia & Gualid (o

(99 <Y vt cdaaa smu) a9 ALLA) agall mall (b ) Jgasll

il e 585l s AN Asyall @

Clgie 156Ky o Ba g 168 1Y) L ddjad ol i) sac b 4G Adsyal) @
el by A Culidly msaal) Jaal) slay) b agioe b &5 (e

collaall o Sl A4S Adajall @

Alelall sasad) danl clubd) 535 Aleed dplad Zlad delse la o szl

Y

gl od¢d Aamliadl Labally dunsall ) sk (8 Gl maen Dl o o
Aayy Galaal g a1 e Gy Jladly clshad o asae Calaal ) s Al

Al sially Bl (g2 JSiy Jstue U8 5 cdapladdl) dolee Cilygine a6 @
s Alee e lidy 3y ¢ oY) (i) pex A lghally JladY) Laulass)
G -elen IS GlaaYl e B! e Gl oY) Guill Jd e cilaad)

YOOV e ¢ GBI g3l ()l auslill dladl) 453



il aglal Alse

et e ol — il Cagndly Syl g

sale) Gl aay oSy 4ld o Laadl Gudaill ALY agdlaal AU (6 Wlla 4l Jua
ki)l Calaal O Calaal) o3a dua g

Jstua JS Saig cllaal) )y 8 3250 Aalll & Basal) by gl ol o
s " Badaa Auia) By ) satiee Cilglady Jladl ) de gimsadl Calaal) A33a e
o S 05 Ol el Ll &3 ey (pilagall lpaanads Jew Cumy i
Cilidy a1y el dallen o Yoy daall agias 3 AKES Ll s
el de 5850 06K of Lxlsad)l S dayll jedl Glaal e 35l e Lila
(Gains,L.B,1992,564) .13y &by al Loy alee 5 L auill (455 o

LIl sglelyal

rduall diey paina

Dy (ApSeally calally dalal) Clifinally Sndl adine Jich gl gaisa
DAl Cu I Asaall By alge e gV PR e ladae daa M8yl
oA (http://www.moh.gov.kw/Ministry—Statistics) lge jalall  Jlasy)
Cade) dy ogfues (0ald) als ale diiee Y1 o claiiad eyl sl
(Ml Joaall dine (ApSues dald dale) Clidiee EDE e dlall )
o Sl a3l Y Jpem) Loy (psinll) e olld ygnal cililiiond) 3l cianiinds
- Dlddina) oda 8 dabial)l lally  Jgse

Al Ao s adine praasy (V)9

] .
— —— o it oA
Military Hospital in Jahra o | ‘“ QM\}m JA;MY\ \
Al Jahra Hospital el idiue Y
New Mowasat Hospital Laall slulgall Adiise s

(www.moh.gov.kw,2013)

454 YOO e ¢ BB g3ad) ol waslill alaal)



http://www.moh.gov.kw/Ministry-Statistics

OsAls o2l Sl e #saee

Clasg e lug s (bidinal (gpaa) oapally Calelally uprall o)) g i) o5 3
Cilbiiad) (e degenall o3 L) 3 ad) IS5 . (peihay o palls £ LlaY ] 5250l
asall ol Lebubiy aall g Ul 8 Ll Ltnan 5o AgSaally Lalally Aalal)
Sl A b S i) e JalS e sl 8y ) dbla)
S Galaladl e ke (V0r) baade daliie dglede dne coygial rduhall Ade
esine (e (%) 0) sy ((oarally o Liba¥lg sasall Clasg e lug)yy cchbibdinall (g3)
Gandialy (44) Caaginl o il Do 3 pes o LY Sy i)
Ay dginda sl Gl die e dejsd) GULEWY) degene (e il (V1)
e e (%A0) dis Lo JSED Dliul (1) Gadl Lelall Gllad) ne oS
A28 Ahall adinal Aliee Aiall 6 Jag ol adine e (%) £,Y) e
b 330 claladly sf g3MkEa) A (e @llly Al adine (e Llsde die lasl
takg
cstiiaall 3)la) e (ST :‘gjﬁ/\ Al e
B O | FYRS PN P | RPN P e W 1| R
shtially Lol e (e o AU A
Gl s Aall Lgie oSl Ul mia gy 1Y) g

Q) o)) 2
dopead vt cubalad) | | Al .
o o cliluiad) Ll palal) iy Al a
A.QL.LLHIY‘ O~ o . \ A ) LHI‘ /0
bafeall | el | S | sl
(u..,u*)\.ﬁ
% 4o ¥ V¢ V1 Y f0 | oSl el |
M(;“ ¢ Ve VY A Y. sheall Lifie | Y
(o]

% 4. v A VY o ol v “‘“‘}‘Lcsj‘f‘“ v
%4 « Y. YY ‘. YA | Ve E«}A;A\

YOOV e ¢ GBI g3l ()l auslill dladl) 455




il aglal Alse

et e ol — il Cagndly Syl g

(\~~) C_D}:u u}.s;u\ e‘é Js:\} 33}.4 9. C—“"i :Lx;u_“ A ui C.AA:\.\ ™ LAA}
Gl pie oafind) e Aula) e Cony @iy hlin) (V1) sbetul S eyl
(3 0) Bl Al aas nald L AN (s ALY (s

Lalyall slgual
s Cadl ilad) e e Gl Al sl b alaieY) & selibd) gan gl
tlady el yall Lol byl
Cysdiay Clelanly iy aabe (e gy e JS & Aliddly 40l jalaal)
Al cluhally daaiidl dudell Bl S (e CulS elgu @ saasally Ailxia
Balall (e dgh L IS5 ety AlaLil) 3agal) E)\Alj A0 3)13Y) & g pay Adlaiall
lete Lasady culYl adlseS Ly lapban o Bpiba dlall il dalal)
-(-GoV)aua &ally ((AC) ddiadls (.Org) dsiluwsalls (.Com)dy,lail
iy bl A0V L) pead S Alau) apenaly Al A0 jalaal)
oAl Aiae e o Linlay 4 )l)
Sl e Jpanll alif e Jad Al e coadiel bl aas 51
PO G ALY e Sy 385 Al Aaldl) il shealls
Aubl) die DAY Lpaddll (ailadlly dileid) 4090 bl 8 Gag ) gl
V) bl e 3)laind alaely (psialll A6 Gua el
Cun e Al A Glnid Lpaddl) Ul Gae deli by Adlagas clily
Aal e Y] i) — A
Y1) Leie Leihaly cblall o3all 13a Jad a5 tAuall Chaie jalic : JBY) giad)
tRy Al jglae cradati A1) Al i dlegd uldl (ALaLil) 5asally (Al

456 YOO e ¢ BB g3ad) ol waslill alaal)



OsAls o2l Sl e #saee

Lo~ Llall $)0y1 alilly aed) Adul) 5oV Galad cpn ADLa)) dapd) 1 oY) )
Toaldie =iy Cpilhsall ASUoe alani el Cppuaili=oumpall) Aesdll ilie
OV Y ) Ghlall e g eially (((ALela) Basal) Batan (lilal) e )yl
sl Cllliie Gt are Ala B jedas 8 ) jeadll alg) o SUI ]
(YY e OV OT) ) (e o Sially (bl ALeLal)

@Y o Sar ALl Bagall lidlaia ¢ gua Al alay) Guk) Gl eaall
(i) Al )BT (midy ey Sl Al 8 cladiual elal yekiiy Cpead )
(EY s (YE YY) e Sl

Al e pualie e LAWY Ghle ays 1(¥)ady Jaaa

e | Lo Clitie yalic

Lo 5]
Yo 1 ¢€ oY o) Aslal Cd‘jm‘, UM‘M\@J{‘# .ﬁl\ji;yh\
sdat] aliaWh Ay | S Ja) alas alaa
e TY 1A A s e P A
YEAONT Y Ve 4 (Y 2\_‘1&43\ QL«;);_\U:\SA\:J\}EJ\J\‘J\ ?bﬂ\
WY o)) Sl Slgadd Al Byl bR Slae)
Lginltiay Adiadl
YA YV ¥ o Tl e Bl el clany] oy

Tl sasal
Y9 YA YV (YL oYY (YeYY L)LJ\ Bdw\ (‘b“j\J pcsd
Yo Y1 Yo (V¢ VY (‘;\.a)d\) MJAJ\‘_HEA‘;G‘):\S_)EH
YV YT (Y M\ u.\.waﬂ\
VY YA Yoo Y& (YY (YY Y)Y VA U;\Lx\:d\ :\S)LJ;A
Y EY E) ) SO e Ll Al

tad AR (e bl cupil gl Bghad —cililnd) & il — Bghdl) oda aaly

Jslae <l LY Alpha Cronbachs #lss S Wl Jelee A (e clil) sl
Al

bd pslae o Osam bl delie DA Ge SR GLAY) Gaa L)
i) Jlealy

YOOV e ¢ GBI g3l ()l auslill dladl) 457




il aglal Alse

et e ol — il Cagndly Syl g

sy L)) alae aladinly Auhall (g8 las) e
odially 23l Jlaadl) Jales @

robuia) Gaay @bl Las)

Obia) sl @l chlas) &L ,S ) clebes ol 1(€) gt

Jalaa dad [ 2ae

g Sl | i il

Liay=Ulall 501 alilly ae) agial) 5)¥) Gk (e A8Mall dnpla
vV AAY VY| gpilasall ASHlhe adaai jcieall Gueaili- oasall) Zendll il
ALLE) Basall iy (bl e bl dpnlae I agiSas

. VAY \. ijﬂ\umwexubgﬁﬁg\))mﬂ\@@
’ L badiuadl Al

O Sar ALl sagall clilliia g guin 8 did) 3)0Y) GBal
GACA A\ ol g 4 Glaiual el jughiy cawad ) g
i LA Al bl (med

CAYA £y obay) il e

ad il o aa i) sl @hlad Gl o) W mny Gl Jeaal) e
s ¢(+)9) Ge ST L) eyl @yl (Corrected Item-Total Correlation)
cAAY) Gl aslan) lealy sl W a8 calSs adine chlad) Gl das b
Ladiye bl Gl Q1A (+,0) e el ad s (1A A (0 VAT
L) 3ia Clusy (pfialdl A 88 (Jiatl) e ajals 1 ARIAY Blady) Gaa,Lasl
SIS LY Jelee by (ebiall aladl (e 22y JS3 sl Ll ) el a1
t VIS Gaall Clal

458 YOO e ¢ BB g3ad) ol waslill alaal)




OsAls o2l Sl e #saee

Olaindl) 212 L) Gam gilis 1(0) ) Jgan

LY Jels o o
'Mﬂ % £ ) Olededl) claa

acd) Adinl) 8)la¥) Baki (ARl Aapla
. dasal) ilie Loa - Ulall 50 W5l
(**)+, AV Bl dabaa | Ee il ) - aa yall)
+,29 P e chhill dpldie) —agiSaiy (pidh gall
ALl 3asall G3ady (UL

\ ayall
h,hh ;i:‘s \y\

(#7018 | Ll el S e s
O3 a
~,‘1\/ o .Q_\wl_l

amyal
1ilasy)

~,~~\

L_il_\un.m ;:};4 ‘_é 4.:.\.:.:“ 9\3\1\ <5.\.\LJ
(**). 919 Ll Jalea | s ) AL U\USA.\AL\.“J\ Bagall
. 90 ’ Jyn RIYPN| Ujd‘;uw\ gl )".JL-‘J
’ Al A Wyl e

ayall
iglasy)

h,..\

A LY delee ad o 2a GLandl Gilud) 1) GLa¥) Baa s sy
Sl LAY Gua e X Las (4,4 0) o JiF Lysiaad) VAN Caly i clilias)
(8 0, 28) L AAY) il e gy Jali) Jalae i CulS s olaial] ala
Yl o Jlae IS eaaaall Ll Jalee lumy o finlil) a6 28 Jdatl e a3l
Jabae o aags el Jsaall e 58 WS LY dalae clia il gl
i) Gra e X5 a8 ay (+,29 2,90) Caagliglaall maiadll LY
tdgilaaay) dalleal) cutld
tibaay) Jalasl)
(Rasiall Apually HISAl) 4S5 Jghaa 3y5m 4 UL Agaa 5 @
el pladl gl e 3Hle paaally il ally ddiasll Gupliall (s chal @

el el ASpall Aol (aplie aalS

YOOV e ¢ GBI g3l ()l auslill dladl) 459




il aglal Alse

et e ol — il Cagndly Syl g

SPSS maliy Ba o (N Ganlall alasinly  Slas¥) Jilaall 25 a6 cplil) Jalas —
V.16
Al alatinly Aial)l Clajie (e L) pes o zeial) 138 dlae) 8 SlaieY) g
Al Aol ala) (oayy op Lalinn)
oo PA Ge Y sl sl Jlaay) Jdaall bl g liad) S
SPSS ) Lclaa¥) aslall iilany) zabull dcsens Wayds A dglany) Calluy!
t s (V16.0
:Adaglly Alany) culld) =Y
all hugdl e
gl iAo
rAIY ) dilaaay) cullad) Ll
Lol Jidss e
cOsmm b Jalas @
o) JlasiV) Jidas e
sdaal) el o o diald) cigaly (A cligaall aaf
Lslhaall clidlsd) o Jpaall 32l dasig )l Clehal) o 2ell (galldl Gy o
il Al ehay saae Glga (e
of eaivedly oy diced) sald) LaliyY ks o luia¥) cillan) Gubil oS cdg il e
Al Lgie 3)liaall bl Ay i Jlac|
Apad il llaadlall dgllas yie Balae GlLy sl mopai @
(Al Clga ) Al aggilly o Lalinl) (e Cal sl ans il @
Algdie eV anysimn axes Gl ol sid) ALE slaxall aclsall 35S @
sagally Al 5aY) Galad olad adia) Cilalss aleay Capaill 3 d8ladll e o
Aabes Lpals Ld) (g a2l cdlalal)

460 YOO e ¢ BB g3ad) ol waslill alaal)



OsAls o2l Sl e #saee

lasadliag dalomil 33t
(B ki) (g L) BN A5 Bl Augina ABDle sags 1Y) LAl
’.h.n.u.n.a.“ a
Clafia) e 52 Aalal) asally Adal) BIY) Gukd o AL (V)ady Jssa
sl

(wM\ J.thﬂ‘) atalid) 3.\3@1\

(**)+, £AA LY Jelese

Al 3)lay) gukn
NN “\_\ X\«U‘}IJ\ ‘DJ‘EZ d:\.\L.l

bl aelaill g Al 8yl alat Gudad o Aphaliy) AVS G A 2a g
OS5 (+o0)) e Ay Aed ag (v,0 e r) Apgieall AN ded il Gia ddiull
O Aggime AL G Al dag 1Y) Gl Giany Gl (v, EAA) Ll Jelee
ol adatil) il (pg Aiall 318y alai Gakas

Auald AaL) luhall il mmy ae il 28 AaL il DA e ) 5305
sl Jp A ) el sy Giind sae Auball oda sl (21490 ¢ jiuad)
g AV Glislens lalatly cilastes e atioal o2 5l oy (LedlaY iyl
G oAad) Ll degdaddl ol ddme ) Aubal) 3 DA e Gl a3
gl Rlly i) Al e Alie dhe & (gag AtsS) A e A (@A Cilasing
abac) A dladl 13gr Ll Gaa) Laidd)l byl maby (isd Gady leg
sl A Sall lpiinall Adl 5yg 0 i o Cemaadl G (Yoa Ve s ol
Oe s ccbiiindly )Yy ahall o1V (g Cpad Cingy ALLEN 35l 5yl
Loale aalie Glic) dpaal o Caplly Allill sasal) Ge dupn maly o) DA
Slo 05 ol Saleal) Al ol Lpaaly ¢ cplalall Lty Vsl Ay a5 ALelil) 5352l
sasn Gaindl aaly dee € lae Jeall Cplalall AS5Le Bygpms canll L3 ol
cAladeal dasall cileaald)

YOOV e ¢ GBI g3l ()l auslill dladl) 461




il aglal Alse

et e ol — il Cagndly Syl g

clasdl) B35 Gag Al I Gadst o Asine Ao aag 1 AGN (a8
 Aiially Laal)
&l aal) Gleadll Basa Gay Al 3V Gadai G A 1(V)ady Jgaa

| (Al Lasal) cilaral) 51ga) Alalil) $agal)

(**)+,09) LY Jabae | 5)laY) Gakss
.’... L?—\M&' \“\yﬂ\ 2\7\:\5\1\5\

dnall cleadd) sasa (g Al 35laY) Guda n Aadald)) AVL Gl ADle a4
Oy (+o0)) de Ao Aad ag (v, e ) Aysied) AV Aed caly CGua ddiall
Op Apsine AN G ADle aag 1 B Gl Gaady Gl (+,09)) Blayy) dalas
L 0 Lo Lo 6o 1y adiedl daacall cilexdll 335 Guy Al 3)l8Y) Guls
Pha e AlalSie ladd afiy b dgaaa Loy (ssime Gaiad of (Y400 caaal )
il ginall ey Cun ojagliiy oY) (gsinn a8y JSLEA) Jag oY) o B xgia
30 e KB Jal (e aed LU o) g elldy sasall Jlae A Jee Jalad dlacly
By A Jiaadl oY1 e G 0 pualic Ay sl Culi 3y Jalal) o34
Vs Jsaall ahasial of ) Baldl cliass By ey Jyamall alaall alailly L6
sl ol Gl asgl ae AN Bagally Ganall Sl deas (e sasal)l el
& dsasll Gpb oo Basdl Gaead Al dalieg celsw aa o Aplai@Y) calalls
cdaall G oldf dasay Aanbas Alye (o (S5 Y Sray lae
I ashl Baga (g LRI Jeall Ay o Agsine ABNe a8 Gllll) il
- sdiianally
iieally oY) skl Baga Cg AAlaN Jeall A5y G AR 1(A)ady Jgaa

(u.iMQ £\ gk 343;)2.&&.':4\ 334l

(**)+,071 LY Jabea | Al 5)laY) aks

e g AN | (AR Jeall d5)

462 YOO e ¢ BB g3ad) ol waslill alaal)



OsAls o2l Sl e #saee

e Sall lpdiinally Cplelell g2l delilly e gl) oy dulalin) AN I3 ADle aa g
die Al Aed g (vneee) Lpgeall AV Aed il Cua cplalall dlledy 50Uy
AVD 3 ADke aa g s mpdll Baay @l (+,017) JaliyY) Jelas IS5 (+,0Y)
siay Galalall ol e Sall Sladiadly Cplaled) o) Aelilly el o dikals))
1Y) Basms 2l eI (e aaie

victor , ) dulp ade il Lo 1as delilly Lo sl alaal¥) gae ) Glld aayg
S 5L AT bl Calide 8 Le elua¥) (Say ulee s el e (2007
g LD Ty gl (ssine Lo 358 DA o G ) B Lyl uledl o2
sded cliay GlaN s el aaad Ll WS ddadeal) clSpal Jals Ll
SV (i Ll dabiall cileshed) adid gl ) ALYl oY) e gl
Slolealls Sl il 8 Lo o10aY) Sad) o ) clajiall Jadiis oLl (5 sy
sailuad) YV amally 4yl Basal) (ssine Aad) JAls mpall ay 3y il 2y A
GlsVly zmeiall Cum e Adlall Auhall e Gabins Ll VI el ssiudl e
Al JS daasiiual
Gaiaty 4Kl laiiadl Giledal) gal el El uld ramdall jlaady) Jalaa
t ) Jsaally renge LS saniall laadY) dalee OIS (g Aid) 5)0Y) Calaa
Calaal By Ay KU iy cplelal) ol egl)l S5 paal Jales 2(9)Jgaa

Ll 3ylay)

@baal) Uadl) R R2 3kl

. ,V14 LYYY YA aail) Jales

dlea ol il o (U et sag ¢ VASR2 wastl Jalaa of i) Jsaad) oy

& Al 5)aY) Calaal Gaany cladiually cplelall ol Al 5)laY) GBukd gl

e e 8L il Ll (VA Gy IS Alalitl) 335al) cileDyaly lillaia ¢ guia

Gl ge Aasll) Aglsiall cUadl) 1) daleaYl dplaad)) ADlall 8 Jax o) (Al
e (bl A8y Al Canss

YOOV e ¢ GBI g3l ()l auslill dladl) 463




il aglal Alse

et e ol — il Cagndly Syl g

Jlse IS Al e lila) Jansie G Gl sl () SER) 1() )y Jata
L) cN e (e

289 (ha
(6 $isa L. | by
, "o Aad bagiall | sl 30U Jlaal)
ayal @bl .
) Al
¥/ gl

Gulki o op ADL) Ak
YWYV ETAd | VA axd Aills acd)  Adull sy
sile Loy —Lldl o 3ylay)
Cpeaill= o ydll) Aaxal)
SHlie s — il
YYAA | ALY | AT Y Aalde) —agildiy (ilasall
Giiaty (bl e )l

LAlalal) 3asal)

WYy oYY

YE, 0T | EEAY [ YA axd et B Al Hgadll alg
LETY | LYo Glllie (Gat aae Alls A
VRV EVATA L evy 3 bl AL 3358

spi b adll eyl Guls

YA, ¢ o, VEA 0.9 ozl
oSy ALLall sasall il
5y et G 3 O
190 YA fﬂhj uw S g u;
‘d}.ﬁ ‘_g &L\w‘ ;‘J\
V¢,74 SAAYO | VYA Y =

Al

() Aad o axs Al lls) o Godl il Gl sl e sy

o du 1y e aall 3 Ganally ala) ases B Adgaal) (@) e JB Aygundl)
YV fans Al 5)aY) Gad et (gie ol Gl 3 Ailian) AL ) (3558 dsas
& Al Ao DB clidinall of Qb g3y Auball (g daia S Loy
138 aslee 25 Luds 3yghaey Ahaa Apaleiy dpde hlodd 208 Cilidiae Ul Lagagana

464 YOO e ¢ BB g3ad) ol waslill alaal)




OsAls o2l Sl e #saee

Glaadll Baga cpuad (A Lo aa ) Shadie Dljpgady AfaS Ay (e dlgial Loy apenail
AN S SR e elp cleWSlly il Gl dlee of ) A8l el
WS 0068 8 e luy Aalall 3asal) A8 o) 8 5e€ o ) ol 28 S Al
O @3 38 Cald) (58 ey LAl 5)Y) dujless Gl mlial 3yrae Jao 435

D) Ayl (ia gy daa

s Al @‘13.1 el

Gy bl (e 8 AL Llell 3aY) 5l days Cheaa Audall 35 <kl
G ple JSE ALl sasall Ahily gala JSE ekl Gueadll Glle
Al Lgled ) il

Slsall s3a o W) cple JS8 Al 8 Aald) Gilall (s dsas e a2l e
S Bila (28 Yy ccpalliindl s deay (g0 B8S e gsindlly ol Lol
pow OVl Gam dgay ) ALYL L et 3l daelall Jalgall (ge o)liic]
colalal) (pe mad) Ll T 15 Laa lsall odgd alasiny)

Ju lee ddlide Cilysinsar 4LoLaN asal) 530 fgolie Gukad daesSal) ciladiual o
Alalall sasall 5yl deal 2t cladiua) o) e

AV Adhase) chsidl o Aglaal AN @la o) bl il cpelil LS
Aggda gl = aall Jaadl Jlae 8 5580 Laole

sl Lald ddlpnsal) Chutiall (& 55 Qg s (M) Al Jeagi ol
Al 500 el 8 cplelall Galsi & aaally Jadssl)

QIS i) (e & Aladlly Llall 5aY) ol ds s Canaa Ayl il el
G ole JSa ALl sasal) Al pald JS8 okl sl e
Al Lgaled ) il

oaliail 1) ALYl Al o) sasall Jea BN Coaa Al il cyeli
ALl 3 gall culilliia g daud g Ziull 513y asgial Calalall agh (55ine

YOOV e ¢ GBI g3l ()l auslill dladl) 465



il slall Alse

et e ol — il Cagndly Syl g

Lyl silymgs
a5 s A Jabsall e Ao gane dlia of Leae 0t (lls @il abainl sa
Lhalia IS (o ALLED Bagal) Gppeand Anisl (aada Ayl painaly - lais Aot 313y (ke
sty lgasti & Al Jalgall 028 AlBlieg dpand o5 My casllaall JSAL Lgblkaiag

t LIS Gl 38 3 A e Slpagill (o de sane 2ok (Say 4dle s Ll

L) syaY) Guld s Anliad desad) GLEWY) plaul adii) e Y e
ALl asal) clillaie ¢ g & aall o Uailly ladinall

sagall Calaal (Guatl 450 ALl Aday ALaLi) sasal) clilliiag oloY) apii 2y o) @
el dexall (sgiay alalall Appelll H)E Gyl (e W)l Aeslially cllyg

£lons ALl 3agall alay Guda die Gallall lgie by ) CDISED) 23l oy of o
cOmagie o) el 18IS

tabas Al BIAY) Gadsi Ol ale sai o Al lalial) oty olaaYl e
s3a a5 6 saeludll Lpalal) Jilugl) o slaieV1 PA e el dlalill 5252l
Jalsall gaen g Sy chynl Aleall Laadill bl S ) cilaliaY)
geball gl Sl el A el ltivly Al dded) sl dunlial
3y (A st Aaginay dale Aghaial algry Al dlaall Loy XS ()il
cOpSially el Jd (e il LY

sasal) A iy ALLEN sasal) asehe mag Al Aadlly dnll mald) dac) @
Aapal Hlaadl) 3asa Ayl and dlay) e Jaally ¢ afiaall & 28 plelall sl
sasadl Jade Gadadl A Chdsally ouledll iy (Jsi Al G 4kl
Chsall aphatiy (leadlis ulds gidlyay dpdally 4py)aill ddiedl Glers 8 ALall)
Nganngig Al 3ylaY) Gubety dealal) du il

466 YOO e ¢ BB g3ad) ol waslill alaal)



OsAls o2l Sl e #saee

el 3 ALLAD 535al) Jaae 36 olaily AU ¥l ehaly cad) e Jaall @
salely Gasall Aaldl) il Ui PA e dald ) g e i e
Adllaray jeanll oyl Leauali dale )5 S A

plai alag) e Gugyay bt Sy Jeal) dasall 335 (8 Llall 5)l0Y) e 2y o
V) Gy dalall bl Al Glugall 2818 355 adh adfie Cilaglas
1Y) Adlyay pskailly aviill llee Gl il sylayl sl e cplelall (g
Jslaall e Aesana JS8 o Ayl el i olESY) aaey dude Guil o
L8 Cydge Jan Y gy IS A

A i ) Gagd Aleld Al dee dlad 35 (e daall 3))5 J8 (e plaiaY] @
alaall sda dgul AU acall g lgiluuse JS 3 ALaLal 5aa) anliey daudy
288 e Bay Y leda zrmany Camy sl 138 3adl Aaliall Jilsl) 28 aladcial,
Gauls e zha) e daally 3lsl) L psi () Al 26K Tadaddl) cililes
U lede Capin A Lsal) dalaally LY 3 ALLEY 535y diadl 5))aY L Glas
L oS

Slo camilly paydl e 5SH0 Al daialy AT dlay) e aladl Jeall e
askis lld 8 dualall ) alasinls ugpdas hahde JSG agilie s agilabial
bl e sasiia) c)all Alas) dulee Gajats Glidaally aladll

s bl eliyg VL LT OS5 alaa¥) elay auall ¢ Uadlly Ul 5)aY) e @
) 5)Y) Jlae 8 daliy paisal) adailly (il Cillee 4ngial Lo Lalaal
okl ddde il gLl Lelubin 3 Sl Teda Lebeny ALLADN 5358l
alall e WUl dgyynill Laladlly pealyll d2lua 8 Gy Cappuill gilinl a8l
Ansgall b gl 4l Lo

YOOV e ¢ GBI g3l ()l auslill dladl) 467



il slall Alse

et e ol — il Cagndly Syl g

abuall

¢ pdilly deblall (g8l o) disga cdgpdall lgall Byla) Juda 3(Y o o V)cuall liany aaalyl
VU9 hasadl caghyall (Yha

Glaalall alad) Aae dalall 3ylaY) 4 Glandd (ALl saeadl 3Hla) il 2aa]
Yorr slg ¥ ) acadidl sl iyl

(el Loy e eVLaly daall dleyll sasa 1 (Yo ) 2 ) gy (ube el
LY pall drals Jlae V1 A0S ey &I ALy b Al Al

Z ) Basa i o Langus B ngla plaaind S 5(Y ) Y)dalew kel e Gilay
Ygra Byglive e ¢ fiwale Al alall Gudlally mally Jiall SIS,5
EA Ga YoV Y (Guad Cpe danla ddill reandly caludyall

Sl A€ palall cclaiinl Adlall syl & Gosiual 1(V49A) e s )
4 padll

Al Aadaiall ysine — bl ALlSiall Al 51 1(Y e+ V) 2r Dla Lpals
FY-Y0o La bl diyla¥) dpasll

ALl sasal) dadil Aphain) e shsall delsall 3(Y e £)Clal dens garus
o Ofieale Al @) pllad 8 Anhulill daall 3l ilidie
19 Lo 33 (Al dxalad) a)lanll 08 3y gdie

AY e el de ldall @l o pmll) cculainall 3 a1 8)la) (Y o) Josde

Gubaill) sl adinall dedd 8 Al slaY) i e (YY) 0)mdla b #Ola
dra Bysdie e fuale Al ((RpesSall Glididl e die o
el Cpe daala i) Eganlls calud )

Aol gl 2\_)3;\45\‘5)\3}1\ plas (Yo )G aall 2o Wy Glaall deas #3a
F0 (a o IV Amadall ¢ pall KAl (Al i ailiE aila g L)

350 g1y aliall JalSiall Jally ALalall sasal) )3 1(Y o v A )3 Cea )l 2
Sl el ) DU duigad) iyl

sl el e palal ccnbddinal 3 gsalia 1(VAAA ) Sle bl al) Caa Al e

O Adyaas AaS CSipe cchlleally LY 8ol 1(Y o 2 A) S Byaal 25l sl (e
OYY e cplas capsilly il dualall (5)550d)

drala pplaill K el lumsall & ALLaN sasal) 5y :(V497) ol o) A
of (583

468 YOO e ¢ BB g3ad) ol waslill alaal)



OsAls o2l Sl e #saee

190V £+ v v pallall k) dialsall & il oY) Al cxllia ) 3e AL
Yo ¥ ealall el — 2l Y] s

Auhr Al Syl Gadat A Al Glagpdall Zallad gae (Y o) £)asall 2o 322k
e s Rl Sl dgee Al aglall 3 Randil o), S5 Ll

o) Aallall ulal) clacalpally i) s)laY) adas 1(V49Y) sl ) ZMa 2eas
Y o caysily all ualladl Il ) s s

— ilanddll el Ul 8 AL sapal Bl Gk i " 5(Y e v+ ) S RS
calipd daala 3 o))5iSy Al Basall jyskliy Gauadl L Sluagiy s
Lty

Baigalmaa, Puntsay.2002”contest for young standardizers in developing
countries and economics in transition “, journal of ISO
bulletin, Vol (33), no (12), December.

Batalden, P., " Quality Improvement: The Role and Application of
Research Methods"”, The Journal of Health Administration
Education, Vol.7,No.3, (1989) pp 577-583

Gains, L. B,” Policy Deployment:A Key to TQM Implementation”
ASQC Quality Conference Transactions — Nashville, .,
(1992) , pp.564-569

Hacquebord, H," Healthcare From the Perspective of Patient: Theories
For Improvement”, Quality Management in the Healthcare,
Vol. 2, No.2, (1994) ,pp.68-75

Jams R.Evans and William M.Lindsay, "The management and control
of quality”, South-Western«2002

Mclaaughlin,C.P., and Kaluzny, A.D," TQM in Health: Making it
Work", Healthcare Management Review, Vol. 15., (1990)
pp.7-14

Tartouri ,hwegan: total quality management in institutions of higher
education house of the march,oman,2006.

YOOV e ¢ GBI g3l ()l auslill dladl) 469



il aglal Alse

et e ol — il Cagndly Syl g

EVALUATION THE ROLE OF ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT IN SOME HOSPITALS IN THE
STATE OF KUWAIT IN LIGHT OF THE
REQUIREMENTS OF TOTAL QUALITY
[16]
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and Alenzi, kh. M. N.?)
1) Faculty of Commerce, Ain Shams University 2) Institute of
Environmental Studies & Research, Ain Shams University 3) Ministry
of Defense Hospital, Kuwait

ABSTRACT

The research aims to identify the reality of environmental
management in hospitals in the State of Kuwait by surveying the views
and views of the administrative leaders in this health sector. As well as
to assess the extent of knowledge and ability to implement
environmental management with the objectives and advantages of this
application. Is ready to teach all stages of study at all stages, The
present study relied on the descriptive approach to suit the nature of the
study, enabling the researchers to describe and diagnose the actual
reality, and try to analyze this reality, and to show the strengths and
weaknesses. The researcher also relied on the inductive method in
preparing the theoretical framework for the study, and formulating the
problem and hypotheses of the study by extrapolating as much as
possible from the Arab and foreign scientific references specialized in
the field of environmental management systems, and the overall quality
in hospitals and health services. The sample of the study consisted of
(90) employees, leaders and officials of Kuwait's hospitals through
three hospitals(Jahra hospital in general),Al-Mowasat Al-Jadida
hospital (special),Jaber Al-Ahmad Armed Forces Hospital(military)), A
42- question survey was conducted to assess the role of environmental
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management in hospitals in the light of achieving the overall quality by
answering it (yes /no). The study was conducted for the period 2013 to
2016.

The most important results of the study were that there were
significant differences between the center that applied the response with
(yes) and the center where the response was (no) where the significance
was (0.001) which is a significant value at (0.01) Environmental
management and improvement plans in the light of overall quality.
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