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الشاملة    أثر استخدام أسلوب التكلفة المستهدفة في تحقيق الجودة
 في بعض البرامج الخاصة  

 دراسة تطبيقية على جامعه عين شمس
 

 (2)محمد عبد العزيز خليفة -(1)كرم عبد الرسول ابراهيم حجازي
 (3)هدي إبراهيم أحمد هلال -(2) صلاح حسن سلام

معهد الدراسات والبحوث  (3 ة عين شمسجامع، ( كلية التجارة2 جامعة عين شمس( 1
 البيئية، جامعة عين شمس

 

 المستخلص
أثدددر اسدددتخدام أسدددلو  التكلددددة المسدددتهدفة فدددي تح يددد  الجدددودة  هددددفت الدراسدددة للدددي تحليدددل

بتةددميم قائمددة ، لدد ا ف ددد قددام البدداحثون الشدداملة فددي بعددا البددرام  الخاةددة بجامعددة عددين شددمس
الخاةددة وكدد لئ قائمددة است ةدداء جمهددور المتعدداملين مددع است ةدداء العدداملين فددي مجددال البددرام  

بددرام  عددين شددمس حيددث تددم دراسددة  كيديددة تخددديا قيمددة الرسددوم الدراسددية فددي بددرام  الشددهادات 
المهنيدة دون التعدرا للبدرام  الخاةدة علدي مسددتوي مرحلدة البكدالوريوس والليسدانس، و لدئ فددي 

عيندددة ه  الوةددددي وقدددد تدددم تحديدددد وقدددد اسدددتخدم البددداحثون المدددن  2019/2020العدددام الجدددامعي 
 .مدردة 252الدراسة والتي بلغت 

وجود علاقدة ايجابيدة بدين تقبيد  التكلددة المسدتهدفة فدي كليدات وقد توةل الباحثون للي : 
 بمداجامعة عين شمس التي تؤدي الى تخديا التكاليف مدن خدلال معرفدة م ددار التكلددة سداب ا 

 . كلياتيتوازن مع امكانيات ال
علددى ال ودداء علددى الةددعوبات التددي  لدارة الجامعددةحددر  البدداحثون بوددرورة  وقددد أوةددي

 يمكن للجامعة تح ي  عناةر الجودة الشاملة.تواجه تقبي  مدخل التكلدة المستهدفة حتى 
 

 مقدمةال
تعمل الجامعات المةرية فى بيئة سريعة التغيير فى النواحى الاقتةادية والإجتماعية 

وقد زاد الإهتمام بتحسين مستوى التعليم الجامعى والبحث العلمى خلال والث افية والتكنولوجية ، 
العشر سنوات الأخيرة لدورها فى الت دم والرقى وبناء قاعدة من المهارات العلمية تكون قادرة 

 على النمو الإقتةادى.
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والخدمة التعليمية الجامعية تتقل  التقور المستمر والأداء الكفء لمؤسسات التعليم 
ى حتى يمكن أن تكون مخرجات العملية التعليمية مخرجات جيدة تتمشى مع متقلبات العال

 .(2016الثبيتي،   االلهدعب نب اضوع) سو  العمل
لن مدهوم لدارة لجودة الشاملة يعتبر من المداهيم الإدارية الحديثة التي تهدف للي تحسين 

سو  العمل )لبراهيم  وتقوير الأداء بةدة مستمرة و لئ من خلال الاستجابة لمتقلبات
 (.2019مخيمر، 

ونظراً للظروف الإقتةادية التى تمر بها البلاد ووعف المبالغ المحددة فى الموازنة 
، الدراسية نظراً لمجانية التعليم العامة للدولة للجامعات الحكومية بالإوافة للى لنخداا الرسوم

، مما أدى للى وفاء بالتزاماتهاقيع الجامعات الالأمر ال ى تقل  البحث عن وسائل حتى تست
استدادة الجامعات من لدخال البرام  الخاةة على مستوى البكالوريوس أو الليسانس ) مثل 
شعبة اللغة الإنجليزية وشعبة اللغة الدرنسية ونظام الساعات المعتمدة( وعلى مستوى الدراسات 

  المميزة والساعات المعتمدة العليا ) الشهادات المهنية( وتوسعت الجامعات في ت ديم البرام
بكلياتها بتخةةات مختلدة جديدة عن التخةةات الأساسية التي تدّرس للراغبين بالالتحا  
بها. كما أن تلئ البرام  ليس لها نظير بالكليات وتختلف عن البرام  الأساسية التي يتم 

ا للى أن تلئ البرام  دراستها بالجامعات، وبالتالي لن يحدث فرقة وتمييز بين القلا ، مشيرً 
عبارة عن خدمة ت دم للقلا  ال ادرين الراغبين في الحةول قري ة تعليم معينة. وهى برام  
تدر للكليات والجامعة دخل تسقيع الةرف منه على التقوير سواء على الأداء التعليمى أو 

 .(2015، سمر محمد أحمد شاهين) على مستوى الإنشاء اللازمه للدراسة
ت على الحداظ على مجانية دأب الماوي الأنظمة الحاكمة من  ستينات ال رنوحيث أن 

، ولكنها في الوقت ندسه تّ لل الإندا  على المؤسسات التعليمية الحكومية مما دعا التعليم
الجامعات لعمل برام  خاةة بم ابل يدفعه من يريد الحةول على ه ه الخدمة، وبالتالى فإن 

ام التعليم المجانى يستديد بقري ة غير مباشرة من تلئ البرام  التي القال  ال ى يتمتع من نظ
تويف للى موارد الكليات مما يؤدي للى تحسين الخدمة المعنوية والأدبية لجميع القلا . وأن 
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بعا البرام  الخاةة تكون قائمة على شراكات مع جامعات أجنبية أو شركات ققاع أعمال، 
يكلها الإداري في الدخول فى منافسة مع الجامعات الخاةة كون الكليات تستغل منشآتها وه

 من أجل زيادة مواردها.
ا تكلدة ھالحدود ال ةوى التى يج  ألا تتجاوزلن أسلو  التكلدة المستهدفة يعني 

امش ربح معين ھالمنت  حتى يمكن المحافظة على سعر البيع التنافسى اللازم لتح ي  
 الشديدةترتويها المنشأة فى ظل المنافسة 

ق  القلا  ال ادرين احيث أنه يخ ويلاحظ أن الجامعات هي من تحدد أسعار البرام 
مادياً ف ق. وأةبحت البرام  المميزة أو الخاةة فى الجامعات الحكومية مةدر دخل أساسياً 
للجامعات لتنمية مواردها ال اتية، والإندا  على تقوير الجامعات، فى ندس الوقت المند  

قوير العملية التعليمة، وت ليل أعداد القلا  الأمر ال ى يدت د لليه التعليم النظامى، الوحيد لت
أو الانتسا ، لما تتقلبه ه ه البرام  من مةروفات مرتدعة م ارنة بالتعليم العادى ال ى يتل اه 

 القلا .
ولجأت العديد من الجامعات للى البرام  المميزة ومنها جامعة عين شمس التى توم 

كلية داخل الجامعة، وينوم لها قلا  بشرق  10برنامجا للتعليم المميز فى  36يبا حوالى ت ر 
عدم لخلال القال  بالحد الأدنى لتنسي  ال بول للكلية، ويتحمل القال  تكلدة دراسته بالبرام  

ألف جنيه للعام، وتتم الدراسة به وف ا لنظام  40 -10المتميزة والتى تتراوح مةروفاتها من 
 ساعات المعتمدة.ال

 

 الدراسةمشكلة  
( و)راوية عقوي، 2014م، بالرجوع للي دراسة كل من : )زكريا أحمد محمد عزا

لمنافسة الشديدة بين الجامعات ( والتي تؤكد علي ا2016)عبدالجلا  عثمان، ( و2008
مام ، بالتالى سوف يكون معيار الإختيار أالحكومية فى مجال البرام  الخاةةالحكومية وغير 

ت ليل رسوم برامجها لج   الدارسين  الدراسات لليالدارس هو تكلدة البرنام  مما دعى ه ه 
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على ةافى العائد ال ى تجنيه الكليات من ه ه البرام  ، مما يخدا من الميزه التى تسعى 
 الكليات لتح ي ها من وراء البرام  الخاةة.

لخاةة لا يتم للا بالإهتمام بالعائد أن تح ي  الهدف من انشاء البرام  ا ونويرى الباحث
كيدية الباحث  يقرح، ل لئ لى لابد من تخديا تكلدة البرنام ال ى تحةل عليه الكليات وبالتا

 لتح ي  الجودة الشاملة.الاستدادة من أسلو  التكلدة المستهدفة 
 

 أسئلة البحث
من  : ما أمكانية تخفيض الرسوم الدراسية للبرامج الخاصةالسؤال الرئيسي

 خلال أستخدام أسلوب التكلفة المستهدفة لتحقيق الجودة الشاملة.
 الأسئلة الفرعية:

   البرام  الخاةة بالجامعة للجودة الشاملة؟ما مدى تح ي -1
 ؟البرام ماهيه التكلدة المستهدفة ودورها فى تخديا تكلدة  -2
لرسوم الدراسية مدى لمكانية الإستدادة من أسلو  التكلدة المستهدفة فى تخديا قيمة اما  -3

 للبرام  الخاةة؟
م ترح لإستخدام أسلو  التكلدة المستهدفه فى تخديا قيمة الرسوم الدراسية القار ما الإ -4

 للبرام  الخاةة ؟ 
 

 أهداف البحث
 :يهدف البحث للى

 التعليم. الخاةة فى الجامعات فى المساهمة فى تح ي  جودة دراسة دور البرام  .1
فى الجامعات فى توفير الموارد المالية النى تمكن الجامعات دراسة دور البرام  الخاةة  .2

من ت ديم رسالتها وتغقية العجز النات  من عدم كداية المخةةات المحددة للجامعات فى 
 الموازنة العامة للدولة.
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دراسة مدى لمكانية لستخدام أسلو  التكلدة المستهدفه فى تخديا قيمة الرسوم الدراسية  .3
 .فى البرام  الخاةة

ووع لقار م ترح لكيدية تقبي  أسلو  التكلدة المستهدفة فى تخديا قيمة الرسوم  .4
 الدراسية فى البرام  الخاةة.

 

 أهمية البحث
بالبرام  الخاةة لكليات تكمن أهمية الدراسة في أنها تهتم  تي:الآترجع أهمية ه ا البحث للى 

 و لئ على النحو التالى:جامعة عين شمس 
 ية تنبع أهمية الدراسة العلمية في :الأهمية العمل -أ
بحاجدددة الجامعدددات للدددي مدددوارد ماليدددة لتلبيدددة احتياجهدددا فدددي ظدددل ن ددد  أنهددا تواكددد  المهتمدددين  -1

 الموارد التي ت دم لها من الموازنة.
 .وجود تداوت في الرسوم الدراسية الخاةة بالبرام  الخاةة في الكليات -2
للدى الإهتمدام بتخدديا  ونلجدأ البداحث ي فعي:الأهمية العلمية تنبعع أهميعة الدراسعة العلمع  - 

الرسددوم الدراسددية فددى البددرام  الخاةددة باسددتخدام أسددلو  التكلدددة المسددتهدفة نظددراً لأن الجامعددات 
تعمل الأن فى ظل بيئة تنافسية سريعة التغيير بالإوافة للدى زيدادة القلد  علدى هد ا الندوع مدن 

 البرام  سواء من القلا  المةريين أو الوافدين.
 

 فروض البحث  
 ختبار الدروا التالية:البحث على ي وم ا

توجد علاقة  ات دلالة معنوية بين لنشاء البرام  الخاةة فى الجامعات وت ديم خدمة  -1
 تعليمية متميزة.

توجد علاقة  ات دلالة معنوية بين أستخدام أسلو  التكلدة المستهدفة وتخديا قيمة  -2
 عات.الرسوم الدراسية للبرام  الخاةة بالجام
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 حدود البحث
 ه ا البحث من زاوية: ونيتناول الباحث

 الخاةة للكليات المحددة ساب اً  برام الدراسة كيدية تخديا قيمة الرسوم الدراسية فى  -1
 شعبة اللغة الإنجليزية والدرنسية.ل
استخدام أحد أسالي  المحاسبة الإدارية فى تخديا قيمة الرسوم الدراسية وهو أسلو    -2

لإدارية الأخرى مثل تهدفة ، ل لئ يخرج عن نقا  البحث أسالي  المحاسبة االتكلدة المس
 والتكلدة على أساس النشاق. ،سلاسل ال يمة

 

 الدراسات السابقة
 دراسات متعلقة بالتكلفة المستهدفةأولًا: 

دور التكاليف المستهدفة فى تخفيض (: بعنوان 2002) دراسة ميساء محمود -1

دراسة ميدانية على المشروعات الصناعية فى  –التكاليف وتطوير المنتجات 
 .مدينة جدة

هتم ه ا البحث بإبراز دور التكاليف المستهدفة في المشروعات اليابانية الرائدة بةدة ا
 خاةة، وفي بعا الدول المت دمة بةدة عامةً.

أن نظام التكاليف المستهدفة لا يتم تقبي ه في المشروعات وقد توةلت الدراسة للي 
عية السعودية، بل هنائ لمكانية لاستخدامه كأسلو  لمواجهة المنافسة وفرا الب اء في الةنا

الأسوا ، حيث ت وم ه ه المشروعات بإتباع العديد من مبادئ ه ا النظام، كدراسة السو  
وتلبية رغبات العملاء في المنتجات من حيث الجودة والمواةدات والأسعار المقلوبة، وكما 

ئ  البحث أن ه ا النظام يمكن تقبي ه مست بلًا ل ا ما تم التغل  على جميع ظهر ك لئ من نتا
  العوائ  التي تحول دون  لئ.
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دور التكلفة المستهدفة وتحليل القيمة فى (: بعنوان 2008) دراسة راضية عطوى  -2

   تخفيض التكاليف
هر في اعتمدت ه ه الدراسة على الأسلو  الياباني للتكلدة المستهدفة ال ي ظوقد 

الستينات وال ى يعتبر من أفول الأسالي  للإدارة الإستراتيجية للتكاليف، حيث يعتبر برنامجا 
كاملا لتخديا تكاليف المنتجات الموجودة والجديدة على مدى دورة حياتها مع تلبية متقلبات 

خديا المستهلئ المتعل ة بالجودة وغيرها و لئ من خلال التدقي  في كل الأفكار المقروحة لت
 تكاليف المنتوج أثناء تةميمه، تقويره ونم جته.

أهم خةائ  البيئة الاقتةادية الحديثة في: اشتداد المنافسة أن وتوةلت الدراسة للى 
 وعولمة الأسوا .

استخدام منهج التكلفة المستهدفة في تحسين  (: بعنوان:2010) دراسة على عدنان  -3
 .قية على المصارف العاملة في قطاع غزةكفاءة تسعير الخدمات المصرفية دراسة تطبي

تهدف ه ه الدراسة للى بيان أهمية استخدام منه  التكلدة المستهدفة في تحسين كداءة 
تسعير الخدمة المةرفية، وما ل ا كان هنائ لمكانية لتقبي  ه ا المنه  في المةارف العاملة 

ي المةارف والمزايا التي في ققاع غزة، والوقوف على المعوقات التي تحول دون تقبي ه ف
 يمكن تح ي ها من خلال تقبي ه.

ومن خلال التحليل توةلت الدراسة للى لمكانية تقبي  منه  التكلدة المستهدفة في 
المةارف، مع وجود بعا المعوقات التي يمكن التغل  عليها ومن أهم ه ه المعوقات عدم 

أن المةارف على دراية تامة  وجود نظام تكاليدي فعال في المةرف، كما بينت الدراسة
 بالمزايا المتنوعة المتح  ة من خلال تقبي ها له ا المنه .

أهمية التكلفة المستهدفة في تحسين الوضع (: بعنوان 2010) دراسة ناجى شايب  -4
 التنافسي لشركة الصناعات الالكترونية 

حدات الاقتةادية تعد التكاليف المستهدفة واحدة من الت نيات المهمة التي تستخدمها الو 
في تحديد سعر البيع المستهدف للمنت  على أساس سعر السو  في حالة المنافسة الشديدة بعد 
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الأخ  بالاعتبار متقلبات العميل و رغباته وومان الجوده المناسبة للمنت  ، و من ثم 
تبتغيها  الوةول للى التكلدة المستهدفة التي تومن للوحدة الاقتةادية الميزة التنافسية التي

 وبندس الوقت تح   هامش ربح مستهدف م بول لدى الإدارة والمستثمرين. 
الاهتمام بتدري  وتهيئه الكادر المحاسبي ال ي من للي وتوةلت الدراسة للى التوةيات 

شانه أن يستخدم الحاسو  في مختلف أنشقة الشركة ومنها نشاق البحث والتقوير والتةنيع 
 اليدية وبندس الوقت التركيز على تخديا تكاليف المنت .والأنشق ة المالية والتك

مدى تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة في ( بعنوان 2011) دراسة محمد حسن الحداد  -5
 الشركات الصناعية الفلسطينية العاملة في قطاع غزة

هدفت الدراسة للى التعرف على مدى تقبي  مدخل التكلدة المستهدفة وهو يعتبر من 
كاليف الحديثة ولما له من فوائد ومزايا وال ي يعتبر الهدف الرئيسي في تدو  اليابان مداخل الت

وتربعها على عرش اقتةاد العالم . حيث يلع  ه ا المدخل دوراً أساسياً في تخديا التكاليف 
ومن ثم زيادة الأرباح وال درة والاستمرارية على المنافسة في ظل التغيرات الاقتةادية 

  ة في ظل بيئة التةنيع الحديثة.والتكنولوجي
تحديد التكاليف في مرحلة يج  العمل على تخديا و أنه توةلت الدراسة للى و 

جيم التكاليف التخقيق والتةميم قبل البدء بأي عملية لنتاجية من خلال استخدام أدوات تح
 مثل هندسة ال يمة. 

 دراسات متعلقة بجودة التعليمثانياً: 
إطار مقترح لتحسين جودة الخدمة التعليمية ، بعنوان  (:2015دراسة سمر محمد ) -6

 دراسة تطبيقية على جامعة عن شمس
هدفت ه ه الدراسة للى التعرف على درجة الإهتمام بمستوى الخدمة التعليمية فى جامعة 

 عين شمس وكيدية تحسين ه ه الخدمة.
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 :النتائ  التاليةتوةلت ه ه الدرسة للى قد و 
لة معنوية بين مستوى الخدمة الحالية الم دمة من الجامعات ومستوى وجود فرو   ات دلا -

 الخدمة المتوقعة من القلا .
وجود فرو   ات دلالة معنوية بين المتقابات العلمية لتحسين الجودة بجامعة عين شمس   -

 وما هو مقب  فعلا.
فى  استخدام بعض الأساليب الإحصائية( بعنوان 2016دراسة عبد الجلال عثمان ) -7

تحديد مستوى جودة الخدمات التعلينمية لجامعة نيار السودانية من وجهه نظر 
 الطلاب بها " المجلة العربية لضمان الجودة فى التعليم الجامعى 

هدفت ه ه الدراسة للى تحديد مستوى جودة الخدمات التعليمية لجامعة نيالا من منظور 
قد استخدم البحث أسالي  الإحةائى الوةدى المستديدين من ه ه الخدمة فى ه ه الجامعة ، و 

ختبار كا  .. 2والتحليل العاملى وا 
 توةلت ه ه الدراسة للى أن هنائ سبعه أبعاد للخدمات التعليمية بجامعة نيالا هى:قد و 

الاستراحات ، المواةلات، التسهيلات المادية، سمعة الامعة، الموظدون، أعواء هيئة التدريس
 .والمقارات

تنمية القدرات الإبداعية كمدخل لتحسين ( بعنوان 2016) د كمالدراسة محمو  -8
 دراسة ميدانية على جامعات جنوب مصر  –مستوى جودة الخدمة التعليمية 

هدفت ه ه الدراسة قياس أثر تنمية ال درات الإبداعية فى تحسين مستوى جودة الخدمة 
 لوةدى التحليلى.بجامعات جنو  مةر و لئ من خلال أستخدام المنه  ا التعليمية

وكان أهم نتائ  ه ه الدراسة وجود علاقة  ات دلالة معنوية بين تنمية ال درات الإبداعية 
 بجامعات جنو  مةر. وتحسين مستوى جودة الخدمة التعليمية
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 الإطار النظري
تعتمدددد نظدددم التكددداليف الت ليديدددة علدددى قيددداس تكددداليف الإنتددداج والتةدددنيع مدددع لهمدددال بعدددا 

رى مثل التكاليف التسدوي ية وتكداليف البحدوث والتقدوير ، الأمدر الد ى يدؤدى للدى التكاليف الأخ
 عدم توافر معلومات كافية ودقي ة لإتخا  ال رارات الإستراتيجية.

وفدى ظددل بيئدة التةددنيع الحديثددة والتدى تهددتم بتغيدر أنمدداق الإنتدداج وتندوع مواةدددات المنددت  
تدى تدرتبق بنوعيدة الإنتداج ومواةدداته ، والد ى ترت  على  لدئ زيدادة فدى التكداليف الإودافية وال

يتقلدد  تحليددل التغيددرات التددى تقددرأ علددى هيكددل التكدداليف ومعرفددة آثارهددا مددن أكثددر مددن زاويددة ، 
 حيث يمكن تتبعها من زاوية:

 تتبع التكلدة من زاوية علاقتها بوحدة المنت  ) مباشرة وغير مباشرة( -
 ، وةروفات( تتبع التكلدة من زاوية النوع ) مواد ، أجور -
 تتبع التكلدة من زاوية سلوئ التكلدة ) ثابتة ، متغيرة( -
 تتبع التكلدة من زاوية لمكانية التحكم فيها ) تكاليف يمكن تجنبها ، وأخرى لا يمكن تجنبها( -

قب ددددا لبيئددددة التةددددنيع الحديثددددة تحددددول الإهتمددددام مددددن التركيددددز علددددى تخددددديا التكلدددددة وف ددددا 
تكاليف من خلال الموارد المتاحة للإنتداج ومحاولدة ت ليدل الإسدراف لأهميتها النسبية للى لدارة ال
 (. Drury,2005 فى لستغلال تلئ الموارد )

لأمدر الد ى ترتد  عليده تعددد أسدالي  ا :أساليب تحليل التكاليف نظراً لتععدد القعرارات -1
ل الناتجددة مددن كددل تحليددتحليددل التكدداليف نظددراً لتعدددد ال ددرارات التددى تعتمددد علددى المعلومددات 

 :حيث
مدن حيدث تحديدد الأنشدقة ثدم تتبدع تكداليف تلدئ الأنشدقة  تحليل التكلفة على أساس النشعاط -

، ممدا يعهدا علدى المنتجدات حسد  اسدتهلاكهالعتماداً على العديد من مسدببات التكلددة ثدم توز 
تدددى لا يسددداعد علدددى لتخدددا  بعدددا ال دددرارات مثدددل التسدددعيروقرارات الدددتخل  مدددن الأنشدددقة ال
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التحليدل ةدعوبة تحديدد مسدببات التكلددة التدى تعكدس سدلوئ  ا  علدى هد ا. ويعدتويف قيمدة
 التكاليف داخل كل نشاق ومدى لرتباقه بال در ال ى يستهلكه المنت  من الموارد.

، حيددث يهددتم بالإختناقددات التددى تواجههددا  تحليععل يعتمععد علععى إتجععاة طاقععة المععوارد المتاحععة -
داء الأنشدقة وتكلدتهدا ومدن ثدم تحديدد حجدم القاقدة الأنشقة ثم تتبع تكلدة الموارد المتاحده لأ
 غير المستغلة وتحليلها حس  كل نشاق .

، حيدث يدتم تةدنيف عنةدر التكلددة علدى تحليل التكاليف على أساس تيعارات تعدفق القيمعة  -
كونددده مدددرتبق بتيدددار لتددددف  ال يمدددة ، وبالتدددالى تغيدددر الإهتمدددام بتدددوفير معلومدددات عدددن تكددداليف 

دية للى الإهتمام بتوفير معلومات التكاليف المتعل ة بتيار ال يمدة ككدل ) المنتجات بةورة فر 
Maskell, 2004.) 

، والتى ت وم على التركيز على لدارة الإختناقات بالقاقدات التدى تتسدم  استخدام نظرية القيود -
ب دددرة لنتاجيددة محددددة ، نظددراً لأن بعددا العمليدددات لا يمكددن أن تبدددأ للا بعددد الوةددول للدددى 

جددات العمليددة السدداب ة لهددا وعليدده هنددائ بعددا العمليددات تمثددل لختناقددات بسددب  قاقتهددا مخر 
المحددة ) هنائ قيود داخليدة مثدل قيدود متعل دة بدالمواد الإنتاجيدة وقيدود عمليدات ن دل وتوزيدع 

 المنتجات وقيود متعل ة بسياسات لدارية ، وهنائ فيود خارجية مثل العرا والقل (
 للمفاهيم المختلفة للطاقة.تحليل التكاليف وفقا  -

 تطور أسلوب التكلفه المستهدفه
و  سلتشير بعا الدراسات أن ا: TCفة دھلمستالتكلفة وب ايخي لإسلرلتاطور التة والنشأا
 تجاهد فيليابانية انت الةناعات ا، كر في اليابان خلال فتره الستيناتظهفة دھلمستف التكاليا
كسابها ة يكيرلأمم ايھلمدا  والأساليا ابعر يقوت المتغيرات مع   فواتتدة يدج  خةائوا 
الةناعات الكبرى في  لئ الوقت تتبع ه ا  ، وقد كانت العديد منلةناعة ئ اتل ھھجوالتي تا

 الأسلو  بالدعل .
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 ( TCفة ) دھلمستالتكلفة وب اسلداف اھص وأخصائوم وھمف
يثة دلحت الت نياا ن أحدمفة دھلمستف التكالييعد نظام ا: (TC) : سلوب التكلفه المستهدفهأ
  لتنسيت ابعمليافيهتم تيجية للتكلدة رالإستدارة الإد أهم أدوات احد  من أيع، بل لتكلدةدارة الإ
لى للمنت  ة احيان دورة من المراحل الأولي مدءا بتالإنتاجية ت اللعمليام يظلتنق وايقلتخوا

ؤسسات الأقتةاديه بهدف للمخلي دالوى المستابحية على رلز ايزتعمراحله التسوي يه بغرا 
المتسارعه والمتزايده بةده دائمه . مما يعقي ه ا الأسلو  أو لعالمية التنافسيه البيئة اة ھجوام

ليف الت ليديه المتعارف عليها فهو يعد نظام متكامل لتكاامة ظنن امره غيالمدخل ميزه عن 
واء كان منت  جديد أو عند ، سا خلال دوره حياه المنت  بالكامللإداره التكلده وقر  تخديوه

الرغبه في تقوير منت  قائم بهدف تح ي  سعر بيع مستهدف وتدعيم قدره المؤسسه التنافسيه ، 
مع الأخ  في الأعتبار أحتياجات ورغبات العملاء الحاليين أو المتوقعين علي حد سواء بشكل 

 يومن الأستمرار لدترات أقتةاديه ممتده .
المستهدفة عبارة عن حس منوبق ومنق ي يترجم كافة  التكلدة :ماهية التكلفة المستهدفة

الإجراءات والعمليات للمنت  من خلال وبق وتحديد لجمالي التكاليف للمنت   يؤدي للي توليد 
 الربحية المقلوبة عند سعر البيع ال ي يتوقع البيع به في المست بل.

أنه نه  شمولي قويل المدى على الجودة الشاملة  يمكن تعريف مدهوم :الجودة الشاملة
، وال ي يهدف أيوًا للى الإدارةويرتكز بشكل كبير على التحسين المستمر في جميع جوان  

ج ريًا من خلال التغييرات التدريجية في السياسات والممارسات والأنظمة،  الإدارةتحويل 
شراف، ويشمل أيوًا الا كل من الإدارةوتشمل وظائف  لتزام والمشاركة لدارة وتخقيق ورقابة وا 

المباشرة لكبار الموظدين في تحديد أهداف وسياسات الجودة وتخةي  الموارد ومراقبة النتائ  
وفهم الاحتياجات المتغيرة للعملاء الداخليين والخارجيين على حدٍ سواء وتلبية احتياجاتهم 

في المنظمة نحو بقري ة فعالة مع توفير معايير ت ييم  ات كداءة توجه جهود جميع العاملين 
 التميز
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المددداهيم الحديثددة فددي عمليددات الإنتدداج والإدارة ان  لن: عوامععل نجععاح تطبيععق الجععودة الشععاملة
هندائ عدددًا كبيدرًا ومهمًدا مدن العوامدل التدي تلعد  دورًا رئيسديًا فدي نجداح تقبيد  عناةدر الجددودة 

فسددية فددي أوسدداق بيئددة خةوةًددا تلددئ السدداعية للددى ليجدداد ميددزة تنا الإداراتالشدداملة فددي مختلددف 
لتعظديم الأربداح والتوسدع فدي المشداريع المسدت بلية، ومدن هد ه  المسدتددينالأعمال وتوسديع قاعددة 

 العوامل:
التركيز على العملاء ورواهم من أجل التحسين المسدتمر و لدئ عدن قريد  قيداس تجداربهم  -

 من فترة لأخرى مع المنت  أو الخدمة.
دم  جميع العاملين والأقسام فدي عمليدة اتخدا  ال درار والتددري  مشاركة والتزام الإدارة العليا ب -

 وتقوير نظم وسياسات الجودة.
المشاركة والشدافية في تزويد المعلومدات وتحدديث معدايير قيداس الأداء وفعاليدة لدارة المدوارد  -

 البشرية. 
بدداعاتهم توفير بيئة عمل آمنة ومرنة تشعر الموظدين بالاست رار والأمان الوظيدي لإظهدار ل -

 .وابتكاراتهم في العمل
 

 إجراءات الدراسة
تم استخدام الأسلو  النظري: )الأسلو  الوةدي( ومةادره: الكت   أولًا: منهج الدراسة:

والمراجع العربية والأجنبية والدوريات العربية والإنجليزية وك لئ الت ارير والبحوث المتعل ة 
 بموووع الدراسة.

الباحثون علي استخدام استمارات أست ةاء في    الميداني: وأعتمدوك لئ تم استخدام الأسلو 
 تجميع البيانات الازمة.
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 الدراسة: وعينة ثانياً: أدوات
رؤى أن حجم العينة ال ى يةل تم تحديد مجتمع البحث من العاملين بجامعة عين شمس  -

  مدرده . 252 مدردة يعتبر حجماً ملائماً لقبيعة وأهداف البحث . وقد تم لنجاز 300الى 
باستخدام أسلو  العينة العشوائية  كليات الجامعة أختيار عينة تمثلأعتمد الباحثون علي  -

و لئ أعتماداً علي المعادلة التالية: وسوف يتم تحديد حجم العينة في ووء العوامل التالية 
 (: 1986)محمود ةاد  بزرعة، 

للنسبة المئوية ويمكن تحديد من  ن = تمثل حجم العينة المقلو ، ع% = الخقأ المعياري -
 ( ،1.96( علي )%5البحوث الساب ة ا، من بحث لستقلاعي أومن قسمة حدود الخقأ )

ح = نسبة عدد المدردات التي تتوافر فيها الخاةة موووع الدراسة، ويمكن لفتراا )ح=   -
% ( =  50 – 1ح ( = )  – 1( لتعقي أكبر حجم ممكن للعينة ، ل = ) 50%
(50% .) 

 إحتساب حجم العينة بالمعادلة التالية: قد تم و
 ع % =  -
-  
    تطبيق المعادلة : = -
 مفردة.  252ن =  -

 
 ثالثاً: تم تصميم استبيان اشتمل علي عدد ثمان محاور كالتالي:

برام  الخاةة نمو جاً جديداً لبرام  التعليم الجامعي وقد اشتمل علي عدد الالمحور الأول  -
 ( أسئلة.4)
وقد اشتمل علي  ت ييم المعلومات المهمة للجامعات لانشاء برام  خاةة الثانيالمحور  -

 ( أسئلة.5عدد )

 ل× ح

 ن

0.50 ×0.50  

 ن

5 % 

1.96  
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( 4وقد اشتمل علي عدد ) درجة كدائة البرام  الخاةة في ال وائم المالية الثالثالمحور  -
 أسئلة.

وقد  ت ييم العناةر التي تح   قدرة تنافسية متميزة في البرام  الخاةة الرابعالمحور  -
 ( أسئلة.4اشتمل علي عدد )

 ( أسئلة.5وقد اشتمل علي عدد ) الخامس ت ييم توفر الخدمةالمحور  -
 ( أسئلة.5وقد اشتمل علي عدد ) السادس ت ييم أماكن ومواعيد ت ييم الخدماتالمحور  -
وقد  ت ييم النتائ  الإيجابية المتوقعة من الإفةاح عن المعلومات المالية السابعالمحور  -

 ( أسئلة.5علي عدد ) اشتمل
وقد  الثامن ت ييم النتائ  السلبية لعدم الإفةاح عن المعلومات المالية للبرام المحور  -

 ( أسئلة.6اشتمل علي عدد )
 صدق الأداة :

محكمين  المحتوى ل  قام بعرا الأداة على للتح   من ةد  الأداة اعتمد الباحث  ةد  -
عة عين شمس و لئ بغرا معرفة ما جام وي الاختةا  في مجال المحاسبة فيمن  

ت يسه الد رات من الأداء المقلو ، ومدى ةلة ف رات الم ياس بالمتغير المراد قياسه، 
وللحكم على الد رات وةياغتها ودرجة وووحها، ومناسبتها للمجالات. وقد أخ  الباحث 

 بملاحظات المحكمين فح فت بعا العبارات وأوافت عبارات أخرى حس  توجيهاتهم.
بعد التأكد من ةد  أداة الدراسة واختبار ثباتها وتحديد العينة المراد تقبي  الاستبانة  -

عليها، تم الحةول على المواف ة الرسمية من جامعة عين شمس حيث قامت الجامعة 
بإرسال خقاباً موجهاً للكليات  بالموووع لتسهيل  مهمة الباحث، وتم توزيع الاستبانة بعد 

ة وقل  منهم تعبئتها بدقة وموووعية، وأكد الباحث  للأفراد المشمولين شرح أهداف الرسال
بالدراسة، لن لجاباتهم سوف تعامل بسرية تامة، وأنها لن تستخدم للا لأغراا البحث 
العلمي ف ق، وتم لعقاء المستجيبين فرةة كافية للإجابة واستغر  توزيع الاستبانات 
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قد تم تدريغ الاستبانات المسترجعة في نمو ج وجمعها من قبل الباحث )أسبوعا واحد( و 
 خا  بالحاس  تمهيداً لل يام بالمعالجة الإحةائية.

 .0،89وقد قام الباحثون بقياس ثبات الأداء وكانت 
في تحليل البيانات واختبار ةحة  ونلعتمد الباحث ساليب الإحصائية المستخدمة:الأ

وسوف يتم   AMOS–22.0  وبرنامSPSS-20.0الدروا على البرنام  الإحةائي 
 استخدام الأسالي  الإحةائية التالية: 

 :  Descriptive Methodsالأساليب الإحصائية الوصفية  -أ
  .ألدا كرومبائ" ل ياس الثبات والتح   من درجة لعتمادية الم اييس المستخدمة" 
  .الانحرافات المعيارية ل ياس اتجاهات عينة الدراسة 

  .المتوسقات الحسابية 

 :  Inferential Methodsالأساليب الإحصائية الاستدلالية  -ب

  تحليل الانحدار البسيق والمتعدد لبيان التأثيرات المختلدة لمتغيرات الدراسة على موووع
 البحث. 

  معامل الارتباق بيرسون لتحليل العلاقات الإرتباقية بين المتغيرات الداخلة في الدراسة
 . ل ياس الةد  T Testاختبار 

  تحليل التباين"ANOVA"  لبيان نوع وقوة العلاقات الإرتباقية بين المتغيرات التكرارات
 والنس  لتوةيف عينة الدراسة. 
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 نتائج الدراسة
نعرا فيما يلي النتائ  الخاةة بتقبي  الاستبيان علي عينة البحث وللتح   من ةحة 

 الدروا:
 الجامعى التعليم  لبرام جديدا نمو جا الخاةة البرام :  (1)جدول

المحور الاول 
البرامج الخاصة )

نموذجا جديدا لبرامج 
 التعليم الجامعى(

موافق  المقياس
لاأوافق  لاأوافق محايد موافق بشده

 بالمره
الوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 النتيجه المعيارى

يجب ان يشارك 
 الطلاب بالراي

 0 4 3 16 13 التكرار
 مواف  0.95 4.06

 %0 %11 %8 %44 %36 النسبة

يجب ان يشارك 
الاستاذة والخبراء 
 فى تخطيط البرامج

 0 0 0 8 28 التكرار

 مواف  بشده 0.42 4.78
 %0 %0 %0 %22 %78 النسبة

دراسة سوق العمل 
عند التخطيط 
 للبرامج الخاصة

 0 0 1 8 27 التكرار
 مواف  بشده 0.51 4.72

 %0 %0 %3 %22 %75 النسبة

شارك يجب ان ي
ممثلون من برامج 
مماثلة من جامعات 

 اخرى بالراى

 0 1 5 12 18 التكرار

 مواف  بشده 0.82 4.31
 %0 %3 %14 %33 %50 النسبة

 نتيجة المحور
 0 1 0 4 31 التكرار

 مواف  بشده 0.54 4.42
 %0 %3 %0 %11 %86 النسبة

 

 عي يتضح ما يلي:بالنسبة لمحور البرامج الخاصة نموذجاً التعليم الجام
وقد برام  الخاةة في التعليم الجامعي، من أفراد العينة واف وا علي ورورة ال %86أن  -

 تحدد  لئ في:
 من العينة واف وا علي أن يج  أن يشارئ القلا  بالرأي في ه ه البرام . 44% -1
 م .من العينة واف وا بشدة علي ورورة أ، يشارئ الاسات ة والخبراء في تخقيق البرا 78% -2
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من العينة واف وا بشدة علي ورورة دراسة سو  العمل عند التخقيق للبرام   75% -3
 الخاةة.

 من العينة واف وا بشدة أن يشارئ بالرأي ممثلون عن البرام  من جامعات أخري 44% -4
 يم المعلومات المهمة للجامعات لانشاء برام  خاةةدت (: 2جدول )
   )االثانى ) المحور

 مهمةال المعلومات تقيم
 برامج لانشاء للجامعات

 خاصة 

 موافق المقياس
 لا  محايد موافق بشده

 وافق

لا 
 أوافق
 بالمره

 الوسط
 الحسابى

 الانحراف
 النتيجه المعيارى

 والخسائرمن المكاسب
 البرامج تقيم اعادة

 الخاصة

 مواف  0.71 4.19 0 0 6 17 13 التكرار

    %0 %0 %17 %47 %36 النسبة

 برامجال اعداد تكلفة
 الخاصة

 0.64 4.36 0 0 3 17 16 التكرار
 مواف 
 بشده

    %0 %0 %8 %47 %44 النسبة

 هذه من المحقق الدخل
 البرامج

 0.81 4.28 1 0 2 18 15 التكرار
 مواف 
 بشده

    %3 %0 %6 %50 %42 النسبة

 الاضافية الخدمات تكلفة
 للطلاب

 مواف  0.88 4.17 1 1 2 19 13 التكرار
    %3 %3 %6 %53 %36 ةالنسب

 الاقتصادية القيمة
 المضافة

 0.65 4.50 0 0 3 12 21 التكرار
 مواف 
 بشده

    %0 %0 %8 %33 %58 النسبة

 المحور نتيجة
 0.37 4.30 0 0 1 8 27 التكرار

 مواف 
 بشده

     %0 %3 %22 %75 النسبة
 

 خاصة يتضح ما يلي: بالنسبة لمحور تقديم المعلومات للجامعات عند إنشاء برامج
من أفراد العينة واف وا بشدة علي ت ديم معلومات مهمة للجامعات حتي  %75أن نسبة  -

 يمكن لنشاء برام  خاةة ناجحة، وقد تحدد  لئ في:
 من أفراد العينة واف وا علي لعادة ت ييم البرام  الخاةة وف  المكس  والخسارة. 47% -1
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 دراسة خاةة بتكلدة ه ه البرام . لعادة من أفراد العينة واف وا علي 47% -2
 من أفراد العينة واف وا علي التعرف علي الدخل المح   له ه البرام . 50% -3
 من أفراد العينة واف وا علي التعرف علي تكلدة الخدمات افوافية للقال . 53% -4
من أفراد العينة واف وا بشدة علي ورورة التعرف علي ال يمة الاقتةادية الموافة  58% -5

  ه البرام .من ه
 المالية ال وائم فى الخاةة البرام  كداة درجة ت يم (:3ل)جدو

 الثالث المحور
 البرامج كفاة درجة )

 القوائم فى الخاصة
 المالية (

 موافق المقياس
 وافقألا  لا أوافق محايد موافق بشده

 بالمره
 الوسط

 الحسابى
 الانحراف
 النتيجه المعيارى

 مواف  0.65 4.17 0 0 5 20 11 التكرار الدخل قائمة
    %0 %0 %14 %56 %31 النسبة 

 مواف  0.67 4.11 0 0 6 20 10 التكرار المالى المركز قائمة
    %0 %0 %17 %56 %28 النسبة 

 مواف  0.67 4.19 0 0 5 19 12 التكرار النقدية التدفقات قائمة
    %0 %0 %14 %53 %33 النسبة 

 مواف  0.83 4.00 0 2 6 18 10 التكرار الجامعة مجلس تقرير
    %0 %6 %17 %50 %28 النسبة 

 مواف  0.35 4.12 0 0 0 23 13 التكرار المحور نتيجة
    %0 %0 %0 %64 %36 النسبة 

 بالنسبة لمحور درجة كفاءة البرامج الخاصة في القوائم المالية يتضح ما يلي:
 وائم كداءة البرام  الخاةة في ال من أفراد العينة واف وا علي ورورة تعرف درجة 64% -

 المالية، وقد تحدد  لئ في:
 من أفراد العينة واف وا وأكدوا علي قائمة الدخل. 56% -1
 من أفراد العينة واف وا وأكدوا علي قائمة المركز المالي. 56% -2
 من أفراد العينة واف وا علي ورورة ووع قائمة التدف ات الن دية. 53% -3
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 ف وا علي ت رير مجلس الجامعة.من أفراد العينة وا 50% -4
 ت يم العناةر التى تح   قدره تنافسيه متميزه فى البرام  الخاةة: (4جدول )

 الرابع المحور
 التى العناصر )تقيم
 تنافسيه قدره تحقق

 البرامج فى متميزه
 الخاصة (

 موافق المقياس
 لا محايد موافق بشده

 وافق أ

 لا
 وافق أ

 بالمره

 الوسط
 الحسابى

 افالانحر 
 النتيجه المعيارى

 مواف  0.89 4.19 1 0 5 15 15 التكرار اوالخساره الدخل صافى
    %3 %0 %14 %42 %42 النسبة

 اوالخسائرمن المكاسب
 الخاصة البرامج تطبيق

 0.73 4.25 0 0 6 15 15 التكرار
 مواف 
 بشده

    %0 %0 %17 %42 %42 النسبة

 وما جديده برامج اضافة
 التكلفه دةزيا من يتبعه

 مواف  0.84 3.92 0 1 11 14 10 التكرار
    %0 %3 %31 %39 %28 النسبة

 قائمة مالي قائمة تطبيق
 تكاليف عدالةتوزيع على

 البرامج

 0.68 4.36 0 0 4 15 17 التكرار
 مواف 
 بشده

    %0 %0 %11 %42 %47 النسبة

 المحور نتيجة
 مواف  0.35 4.18 0 0 0 17 19 التكرار

     %0 %0 %47 %53 لنسبةا
 

 بالنسبة لمحور تقييم العناصر التي تحقق قدرة تنافسية متميزة في البرامج الخاصة يتضح ما يلي:
لبرام  الخاةة، من ألإراد العينة واف وا علي ورورة تح   قدرة تنافسية متميزة في ا 53% -

 وقد تحدد  لئ في:
 حسا  ةافي الدخل.من أفراد العينة واف وا بشدة علي ورورة  42% -1
من أفراد العينة واف وا علي ورورة حسا  المكاس  والخسائر من جراء تقبي   42% -2

 البرام  الخاةة.
 من أفراد العينة واف وا علي ورزرة لوافة برام  جديدة مع حسا  التكلدة. 39% -3
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من ألإراد العينة واف وا بشدة علي ورورة تقبي  قائمة مالية مع توزيع عادل  47% -4
 رام .للب
 البرام  تكلدة لحسا  الحديثة الاسالي (: 5)جدول

 المحورالخامس
 موافق المقياس الخدمة ( توفر تقيم )

 لا محايد موافق بشده
 أوافق

 لا 
 افق أو

 بالمره

 الوسط
 الحسابى

 الانحراف
 النتيجه المعيارى

 المستهدفة التكلفة اسلوب
 مواف  0.69 4.08 0 1 4 22 9 التكرار

    %0 %3 %11 %61 %25 النسبة
 المستهدفة التكلفة اسلوب
 اسلوب متوسط مع

 العادية التكلفة

 مواف  0.83 3.94 0 1 10 15 10 التكرار

    %0 %3 %28 %42 %28 النسبة

 لاداء مقارن اسلوب اتباع
 الخاصة البرامج

 0.69 4.25 0 0 5 17 14 التكرار
 مواف 
 بشده

    %0 %0 %14 %47 %39 النسبة

 اساليب خداماست
 الادارية المحاسبة

 0.59 4.22 0 0 3 22 11 التكرار
 مواف 
 بشده

    %0 %0 %8 %61 %31 النسبة

 اسلوب استخدام
 التخطيطية الموازنات

 0.74 4.28 0 0 6 14 16 التكرار
 مواف 
 بشده

    %0 %0 %17 %39 %44 النسبة

 المحور نتيجة
 مواف  0.32 4.16 0 0 0 15 21 التكرار
    %0 %0 %0 %42 %58 النسبة

 ة لمحور الأساليب الحديثة لحساب تكلفة البرامج يتضح ما يلي:بالنسب
واف ددوا بشدددة علددي وددرورة اسددتخدام أسددالي  حديثددة لحسددا  تكلدددة البددرام ، وقددد تحدددد  58% -

  لئ في ما يلي:
 من أفراد العينة واف وا علي ورورة استخدام اسلو  التكلدة المستهدفة. 61% -1
مددن أفددراد العينددة واف ددوا علددي وددرورة اسددتخدام ألسددو  التكلدددة المسددتهدفة مددع متوسددق  42% -2

 ألسو  التكلدة العادية.
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 من أفراد العينة واف وا علي ورورة انتاج أسلو  م ارن لأداء البرام  الخاةة. 47% -3
 من أفراد العينة واف وا علي ورورة استخدام أسالي  المحاسبة الإدارية. 61% -4
 أفراد العينة واف وا بشدة علي استخدام ألسو  الموازنات التخقيقية.من  44% -5

 المالية المعلومات توافر مدى عن الافةاح مدى ت يم (:6)جدول
 السادس المحور

 ومواعيد  اماكن )تقيم
 الخدمات( تقديم

 موافق المقياس
 لا أوافق لا أوافق محايد موافق بشده

 بالمره
 الوسط

 الحسابى
 الانحراف

 النتيجه رىالمعيا

 مواف  0.53 4.67 0 0 1 10 25 التكرار للطلاب الجيد الاعداد
 بشده

    %0 %0 %3 %28 %69 النسبة

 البرنامج مستوي كفاءة
 للطلاب المقدم

 مواف  0.65 4.58 0 0 3 9 24 التكرار
 بشده

    %0 %0 %8 %25 %67 النسبة
 البرامج تكاليف ارتفاع

 للطلاب المقدمة
 مواف  0.84 3.75 0 1 15 12 8 التكرار
    %0 %3 %42 %33 %22 النسبة

 فى الجامعة مساهمة
 المقدم المادى الدعم

 للطلاب

 مواف  0.95 4.06 1 1 6 15 13 التكرار

    %3 %3 %17 %42 %36 النسبة

 لعناصر العادل التوزيع
 التكاليف

 مواف  0.77 4.25 0 1 4 16 15 التكرار
 بشده

    %0 %3 %11 %44 %42 النسبة

 مواف  0.35 4.26 0 0 0 13 23 التكرار المحور نتيجة
 بشده

    %0 %0 %0 %36 %64 النسبة
 

 بالنسبة لمحور تقييم مدي الإفصاح عن توافر المعلومات المالية، يتضح أن:
من أفراد العينة واف وا بشدة علي ورورة ت ييم مدي الإفةاح عن توافر المعلومات  64% -

 ، وقد تحدد  لئ في ما يلي :المالية
 من أفراد العينة أكدوا ووواف وا بشدة علي ورورة الإعداد الجيد للقلا . 69% -1
من أفراد العينة واف وا بشدة علي وررة أن تكون البرام  الم دمة للقلا  علي  67% -2

 مستوي عال من الكداءة.
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 البرام  الم دمة.من أفراد العينة كان لهم رأياً محايداً عن ارتداع تكاليف  42% -3
من أفراد العينة  واف وا علي ورورة مساهمة الجامعة في الدعم المادي الم دم  42% -4

 للقلا .
 من أفراد العينة واف وا علي ورورة التوزيع العادل لعناةر التكاليف. 44% -5

 المالية المعلومات عن الافةاح من المتوقعة الايجابية النتائ  ت يم(: 7)جدول 
 عالساب المحور

 الايجابية النتائج تقيم 
 عن الافصاح من المتوقعة

 المالية المعلومات

 موافق المقياس
لا  محايد موافق بشده

 أوافق

لا 
 أوافق
 بالمره

 الوسط
 الحسابى

 الانحراف
 النتيجه المعيارى

 البرامج مستوى تطوير
 الخاصة

 مواف  0.61 4.50 0 0 2 14 20 التكرار
 بشده

    %0 %0 %6 %39 %56 النسبة

 مواف  0.65 4.42 0 0 3 15 18 التكرار الجامعات وعى زيادة
 بشده

    %0 %0 %8 %42 %50 النسبة

 مواف  0.89 4.19 0 1 8 10 17 التكرار المستقبلية بالارباح التنبؤ
    %0 %3 %22 %28 %47 النسبة

 البرامج فى المضاربة الحدمن
 الجامعات بين

 مواف  0.95 4.11 0 3 5 13 15 التكرار
    %0 %8 %14 %36 %42 النسبة

 معلومات فى الثقة زيادة
 المالية القوائم

 مواف  0.68 4.33 0 0 4 16 16 التكرار
 بشده

    %0 %0 %11 %44 %44 النسبة

 مواف  0.39 4.31 0 0 0 10 26 التكرار المحور نتيجة
 بشده

    %0 %0 %0 %28 %72 النسبة

النتائج الإيجابية المتوقعة من الإفصاح عن المعلومات المالية يتضح بالنسبة لمحور تقييم 
 أن:
واف وا بشدة علي ورورة النتائ  الإيجابية المتوقعة من الإفةاح عن المعلومات  72% -

 المالية وقد تحدد  لئ في:
 من أفراد العينة واف وا بشدة علي ورورة تقوير مستوي البرام  الخاةة. 56% -1
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 ينة واف وا بشدة علي ورورة زيادة وعي الجامعات.من أفراد الع 50% -2
 من أفراد العينة واف وا بشدة علي العمل علي التنبؤ بالارباح المست بلية. 47% -3
مدددن أفدددراد العيندددة واف دددوا بشددددة علدددي ودددرورة الحدددد مدددن الموددداربة فدددي البدددرام  بدددين  42% -4

 الجامعات.
 وائم المالية.واف وا بشدة علي ورورة زيادة الث ة في معلومات ال  44% -5

 للبرام  المالية المعلومات عن الافةاح لعدم السلبيه النتائ  ت يم(: 8)جدول
 السابع المحور

 النتائج تقيم
 لعدم السلبيه
 عن الافصاح
 المالية المعلومات

 للبرامج

 موافق المقياس
لا  محايد موافق بشده

 أوافق

لا 
 أوافق
 بالمره

 الوسط
 الحسابى

 الانحرف
 هالنتيج المعيارى

 فى حادة تقلبات
 البرامج تكاليف

 0 1 4 21 10 التكرار
 %0.0 %2.8 %11.1 %58.3 %27.8 النسبة مواف  0.71 4.11

 قرارات اتخاذ عدم
 جيدة

 0 1 2 15 18 التكرار
4.39 0.73 

 مواف 
 %0 %3 %6 %42 %50 النسبة بشده

 المصداقية افتقاد
 عدم نتيجة
 الكامل الافصاح

 التكلفة عن

 0 1 7 7 21 التكرار

4.33 0.89 
 مواف 
 %0 %3 %19 %19 %58 النسبة بشده

 عامل زيادة
 المخاطرة

 0 2 5 15 14 التكرار
 مواف  0.87 4.14

 %0 %6 %14 %42 %39 النسبة

 ثبات عدم
 الاقبال واستقرار
 البرامج على

 0 2 11 8 15 التكرار

 مواف  0.99 4.00
 %0 %6 %31 %22 %42 النسبة

 استجابة سرعة
 لك النظافة عمال
 استضعف عند

 القوائم مصداقية
 الماليةدعاءهم

 0 1 4 15 16 التكرار

4.28 0.78 
 مواف 
 %0 %3 %11 %42 %44 النسبة بشده

 0 0 0 16 20 التكرار المحور نتيجة
4.21 0.34 

 مواف 
 %0 %0 %0 %44 %56 النسبة بشده
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تائج السلبية لعدم الإفصاح عن المعلومات المالية للبرامج يتضح ما بالنسبة لمحور تقييم الن
 يلي:
من أفراد العينة واف وا بشدة علي ورورة التعرف علي النتائ  السلبية لعدم  56% -

 الإفةاح عن المعلومات المالية للبرام ، وقد تحدد  لئ في ما يلي:
 حادة في تكاليف البرام .من أفراد العينة واف وا علي الحد من الت لبات ال 58.3% -1
 من أفراد العينة واف وا بشدة علي عدم اتخا  قرارات جيدة. 50% -2
من أفراد العينة واف وا بشدة علي افت اد المةداقية في حالة عدم الإفةاح الكامل  58% -3

 عن التكلدة.
 من أفراد العينة واف وا علي زيادة عامل المخاقر. 42% -4
 ة علي عدم ثبات واست رار الاقبال علي البرام .من أفراد العينة واف وا بشد 42% -5
 من أفراد العينة واف وا بشدة علي سرعة استجابة مةادقية ال وائم المالية. 44% -6

 

 ونستخلص من النتائج السابقة ما يلي:
التي تؤدي ستهدفة في كليات جامعة عين شمس وجود علاقة ايجابية بين تقبي  التكلدة الم -1

خلال معرفة م دار التكلدة ساب ا مما يتوازن مع امكانيات  الى تخديا التكاليف من
 المنظمة.

تساعد التكلدة المستهدفة على قرح منتجات  ات مواةدات ومن رغبات المستهلكين  -2
 وومن حدودهم المادية. 

 ينت نتائ  الدراسة.بعا كليات الجامعة كما بهنائ امكانية لتقبي  التكلدة المستهدفة في  -3
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 ةتوصيات الدراس
  الهدف الرئيسى لمدخل التكلدة المستهدفة هو تخديا تكاليف المنت  مع الحداظ على

 ال درات الوظيدية ومستوى الجودة المستهدف.
 كنها التةدى يج  تقبي  مدهوم التكلدة المستهدفة فى كليات جامعة عين شمس حتى يم

 المحلية بشكل منظم و واوح.للمنافسة العالمية و 
  على ال واء على الةعوبات التي تواجه تقبي  مدخل التكلدة ورورة حر  الأدارة

 الأستدادة من مزايا مدخل التكلدة المستهدفة. المستهدفة حتى تستقيع الجامعة
 ت بالأسالي  الأدارية لابد من زيادة وعى مديرى ومحاسبى التكاليف ومتخ ى ال رارا

 جيدا. فهمهاتهدفة و التى من بينها أسلو  التكلدة المسالمعاةرة و 
 ج
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ABSTRACT 

The study aimed to analyze the effect of using the target cost 

method on achieving total quality in some special programs at Ain 

Shams University. Therefore, the researchers designed a survey list for 

workers in the field of special programs as well as a survey list for the 

audience of dealers with Ain Shams programs where a study was made 

on how to reduce the value of tuition fees. In professional degree 

programs without exposure to special programs at the bachelor’s and 

bachelor’s level, in the academic year 2019/2020, researchers have used 

the descriptive approach and the study sample was identified, which 

amounted to 252 items. 

The researchers concluded: There is a positive relationship between 

the application of the target cost in the faculties of Ain Shams 

University, which leads to reducing costs by knowing the amount of the 
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cost previously, which is balanced with the capabilities of the 

organization. 

The researchers recommended that the administration should be 

keen on eliminating the difficulties facing the application of the target 

cost approach so that the university can achieve the elements of total 

quality. 
 


