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 عاملة  اطار مقترح لدور الإبداع في رفع مهارات الأيدي ال
 دراسة ميدانية -لتحقيق التنمية المستدامة  

 
 (3)هدى ابراهیم هلال -(2)أسامة محمود فرید  -(1)رانده جمال عبدالمنعم

، ( كلية التجارة2معهد الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عين شمس  طالبة دراسات عليا، (1
 معهد الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عين شمس( 3 سجامعة عين شم

 

 المستخلص
تهدف الدراسة الى التعرف على واقع الإبداع الاداري لرفع مهارات الايدي العاملة ومن 

في الدراسة النظرية واعداد الجانب  الوصفىأجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج 
مفردة وتم واستخدام  200هة لمفردات العينة والتي تبلغ الميداني على قائمة الاستبيان الموج

 ك للتأكد من صحة الفروض الدراسة.التحليل الاحصائي وذل
 صلت الدراسة الى النتائج الآتیة:وقد تو 

الارتباط  حيث بلغت قيمة معامل العاملة الأيديبين الإبداع ومهارات توجد علاقة وتأثير  (1
 (.p–value = 0.000 < α = 0.05 (.عند مستوى معنوية ) 0.314)
( X) الإبداعبين هناك علاقة ارتباط طردية )ايجابية( منخفضة ذات دلالة إحصائية  (2

عن  0.220حيث تنخفض قيمة معامل الارتباط  البالغة  (2Y) تحقيق التنمية المستدامةو 
 α (p–value = 0.002 < α = 0.05.) ويةنمستوى المععند  ،0.5

 ما یلي: الباحثونیقدمها ومن أهم التوصیات التي 
تركيز الحكومة ومنظمات العمل المدني على تنمية المسئولية البيئية لتحقيق اكبر استفادة   (1

ممكنة من البيئة والحفاظ عليها واعداد البرامج التعليمية وغيرها من وسائل التعليم المختلفة 
 لرفع مستوى المسئولية البيئية لدى الافراد.

 . رد البشرية بندا استثمارياً في الموازنة التخطيطية في المنظمة الحديثةتدريب وتنمية الموا (2
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 مقدمة الدراسة
 في ليتمث مشتركًا تحدياً -ومهامها وأحجامها أنواعها اختلاف المنظمات على تواجه
 هنا ومن. السريع التغير متطلبات مع التأقلم لها يتسنى حتى أدائها مستوى حاجتها لرفع

دوى ـج ذات مبدعة لاستجابات الأنظمة المؤسسية، تحقيقاً  فيغيير والإبداع أهمية الت رزـتب
السرور، ) .ضاريـالح ورـوالتط ةـالتنمي الاتـمج يـف رـالتغيي اـيبرزه يـالت للتحديات وفعالية
 . (82ص، م2002

 العنصر تطوير في الاستثمار إن لب ،المادية الثروة تفوق ثروة يعتبر المبدع فالفرد
 لا بالإبداع و الاهتمامـنح اتـالمنظم اهـاتج فإن لذلك. الاستثمار مصادر أنجح عتبرشري يـالب

 إحداث لأن يشم دـلاب ـلب ،المتطورة والتقنيات الأدوات لإدخا على يقتصر أن ينبغي
 في للمديرين السبق يكون أن الطبيعي ومن ،العاملين وسلوكيات توجهات في فعلية تغييرات

 سيير شئونـت يـف ةـأهمي المتغيرات أكثر كونهم ،المطلوبة والتوجهات كياتالسلو لتمثي
يم ـالق مجموعة إلى الأولى بالدرجة يستند  الإدارة تطوير أن عن ًلا فض هذا. المنظمات
 لخلا من الأهداف لتحقيق العربي المدير يتبناها التي الفكرية أو السلوكية الإدارية

 حمدان،). جديدة تكنولوجيا لإدخا أو علمية أداة لاستخدام استنادها من أكثر، رينـالآخ
 ( 92ص ،2017

 من الكثير لشري لحـالب نسـللج الأكبر لالأم بمثابة الآن أصبح الإبداع وأنكما 
 وإنما ،بها وى العاملةـالق ردـمج ىـعل يعتمد لا الأمم لمستقب فإن لذا ،تواجهه التي المشكلات

. مختلف المجالات في عينمبد أفراد على أي ،العاملين من ممتاز نوع توفير على يعتمد
 (. 2016)عبد الرازق، 
جهود ملحوظة لتوفير مناخ ل ينبغي تقدير أهمية دور الإبداع الإداري من خلاكما 

درات ـن قـملائم يمكن للعاملين في المنظمات على اختلاف مستوياتهم من إظهار ما لديهم م
معنوية حيث يؤدي بما ينعكس إيجاًبا على روحهم الل الأمثل إبداعية واستغلالها الاستغلا

التي تواجههم بصورة إبداعية مما يؤدي ل للمشاكل والبحث عن حلول م إلى الحماس للعمـبه
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، 2016،نوار)ى تحسين الأداء الوظيفي للعاملين ويدفع عجلة النمو والتطوير للمنظمة. ـإل
 (. 45ص

 ينبغي التاليوب ،ساند للمبتكرينـالم اخـالمن خلق أهمية بجدية تأخذ لم العامةفالمنظمات 
 الابتكارية الحالية د القدراتـتحدي أنهاـش من التي المختلفة القياسات إجراء المنظمات هذه على

 الوقوف يمكن وحتى، دراتـالق هذه مع تتلاءم التي التنمية برامج تقييم يمكن حتى لأبنائها
 القدرات ي مستوىـف ؤثرـت والتي بالعاملين المحيطة المختلفة المتغيرات تأثير مدى على

 (   2016إبراهيم، ). لهم الابتكارية
 

 البحثمشكلة  
قدمت العديد من الدراسات حول دور الإبداع في رفع مهارات الأيدي العاملة لتحقيق 

(  والتى هدفت إلى الكشف عن أثر خصائص 2014)رضوان التنمية المستدامة مثل دراسة 
البنوك التجارية المصرية وقد اختبرت  منظمات التعلم فى السلوك الإبداعى لدى العاملين فى

الدراسة عدة أبعاد لرفع مهارات الأيدى العاملة لتحقيق التنمية ن وكذلك دراسة )الرواشدة 
( والتى أوضحت أن هناك تأثيراً واضحاً فى السلوك الإبداعى لدى العاملين وفرق 2013

دارى وأخيراً القيادة الاستراتيجية العمل ثم التعلم المستمر ثم الحوار والاستفسار ثم التمكين الإ
( والتى أوضحت أثر نظم الحوافز المادية والمعنوية على 2016للتعلم وكذلك دراسة )إبراهيم 

 مستوى الأداء الوظيفى. 
مشتركاً  تحدياًتواجه ومهامها  وأحجامها أنواعها اختلاف على المنظماتوبالرغم من 

. السريع التغير متطلبات مع التأقلم لها يتسنى حتى أدائها مستوى حاجتها لرفع في ليتمث
 في والإبداع التغيير إدارة بين ة التلازمـأهميظهرت مشكلة البحث الحالية فى إبراز  هنا ومن
 اـيبرزه يـالت للتحديات دوى وفعاليةـج ذات مبدعة لاستجاباتتحقيقاً  ،المؤسسي النظام
 وذلك بهدف تقصى ودراسة وتحليل  .ضاريـالح ورـوالتط ةـالتنمي الاتـمج يـف رـالتغيي
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لتعرف على واقع الإبداع الاداري لرفع مهارات الايدي العاملة  ومعرفة الأسباب الحقيقية لواقع ل
 الأداء الوظيفي لرفع مهارات الأيدي العاملة وتأثير ذلك على تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

 ية تأثير الإبداع على تنميةكيفى للدراسة ف الرئيسة المشكلةتكمن وانطلاقاً من ذلك 
 العامة للمنظمات الرئيسة فالمشكلة، تحقيق  التنمية المستدامةبهدف مهارات الأيدي العاملة 

 المنظمات هذه على ينبغي وبالتالي ،ساند للمبتكرينـالم اخـالمن خلق أهمية بجدية تأخذ لم أنها
 تقييم يمكن حتى الابتكارية الحالية دراتد القـتحدي أنهاـش من التي المختلفة القياسات إجراء
سد مشكلة البحث فى كل فتتج تقدم ما لخلا ومن .دراتـالق هذه مع تتلاءم التي التنمية برامج

 من الآتى:
قلة وندرة المهارات الإدارية والفنية للعاملين بوظائف داخل  الجامعة مما يؤثر  على  -1

 الإبداع وتحقيق التنمية المستدمة.  
واختلاف  ات لها تأثير إيجابى على فاعلية تطبيق متطلبات التنمية المستدامةالمهار قلة  -2

 ذلك حسب خصائص كل موظف. 
تنمية مما يعوق عملية تؤمن بضرورة تنمية المهارات العاملين التى ة يالجامعقلة الجهود   -3

يل حاولات الجامعة لتنمية مهارات العاملين فيها تحتاج لتطوير وتفعوممهارات العاملين 
 اكثر

 البحثأسئلة  
 : هيو التي تسـعى هـذه الدراسـة للإجابة عنها هناك العديد من التساؤلات 

 ؟الإبداع الاداري رفع مهارات الايدي العاملة من خلال دراسة يمكن هل  (1
 وعلاقته برفع مهارات الأيدى العاملة.ما مستوى الإبداع الإداري لدى المديرين  (2
 واكمالها وتفادى تلك المشكلاـت.  الناقصة تحديد المعلومات ما امكانية  (3
 ؟ الاداري وتحقيق أهداف التنمية المستدامة  الابداعالعلاقة بين هي ما  (4
 .رفع مهارات الأيدى العاملة والتغلب على تلك المشكلاتما امكانية  (5



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –معهد الدراسات والبحوث البيئية 
 وآخرون رانده جمال عبدالمنعم

 

 2020 نوفمبر( 7جزء )، العاشر العددربعون، لأوا علتاسا المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

395 

ما هو دور دراسة واقع الأداء الوظيفي فى رفع مهارات الأيدي العاملة وهل هناك علاقة  (6
 ؟ة بينهماوطيد

 

 البحثأهمية  
  :التالييمكن تحديد الأهمية العلمية والتطبيقية على النحو 

 أهداف تحقيق في الإداري للإبداع الحيوي التأثير" دراسة : من الناحیة العلمیة -
المجال  فيهذا الموضوع مازال بحاجة الى مزيد من الدراسة والتحليل ،  العامة " المنظمات
وهو مهم للعديد من الجهات منها " الجامعات  به هذا البحث. وهو ما يقوم الأكاديمي

 التعليمية ، المصالح الحكومية "
التعرف على  فيحيث يساهم  يستمد البحث أهميته التطبيقية : من الناحیة التطبیقیة -

وتحقيق اهداف التنمية العامة  المنظمات أهداف تحقيق في الإداري للإبداع الحيوي التأثير
 المستدامة.

 

 البحثأهداف  
التعرف على واقع الإبداع الاداري وذلك بهدف دراسة "  هو للبحثالهدف الأساسي 

 رئيسى الأهداف الفرعية التالية:وينشأ عن هذا الهدف ال" رفع مهارات الایدي العاملة 
 التعرف على واقع الإبداع الاداريمن خلال دراسة و رفع مهارات الايدي العاملة  (1
 واقع الأداء الوظيفيمن خلال دراسة العاملة رفع مهارات الأيدي  (2
 الحدود وتجاوز  بشمولية الأمور إلى والنظر النمطي التفكير  من للتحرر الدعوة (3

 .  خلاقة إبداعية لحلو إلى لدة للتوصـالجام
 القطاع في المعنيين أنظار لفتأكتشاف القدرات والطاقات واستثمارها وذلك من خلال  (4

 .   وتحفيزهم على ذلك  دعـالمب الشخص قيمةب الوعي ضرورة إلى العام
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 البحثفروض  
 :كالتاليتم صياغة الفروض التالية كأسباب محتملة للمشكلة محل الدراسة 

مهارات الايدي  و داعـالإب بينذات دلالة معنوية توجد علاقة :  الفرض الرئیسي الأول
 .العاملة

جابية( ذات دلالة احصائية بين وجود علاقة إرتباط طردية )إي : الفرض الرئیسي الثاني
 .الإبداع ومهارات الأيدى العاملة

 

 الدراسات السابقة
 أولًا: الدراسات السابقة العربیة:

  (:2012)الحجایادراسة 
إلى معرفة ضغوط العلم وعلاقتها بالسلوك الإبداعى لدى مديرى المدارس  هدفت الدراسة:

 ة نظرهم.الثانوي الحكومية فى إقليم جنوب الأردن من وجه
توصلت الدراسة إلى أنه توجد فورق ذات دلالة احصائية فى ضغوط العمل  نتائج الدراسة:

سنوات  5لدى مديرى المدارس الثانوية الحكومية تعزى لمتغير الخبرة الإدارية ولصالح ذوى 
فاقل، كما أنه توجد فروق ذات لدالة احصائية فى السلوك الإبداعى تعزى لتفاعل النوع 

اعى مع الخبرات الإدارية ولصالح الذكور ذوى الخبرة الإدارية كذلك توجد علاقة الاجتم
عكسية ذات دلالة احصائية بين ضغوط العمل والسلوك الإبداعى وقد أوصت الدراسة بعدة 
توصيات مها كضرورة اهتمامات وزارة التربية والتعليم بالمصادر التى لها دور فى خلق 

محاولة مساعدتهم فى التخلص منها، باعتبارها ذات تأثير ضغوط العمل لدى المديرين و 
 سلبى فى السلوك الإبداعى. 
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  (:  2012) الزغبىدراسة 
إلى التعرف على عناصر المناخ التنظيمى السائد فى شركة أورانج الأردنية  هدفت الدراسة:

التعرف على للاتصالات فى مدينة اربد. أورانج الأردنية للاتصالات فى مدينة اربد، وكذلك 
أهم العناصر المؤثرة فى السلوك الإبداعى لدى عينة الدراسة وكذلك تحليل العلاقة التى تربط 
بين عناصر المناخ التنظيمى المشار اليها فى اسئلة الدراسة والتى سيتم دراستها وبين تبنى 

عاملين السلوك الإبداعى. وكذلك التعرف على العلاقة بين الخصائص الوظيفية والشخصية لل
)الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، المستوى التعليمى، الخبرة( وتبنى السلوك الإبداعى 

 للعاملين. 
إن مستوى تقييم العاملين فى شركة أورانج الأردنية للاتصالات للمناخ  نتائج الدراسة:

هيكل التنظيمى السائد كان إيجابياً وذا مستوى متوسط. وعدم وجود تأثير دال احصائيا لل
التنظيمى على مستوى السلوك الإبداعى للعاملين فى شركة اورانج للاتصالات ووجود ذلك 
التاثير لكل من الرقابة والاتصال والدافعية على مستوى السلوك الإبداعى للعاملين كما بينت 
الدراسة وجود فروقات دالة احصائيا.  وكذلك المتغيرات الشخصية والوظيفية )العمر، 

التعليمى، والحالة الاجتماعية وبين السلوك الإبداعى وعدم وجود تلك الفروقات بين والمستوى 
 المتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، الخبرة، وبين السلوك الإبداعى للعاملين(. 

  (:  2013) الرواشدةدراسة 
س معرفة تصورات المبحوثين حول الغدارة بالتجوال لدى شركة البوتا :إلى هدفت الدراسة

العربية، ومعرفة تصورات المبحوثين حول السلوك الإبداعى لدى شركة البوتاس العربية، بيان 
أثر ممارسة الإدارة بالتجوال على تحسين مستوى السلوك الإبداعى لدى العاملين فى شركة 

 البوتاس العربية.
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ال والسلوك أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى كل من ممارسة الإدارة بالتجو  نتائج الدراسة:
الإبداعى جاء بدرجة مرتفعة. وكذلك وجود أثر الأبعاد الإدارة بالتجوال فى السلوك الإبداعى، 
ووجود فروق دالة احصائيا فى درجة ممارسة الإدارة بالتجوال ومستوى السلوك الإبداعى 

 تعزى لمتغيرات )العمر، المؤهل العلمى، الخبرة، النوع الاجتماعى(. 
 ( 2014دراسة رضوان :) 

إلى الكشف عن أثر خصائص منظمات التعلم فى السلوك الإبداعى لدى  هدفت الدراسة:
العاملين فى البنوك التجارية المصرية وقد اختبرت الدراسة عدة أبعاد لمنظمات التعلم )التعلم 
المستمر، القيادة الإستراتيجية للتعلم، الحوار والاستفسار، التمكين الإدارى لفريق العمل، 

 لك على السلوك الإبداعى.وذ
استنتجت الدراسة إلى أن هناك اثر ذى دلالة احصائية لخصائص منظمات  نتائج الدراسة:

التعلم فى السلوك الإبداعى لدى العاملين فى البنوك التجارية المصرية وقد أظهرت نتائج 
عاملين هى الدرسة إلى أن أكثر خصائص منظمات التعلم تأثيراً فى السلوك الإبداعى لدى ال

فرق العمل ثم التعلم المستمر ثم الحوار والاستفسار ثم التمكين الإدارى وأخيراً القيادة 
 الاستراتيجية للتعلم. 

 اً : الدراسات السابقة الأجنبیة:ثانی
  دراسةKumari&Afroz (2013)  

 هدفت الدراسة إلى ما یلى: 
مى والسلوك الإبداعى لدى العاملين فى دراسة العدالة التنظيمية، وعلاقتها بالإلتزام التنظي  -

 الطاقة الحرارية. 
 دراسة دور العدالة التنظيمية فى الإلتزام التنظيمى لدى العاملين فى الطاقة الحرارية.   -
 دراسة أثر العدالة التنظيمية فى السلوك الإبداعى لدى العاملين فى الطاقة الحرارية.   -
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 نتائج الدراسة: 
 ية تؤثر فى الالتزام التنظيمى. إن العدالة التنظيم  -
الإلتزام التنظيمى يؤثر فى اتجاهات الفرد داخل السلوك الوظيفى والمناخ الثقافى فى   -

 المنظمة. 
 العدالة التنظيمية تؤثر بشكل فعال فى السلوك الإبداعى للموظف.  -
بر فى اشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى ابداع الفرد وأهداف المنظمة ، لها قدرات اك -

 ترجمة العدالة تجاه المنظمة فى الأداء الإبداعى. 
  دراسةNejadirani & Others (2013)  

تقييم حالة العدالة التنظيمية وابعادها وعلاقتها بإبداع الموظف فى هدفت الدراسة إلى ما یلى: 
 Bookanمقاطعة 

 :نتائج الدراسة
 ة وبين ابداع الموظفين. توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين العدالة التوزيعي  -
 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين العدالة الإجرائية وبين ابداع الموظفين.  -
 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين العدالة التفاعلية وبين ابداع الموظفين.  -
  دراسةMoghimi & Subramaniam (2013)  

بتكاره الذى يعد ميزة تنافسية للنجاح تحديد أثر إبداع الموظف واهدفت الدراسة إلى ما یلى: 
وبقاء المنظمات ودراسة الأبعاد المختلفة التى تشكل المناخ التنظيمى وبحثت فى العلاقة بينها 

 وبين سلوك الموظفين الإبداعى. 
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 نتائج الدراسة:
 إن أبعاد المناخ التنظيمى يمكن أن يكون افضل مؤشر لسلوك الموظفين الإبداعى.   -
 لتنظيمى يعد العامل الرئيسى فى تشكيل السلوك الإبداعى. إن المناخ ا -

 

 للبحثالاطار النظري  
 ةـنتيج ةـالمتلاحق والتغييرات المتسارعة التطورات من العديد الحالي العصر يشهد

 والتطور العلمي التقدم استمرار لولع والاتصالات المعلومات وثورة ار المعرفيـالانفج
 وتوليد للأشياء المتجددة النظرة يتطلب المجالات مختلف في حققته البشرية الذي التقني
 اللحاق إلى جاهدة تسعى التي النامية لالدو في خاصة شجيع الإبداعـوت دةـالجدي الأفكار
 أمام حتميًا أمرًا يعد الإبداع إلى اللجوء فإن وبالتالي ور التقنيـوالتط ، العلمي التقدم بركب
 أهم إن. الإداري الإبداع أو المنظمات مستوى علىالإبداع  هو هنا ومجالنا النامية لالدو

 في نجحت طالما التي الأنظمة عن للتخلي استعدادها الدائم هي الناجحة المؤسسات مميزات
 ً الجيدة الأشياء ولكن القديم من لأفض جديدـل ك أن بالطبع يعنى لا هذا ولكن مهامها أداء
    .  (2014)سليمان، والاستمرار  البقاء على قادرة فعلا

 والممارسون الإدارة علماء ويجمع منظمة لأية الإداري الإبداع جوهر هو التجديد إن
 حاجة في يجعلها مما ومعقدة متغيرة ظروفًا تعيش المعاصرة المنظمة أن الإداريون على

 الأفكار توليد على العاملين قدرات تحسين في يسهم فهو، داع الإداريـالإب إلى ملحة
 راراتـالق اذـاتخ يـف شاركةـوالم شكلاتـالم ـلوح ةـالحديث ةـالتقني وراتـالتط ومواكبة
 (  2016محمد، نعيمة، ) .ت المناسبـالوق يـف بةـالمناس

 الإدارية المنظمة فيها تشترك متكاملة منظومة الإداري الإبداع أن نرى هنا ومن
 العنصر هي الإدارة وتعتبر ،المنظمة بيئة وكذلك وموظفين مديرين التنظيم من وأفراد
 المنظمة   أداء في لالفاع
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 مفاهیم الإبداع ومكوناته 
الكثير يجمع على أنه قدرة عقلية تظهر على مستوى الفرد أو الجماعة أو المنظمة وهو 
عملية ذات مراحلم تعددة ينتج عنها فكر أو عمل جديد يتميز بأكبر قدر من الطلاقة والمرونة 

ومواصلته كما يتميز بالقدرة على التركيز تجاه والأصالة والحساسية للمشكلات والاحتفاظ بالإ
لفترات طويلة فى مجال الاهتمام، والقدرة على تكوين ترابطات واكتشافات وعلاقات جديدة وهذه 

مكانات الأفراد والجماعات والمنظمات  )سلامة، القرة يمكن تنميتها وتطويرها حسب قدرات وا 
2019 .) 
على  (Ability ) بعضهم يقصد بالإبداع القدرةختلف العلماء في تعريفهم للإبداع فوا

أو العمليات  (Process ) خلق شيء جديد أو مبتكر ، بينما يقصد آخرون أنه العملية
يرى فريق ثالث أن و  ابتكار الشيء الجديد ذي القيمة العالية ،و  السيكولوجية التي يتم بها خلق

اعية التي تؤدي في آخر الأمر إلى إنجاز عن العملية الإبدو  الإبداع ينشأ عن القدرة الإبداعية
  . العمل الإبداعي بحقيقته

لكي نتعرف على الإبداع بشكل أدق لابد من التعرف إلى مكوناته أو القدرات التي يتكون 
 منها الإبداع. وفيما يلي أهم تلك المهارات أو القدرات :

 سرعة ومن أنواع الطلاقة :: تعني القدرة على خلق أفكار أو بدائل أو جديدة وبالطلاقة -1
لمات التي تتصف : وتعني قدرة الفرد على إنتاج أكبر عدد ممكن من الكالطلاقة اللفظية -أ

 :بصفات محددة مثل
 اكتب أكبر عدد ممكن من الكلمات تبدأ بحرف ع وتنتهي بحرف م. -1
 اكتب أكبر عدد ممكن من الكلمات مكونة من ثلاثة حروف وتنتهي بحرف ل. -2
: وتعني قدرة الفرد على إعطاء أكبر عدد ممكن من المعاني أو الحلول لطلاقة الفكريةا -ب

 لمشكلة أو العناوين لفقرة أو الاستعمالات المختلفة لشيء
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الباحث المشهور في الإبداع أنه لا يمكن تحديد  ( Mackinnon ) يرى دونالد ماكينونو 
مظاهر المتداخلة المكونة للإبداع، وانب أو المفهوم الإبداع إلا إذا أحطنا إحاطة شاملة في الج

 : هذه المكونات هيو 
 هو أحد جوانب تفاعل الإنسان مع البيئة : ( Creative Products ) الإنتاج الإبداعي -1

صوره ، فالإنتاج الإبداعي محك أو مقياس و  يقاس الإبداع في أحد جوانبه بكمية الإنتاجو 
 بين التفكير الإبداعي وحل المشكلات ( D.W. Taylor ) و فرق دونالد تيلر. للإبداع

  : اتخاذ القرار بناء على الإنتاجو 

عملية معرفية ذهنية ، حيث يكون الفرد  : ( Creative Process ) العملية الإبداعية  -2
  . في هذه العملية نشطا منظما للخبرات لكي يستجيب للموقف الجديد

 ع الإدارى فى الآتى: تبدو أهمية الإبدا: أهمیة الإبداع الإدارى
 . تواجه المؤسسات التعليمية حالياً ومستقبلًا مرحلة صعبة من التغيير (1

 . حاجة المؤسسات التعليمية إلى زيادة قدرتها التنافسية وتقديم خدماتها بشكل أفضل (2

يزيد الإبداع من تقدم المؤسسات التعليمية، وقابليتها للتكيف مع المتغيرات وزيادة المرونة  (3
 .لياتها الإدارية والفنية المستمرةفي عم

 . يساعد الإبداع على اكتشاف ودعم قدرات الأفراد الذاتية وتوجيهها نحو تطوير المدرسة (4

 .يساعد الإبداع في تحقيق الذات والشعور بالإنجاز لجميع العاملين في المدرسة (5

 . تطوير وتنمية معارف ومهارات الأفراد والتأثير على اتجاهاتهم وسلوكهم (6

 . يسهم في بناء الثقة لدى الأفراد العاملين (7

يساعد الفرد على التغلب على المعوقات الشخصية التي تحول دون قدرته على التعبير عن  (8
 .إمكاناته الإبداعية

 . يوضح للأفراد مسارات التطوير والتجديد في منظماتهم (9

 . يدفع الأفراد إلى الدخول في منافسات التحدي والتميز مع الآخرين (10
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ساعد الأفراد في إعادة تحديد أهدافهم وتصوراتهم عن العمل، وبالتالي قدرتهم على ي (11
الظهور بصور إبداعية متجددة ومستمرة يساعد الأفراد في إعادة تحديد أهدافهم وتصوراتهم 

 . عن العمل، وبالتالي قدرتهم على الظهور بصور إبداعية متجددة ومستمرة

فية للمجتمع، أمر ضروري لتقدم وتطوير المجتمع، ولا يتم المشاركة الحرة في الحياة الثقاف
ذلك إلا في جو إيجابي يسوده العدل وتوافر الضمانات الرئيسة لحماية حقوقه، التي تعني: 
الحق في اكتساب مقومات الحياة الثقافة العصرية، كحق التعرف على الأشكال العلمية الحديثة 

سة النشاطات الإنتاجية بشكل مباشر، كالتجارة والتكنولوجيا المعاصرة، والحق في ممار 
 معالجة في المهمة النقاط ومنوملحقاتها، وكذلك تشجيع وتوفير إمكانات الإبداع في المجالات

 إن. الثقافي المجال في الإبداع: للمجتمع الثقافية الحياة في المشاركة وحق الثقافة موضوع
 يكون أن يجب المطلب هذا ولكن لحياة،ا وميادين حقول جميع في اجتماعي مطلب الإبداع
 هو الفن فليس ذاته، في هدفا ليس فهو ولذا اجتماعي، غرض أو إجتماعية حاجة لتلبية وسيلة
 من هذا سلوك، إلى تتحول أن دون ذاتها أجل من نافعة المعرفة وليست ذاته، الفن أجل من
 معانيه من قسم في رتبطي الآخر لدى الإبداعي والقلق الإبداع أن أخرى، جهة ومن. جهة

 الحصول أجل من – نوعه كان مهما – الإبداع إلى يوجه الذي الرأسمالي المجتمع بأجواء
نماو  الإبداع، لذات لا ولكن الثقافي، المجال في مطلوب الإبداع إن الأرباح، على  أجل من ا 
 (.105، ص 2017)صلاح الدين، الاجتماعية  الحاجة خدمة

 كان إذا الإبداع قيمة ما إذ والتهذيب، التقويم بعد على يقوم أن من للإبداع لابد ولذا
 دول من وبعض وأمريكا، الغربية كأوروبا المتقدمة الدول من بعض. والتهذيب؟ التقويم يفتقد
 والأدبي الفني الإنتاج في الإبداع على مواطنيه بتشجيع وقام الأمر بهذا اهتم الثالث العالم

 المخترعين حقوق وحمى الطائلة، الأموال رصد حيث لعلمي،وا( التكنولوجي) والثقافي
 أبناء بمساعدة وتقوم المجال بهذا تهتم ومؤسسات أجهزة أنشأو  والمعنوية، المادية والمبدعين
 التي المعضلات معالجة في المشاركة إلى ودعوتهم الإبداع إمكانات توفير عبر المجتمع
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 المجتمع، في التقنية الاختراعات أصحابو  تعلمينوالم المثقفين دور عزز مما. البلاد تواجه
 . (225، ص 2015)عبد الجواد،  البلاد مصير في رئيس دور لهم وأصبح
 الفعلية المشاركة من كثيرين حرمان تم حيث العكس فحصل الثالث العالم دول في أما

 المجالات مختلف في والمنتجين المبدعين حقوق وانتهكت الإبداعية،و  التطويرية الحركة في
 من كثير هجرة إلى أدّىو  الدول، تلك في الأدمغة نزيف حدث لذلك والاجتماعية، الثقافية
 والحماية الضمانات المضيفة الدولة لها وفرت إذ الخارج، إلى والمنتجة المبدعة العقول
 المسؤولين قبل من الاهتمام بدأ بلادنا وفي.. والمعنوية المادية الوسائل وجميع الحقوقية

 العزيز عبد الملك مؤسسة تأسيس عبر وذلك والمبدعين بالموهوبين الدولة في العليا الجهاتو 
 الحرمين خادم برئاسة تحظى حضارية وطنية مؤسسة وهي الموهوبين، لرعاية ورجاله

 الحدث هذا تجاه والمسؤولية دوره منا ليحمل»: كلمته خلال من دورها أكد الذي الشريفين،
 نحن جميعا بيننا شركة هذه بل أحد، على حكرا ليست التي ؤسسةالم هذه تعيشه الذي

  ( 10، ص 2014)نصر،  استثناء دون المواطنين
إن الإبــداع يعتبــر أداة الإنســان للســيطرة علــى الطبيعــة : تطووور مفهوووم الإبووداع عبوور التوواری  

لبشرية، فالإبداع والوسيلة الأساسية للتطور والارتقاء عبر الإضافات التراكمية التراث الحضارة ا
موجــود منــذ أن عــرف الإنســان نفســه واكتشــف مؤهلاتــه، فالــذي اختــرع الفــأس ليشــق بهــا الأرض 

  .عصره هو إنسان مبدع بالتأكيد بمفهوم
، وهــذه المراحــل (2015، سوولیمانالتوواری  )ولقــد مــر مفهــوم الابــداع بــثلاث مراحــل عبــر 

  هي:
 المرحلة الأولي: )الخلط بين المقاهيم( 

 وراثية –الثانية: )العوامل المؤتمرة على الإبداع: پيئية لة المرح
 التمييز بين المفاهيم()المرحلة الثالثة: 
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الشغل الشاغل لكثيـر مـن العلمـاء فـي شـتي تطور مفهوم الإبداع هى أصبحت ظاهرة وقد 
ر( النبــــوم المبكــــ -الــــذكاء  -العبقريــــة  -الموهبــــة  -المجــــالات، وفرقــــوا بــــين المفــــاهيم الإبــــداع 

وظهـــرت نظريـــات جديـــدة فـــي الإبـــداع كنظريـــة القيـــاس النفســـي والنظريـــات المعرفيـــة، وتطـــورت 
أدوات القيـاس وصــممت الكثيــر مــن بــرامج تنميــة الإبــداع وآمــن الكثيــر بــأن الإبــداع موجــود لــدي 
الجميـع كالــذكاء لكــن بنسـب متفاوتــة، وأصــبحت النظريـة القائلــة بــأن المبـدعين قليلــون لا تنســجم 

النفس العام الذي يؤمن بتعدد القدرات وتفاوتها من إنسان لآخر وأن البيئة والوراثة لهما مع علم 
 .(2014)جاد،  دور كبير

 :دور الإبداع الإدارى فى المجتمع
إن مختلف العوامل الأساسية المكونة للقدرة على التفكير الابتكاري التي تناولناها فـي هـذا 

إننا لا نستطيع الفصل بين الطلاقة وعامل المرونة، أو بين  الفصل تبدو متداخلة فيما بينها، إذ
عامــل الأصــالة وعامــل التوزيــع، فهــي كلهــا عوامــل ذات ارتباطــات والواحــد منهــا يتطلــب وجــود 
الأخــر. والمشــكلة التــي تواجــه البــاحثين فــي هــذا الموضــوع هــي تحديــد طبيعــة هــذه العوامــل مــن 

قـدرات العقليـة أو فـي إطـار السـمات المزاجيـة، لأنـه الوجهة السيكولوجية، وتصنيفها فـي إطـار ال
الــي كثيــر مــن حــالات التحليــل العــاملي لاختبــارات الشخصــية تخــرج العوامــل مزدوجــة الأقطــاب 
وفـي هـذه الحالـة يشـير احـد القطبـين إلـى درجـة وجـود السـمة بصـورة إيجابيـة ويشـير الأخـر إلــى 

ل العامـل الـذي يمتـد مـن قطـب الانطـواء الدرجة التي توجـد بهـا عكـس هـذه السـمة مـن هـذا القبيـ
فظهــور عوامــل  -إلــى قطــب الانبســاط، أمــا فــي التحليــل العــاملي لاختبــارات القــدرات المعرفيــة 
علينـــا أن نتصـــور  مزدوجـــة الأقطـــاب يواجـــه الباحـــث بمشـــكلة منهجيـــة معقـــدة، لأنـــه مـــن الســـير

)عبــــد الــــوالى، للفظيــــة"ا القــــدرة مــــثلا أو "عكــــس المعنــــى الســــيكولوجي العكــــس القــــدرة العدديــــة 
 . (92، ص 2012
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وبنــاء علــى ذلــك فــان مشــكلة تفســير العوامــل تفســيرة ســيكولوجية تبقــى قائمــة مــن الوجهــة  
المنهجيــة، فــبعض العوامــل التــي أقرهــا البــاحثون علــى أنهــا عقليــة تبقــى مزدوجــة القطــب مــثلا . 

عامــل عقلــي؟ ونفــس  المرونــة التــي يقابلهــا التصــلب، ومــن ثــم نســال: هــل هــو عامــل مزاجــي أم
الشــيء يقــال عـــن عامــل الأصـــالة، فانــه يتـــأرجح بــين الطبيعـــة المزاجيــة علـــى أســاس ن بعـــض 
الأفراد يميلون إلى النفور من التقليد وتكرار ما هو معروف ويرغبون في التجـا والابتكـار، ولهـذا 

 .(62، ص 2011)حسين، " فان هذا العامل قد يكون ذا طبيعة مزاجية
 :الإداريأبعاد الأداء 

الانجـازات  -العمـل الـذي يؤديـه الفـرد  -يتضمن الأداء عدة أبعاد متداخلـة منهـا مـا يلـي: 
الحالة النفسية  -سلوك الفرد في وظيفته وتجاه زملائه ورؤسائه  -التي يحققها الفرد في عمله  

مـن كفـاءة  طرق التحسـين والتطـوير التـي يسـلكها الفـرد ليزيـد -والمزاجية التي يوجد عليها الفرد 
  (322، ص 2019سلامة، )أدائه ولذلا يمكن وضع المعادلة للأداء كما يلي: 
  البيئة× الأداء = القدرة على العمل به الرغبة في العمل 

بالقـدرة هنـا أن يسـتطيع الفـرد أداء العمـل الموكـل إليـه بالدرجـة  ونقصـد: أولا: القدرة على العمول
الأداء المســـتهدفة، وتتكـــون القـــدرة مـــن حصـــيلة تفاعـــل  المطلوبـــة مـــن الإنـــان فـــي مقابـــل معـــايير

المعرفة: وهي حصيلة المعلومات والمعـارف التـي توجـد لـدى الفـرد عـن شـيء  -متغيرين هما: أ
معين كان مصدر الحصول عليها سـواء مـن الـتعلم أو الجامعـات أو التـدريب أو القـراءات المـ  

ســــان وبالتــــالي اكتســــاب الخبــــره التطبيــــق، المهــــارة ويقصــــد بالمهــــارة تطبيــــق مــــا تعلمــــه الإن -ب
فالمعرفة وحدها لا تكفـي ليكـون الإنسـان قـادرة علـى أداء عملـه، فلابـد مـن واكتسـاب الخبـرة مـن 

المهـــارة التـــي تمكـــن الفـــرد مـــن التطبيـــق، فالمعرفـــة تمهـــد لاكتســـاب المهـــارة والأخيـــرة تكمـــل  هـــذا
 .  (35، ص 2014) جاد،  الأولى وتصقلها

تعلق الرغبـة بـدوافع الفـرد وهـي أصـعب مـن القـدرة، سـواء فـي تكوينهـا  :في العمل  : الرغبةثانیاً 
أو معالجتهــا أو التنبــؤ بهــا أو معرفــة آثارهــا، وســبب ذلــك أن هنــاك مجموعــة مــن العوامــل تــؤثر 
على دوافع الفرد منها تكوينه الشخصي، الوظيفة التي يؤديها، جماعة العمـل التـي يعمـل معهـا، 
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إشباع حاجاته والظروف الاقتصادية والاجتماعية وعنصر الزمن. وتتكـون  ظروف العمل، مدى
الرغبــة مــن عنصــرين متــداخلين همــا الاتجاهــات والمواقــف وكــل منهمــا يتفــاعلان مــع بعضــهما 

، ص 2013)الزغبــى،  الــبعض بحيــث يكــون مــن الصــعب إرجــاع رغبــة الفــرد الواحــد منهــا فقــط
184).  

املين السـابقين )القـدرة علـى العمـل والرغبـة فـي العمـل فلابـد مـن بالإضافة إلى الع: ثالثا :البیئة
دراســة البيئــة المحيطــة بهــم ويقصــد بالبيئــة الحيطــة مجموعــة مــن العوامــل البيئــة الداخليــة، البيئــة 

عوامل البيئة الداخلية : وتمثل كافة الطاقات والاحتياجات المادية  -المباشرة، البيئة الخارجية( ا
لية الحالية والمستقبلية وكذلك قيم وفلسـفة أفـراد الإدارة والتـي تـؤثر إلـى حـد كبيـرة والإنسائية والما

على قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها، وقد لمثل هـذه العوامـل أوجـه قـوى النظـام أو قـد تفـرض 
اعداد ومسـتويات  -التقليل من آثارها السلبية وتشمل:  عليها قيودا ينبغي على العمل تجنبها أو

والسياســــات والإجــــراءات المطبقــــة   دوافــــع العــــاملين - المســــتوى التكنولــــوجي الســــائد -لــــة العما
 (. 1981)سيوف،   وسيطرة المنظمة هذه العوامل إلى حد كبير في نطاق رقابة وتدخل

إن عملية إدارة الأداء هي نظام إداري علمي يهـتم بالبيانـات  :مراحل عملیة إدارة الأداء الإداري
ثــة عناصــر هــي القيــاس والتعزيــز الإيجــابي والتغذيــة المرتــدة، ويجــب أن تجتمــع ويتكــون مــن ثلا

هــذه العناصــر الثلاثــة وتنفيــذ بأســلوب مــنظم ومتتــابع، فالقيــاس يعنــي جمــع البيانــات حــول أداء 
موظف معين ولتطوير ذلك الأداء يجب معرفـة مسـتوى الأداء الحـالي ومـن أهـم أهـداف القيـاس 

م عنصـــر التعزيـــز الإيجـــابي، أمـــا التغذيـــة المرتـــدة فهـــي مشـــاركة معرفـــة مـــن ومتـــى يـــتم اســـتخدا
 ( 9، ص 2012)الحاجيا، البيانات المختلفة مع الموظفين حتى يمكن للموظفين ضبط أدائهم 

 في الإبداع ظاهرة توفرها التي الإيجابيات لإجما يمكن: دور الإبوووووووووووداع فوووووووووووى المجتموووووووووووع
 :التالي النحو على التنظيمات

 إذ مستقر وضع في التنظيم ليجع مما ،المحيطة البيئة لمتغيرات جابةالاست على القدرة -1
 العمليات سير على يؤثر لا لبشك التغيرات هذه لمواجهة الاستعداد يكون لديه
 .التنظيمية
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 .والفرد التنظيم على بالنفع يعود بما التنظيم خدمات تحسين -2
 إتاحة طريق عن التنظيم في للعاملين والعقلية الفكرية القدرات تنمية في المساهمة -3

 .القدرات تلك اختبار في ة لهمـالفرص
 عـم تتواكب علمية أساليب استخدام طريق عن المالية للموارد لالأمث لالاستغلا -

 .ورات الحديثةـالتط
شرية ـوالب ةـالمادي والإمكانيات المختلفة الإنمائية البرامج بين التوازن إحداث على القدرة -4

 .المتاحة
ي ـف اـله الفرصة إتاحة طريق عن قدراتهم من والاستفادة البشرية الموارد لاستغلا حسن -5

 عـم قـيتف بما لالعم لأنظمة المستمر والتحديث لالعم لمجا في الجديد عن البحث
 (  62 ص ،م2014 رضوان،). رات المحيطةـالتغي

لمـدن والمجتمعـات هـي عمليـة تطـوير الأرض وا:التنميـة المسـتدامة  :طبیعة التنمیوة المسوتدامة
الحاضـــر بـــدون المســـاس بقـــدرة الأجيـــال  وكـــذلك الأعمـــال التجاريـــة بشـــرط ان تلبـــي احتياجـــات 

القادمة على تلبية حاجاتهـا. ويواجـه العـالم خطـورة التـدهور البيئـي الـذي يجـب التغلـب عليـه مـع 
م، )ســــلي عــــدم التخلــــي عــــن حاجــــات التنميــــة الاقتصــــادية وكــــذلك المســــاواة والعــــدل الاجتمــــاعي

  (85، ص 2010
 :الإداریةفى مجال التنمیة 

 تضخم الجهاز الإدارى للدولة
 والمكتبية.التعقيدات الادارية  

 :فى مجال الجمعیات الأهلیة
 .قلة الاعتمادات الم صصة للمنظمات غير الحكومية خانة العاملة في مجال حماية البيئة -
ياب وضعف التنسيق فيما بية غ -.القصور في التعاو بية الجمعيات الأهلية والحكومة -

 .الجمعيات الأهلية
 .ضعف المشاركة الشعبية فى نشاط الجمعيات الأهلية -
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 .قصور وساةل الإعلم في الاهتمام بالمنظمات غير الحكومية وأنشطتها  -
 .الجمعيات الأهلية العاملة في مجال حماية البيئة إلى المعلومات البيئيةصعوبة وصول  -
 رات في المجال الإدار والمهارات الفنية للجمعيات الأهليةالحاجة إلى بناء القد  -

 

 مصطلحات الدراسة
أهمها ) التفكير المنطقي ، الموقف الابداعي المصطلحات تناولت الدراسة مجموعة من 

 التكيف( مرونة، العملية الابداعية ، الانتاج الابداعي ، 
رتباط بالمشكلة ت العلاقة والإوهو قدرة الفرد على معرفة العوامل ذا التفكیر المنطقي: (1

والعوامل التي ليس لها ارتباط بالمشكلة، كما يعني الانتقال بشكل متسلسل في خطوات حل 
 ) يرى دونالد ماكينونو  المشكلة والوصول إلى نتائج ذات تسلسل واتساق منطقي.

Mackinnon ) المشهور في الإبداع أنه لا يمكن تحديد مفهوم الإبداع إلا إذا  الباحثون
)رضوان ،  أحطنا إحاطة شاملة في الجوانب أو المظاهر المتداخلة المكونة للإبداع

2014). 
تعددها يسهم بإطلاق صفة المبدع و  إن تكرار المواقف الإبداعية الموقف الابداعي: (2

يظهر سلوكا عادياً في مواقف أخرى و  ي موقف ،على الفرد. وأيضاً  الفرد يكون مبدعاً  ف
صبحي ،  ) . يظهر حلًا غير مألوفاً و  ، فالإبداع يرتبط بالموقف الذي تفاعل معه الفرد

1992  .) 
عملية معرفية ذهنية ، حيث يكون الفرد في هذه العملية نشطا هي  العملیة الابداعیة: (3

النظرة للشخص المبدع بسبب تعدد تعددت ،  منظما للخبرات لكي يستجيب للموقف الجديد
آخرين على الجوانب الذهنية . و  زوايا النظر ، فبعضهم يركز على الجوانب الأدائية

خصائص شخصية و  والشخص المبدع يجب أن يتميز بخصائص عقلية معرفية
  (2002الشربيني ، (انفعالية،
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لإبداع في أحد يقاس او  هو أحد جوانب تفاعل الإنسان مع البيئة الانتاج الابداعي: (4
و فرق دونالد . صوره ، فالإنتاج الإبداعي محك أو مقياس للإبداعو  جوانبه بكمية الإنتاج

اتخاذ القرار بناء على و  بين التفكير الإبداعي وحل المشكلات ( D.W. Taylor ) تيلر
 . فحل المشكلات هو ذلك النوع من التفكير الذي ينتج عنه حل للمشكلات : الإنتاج

 القرار هو ذلك النوع من التفكير الذي ينتج عنه اختيار بين أساليب بديلة للفعلاتخاذ و 
  أما التفكير الإبداعي هو ذلك النوع من التفكير الذي ينتج عنه أفكار جديدة ذات قيمة .
أكثر سنوات الطفل الطفل أكثر إبداعا من الراشد، و أن  ( Torrance ) يقول تورانسو 
تبدأ هذه القدرات  وات الثلاث الأولى من المدرسة، السنالمدرسة و  بداعا هي سنوات ما قبلإ

  . (2002) الشربينى، صادق،  بالتناقص بسبب زيادة المتطلبات المدرسية
وتعني عندها يقوم الفرد بتحويل تفكيره إلى اتجاه آخر ويبدأ الحل  مرونة التكیف: (5

التلقائية : وتشير إلى سرعة المرونة وكذلك  بطريقة أخرى قد توصله إلى الحل النهائي
)الرواشدة ،  الفرد في إعطاء استجابات متنوعة تنتمي إلى اتجاه واحد أو مظهر واحد.

2013). 
 

 البحث  اجراءات
اعتمد البحث على المنهج الوصفى في الدراسة النظرية واعداد الجانب الميداني  منهج البحث:

مفردة وتم استخدام التحليل  200لتي تبلغ على قائمة الاستبيان الموجهة لمفردات العينة وا
 ذلك للتأكد من صحة الفروض الدراسة وكانت إجراءات البحث كالتالى:الاحصائي و 

هذه الفترة  اختيارويرجع سبب  (2020الى  2019البحث على الفترة الزمنية من) اقتصر (1
سوف يعتمد  والتيلتوافر مصادر البيانات والمعلومات الإحصائية عن هذه الفترة  نظراً 

  الباحثونعليها 
 200وقد شمل ) جامعة عين شمس وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة على البحث قتصر ا (2

 .مفردة( موزعة على العاملين بداخل الجامعة 
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لجزء تحليل البيانات باستخدام بعض الأساليب والاختبارات ثم بعد ذلك تم تضمنين 
منبثقة عن الأهداف العامة للرسالة، وذلك الإحصائية للتحقق من صحة فروض الدراسة ال

تم تحليل و لقياس دور الإبداع فى رفع مهارات الايدى العاملة وتحقيق التنمية المستدامة. 
 البيانات على عدة مراحل وهي كما يلي:

 إدخال وترميز البيانات. .1
 تجهيز البيانات. .2
 التعرف على واستكشاف خصائص عينة الدراسة. .3
 ي لمتغيرات الدراسة.إجراء الاحصاء الوصف .4
 إجراء التحليلات الإحصائية لاختبار فروض الدراسة. .5
 اكتمالها من للتأكد الواردة الاستقصاء قوائم تمت مراجعة بيانات: . إدخال وترمیز البیانات1

ترميز قيم جميع العبارات  تم ثم، ومن لإجراء التحليلات الإحصائية اللازمة وصلاحيتها
برنامج ك القوائم وتفريغها على الحاسب الآلي باستخدام كلًا من )الأسئلة( الواردة بتل
Microsoft Excel  وبرنامجSPSS 26قد تم ترميز إجابات عينة الدراسة من  . علماً بأنه

إعطاء مجموعة من الأوزان التي يعبر كلًا منها عن الآراء المختلفة لعينة الدراسة وفقاً  خلال
 :التالى  بالجدول رلمقياس ليكارت الخماسي كما يظه

 ترميز إجابات عينة الدراسة(: 1جدول )
 الوزن الآراء
 لا أوافق بشدة
 لا أوافق
 محايد
 موافق

 موافق بشدة

1 
2 
3 
4 
5 

تجهيز فإن  )الاستبيان(عند جمع البيانات الأولية من قوائم الاستقصاء  :. تجهیز البیانات2
( يعتبر خطوة Preliminary data analysis) أو ما يُعرف بالتحليل الأولي للبيانات البيانات

أساسية ومطلوبة قبل إجراء التحليلات الإحصائية اللاحقة. حيث أن التحليل الأولي للبيانات 
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يُعد أمراً بالغ الأهمية للتأكد من أن التحليلات الإحصائية اللاحقة سوف تتم بشكل صحيح. 
 احل التالية:من المر  التحليل الأولي للبياناتوقد تأسست عملية 
 (.Reliability and Validity testsإجراء اختبارات الثبات والصدق ) .1
 تحديد الأساليب الاحصائية المستخدمة في تحليل البيانات. .2
 إجراء التحليلات الإحصائية لاختبار فروض الدراسة. .3

كلًا يتم إجراء : (Reliability and Validity tests) . إجراء اختباري الثبات والصدق1. 2
عادةً بهدف معرفة مدى صدق وصحة  Validityوالصدق  Reliabilityمن اختباري الثبات 

وصلاحية قائمة الاستقصاء لإجراء التحليلات الإحصائية اللاحقة، والآتي توضيحاً لكلًا من 
 معاملي الثبات والصدق.

قائمة الاستقصاء لثبات يُشير إلى مدى استقرار عبارات )بنود( ا: Reliability معامل الثبات
وعدم تناقضها مع نفسها، أي أن قائمة الاستقصاء سوف تُعطي نفس النتائج تقريباً باحتمال 
مساوي لقيمة معامل الثبات إذا أُعيد تطبيقها على عينة أخرى من نفس المجتمع وبنفس 

ألفا  الحجم. ولإجراء اختبار الثبات للعبارات الواردة بقوائم الاستقصاء تم استخدام معامل
وهو معامل يأخذ قيماً تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح.  Cronbach’s Alphaكرونباخ 

فإذا لم يكن هناك ثباتاً، فإن قيمة هذا المعامل ستكون مساوية للصفر، بينما إذا كان هناك 
ثباتاً تاماً في البيانات فإن قيمة هذا المعامل ستكون مساوية للواحد الصحيح. أي أن زيادة 
قيمة معامل ألفا كرونباخ واقترابها للواحد الصحيح تعني زيادة مستوى مصداقية البيانات بما 

، 0.7يعكس نتائج العينة على المجتمع محل الدراسة. علماً بأن أقل قيمة لمعامل الثبات هي 
يعطي مؤشراً قوياً للحكم على مدى ثبات قائمة الاستقصاء. ويتم حساب  0.7وما يزيد عن 

 (:Cronbach, 1951( )1المعادلة )الفا كرونباخ عن طريق معامل 
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  :حيث أن
 ترمز إلى معامل ألفا كرونباخ. 

n .ترمز إلى عدد العبارات الواردة بقائمة الاستقصاء 
 تباين العبارة الواحدة. ترمز إلى 
 .تقصاءتباين جميع العبارات بقائمة الاس ترمز إلى 
صدق قائمة الاستقصاء يعني أن العبارات الواردة بقوائم : Validity . معامل الصدق2. 1. 2

الاستقصاء تُمثل المجتمع المدروس بشكل جيد، أي أن الإجابات التي يتم الحصول عليها من 
قوائم الاستقصاء تعطي المعلومات التي وضعت من أجلها العبارات )قائمة الاستقصاء تقيس 

وضعت لقياسه(. ويتم قياس معامل الصدق عن طريق أخذ الجزر التربيعي لمعامل الثبات ما 
 (.2كما هو موضح بالمعادلة )

 
( يوضح نتائج تطبيق كلًا من اختباري الثبات والصدق على مستوى متغيرات 2والجدول )

 .الدراسة
 نتائج تطبيق معاملي الثبات والصدق: (2جدول )

معامل  دد العباراتع المتغیرات )الأبعاد(
 الثبات

معامل 
 الصدق

 13 0.820 0.906 (X) الإبداع
 7 0.759 0.871 (Y1) مهارات الايدى العاملة
 12 0.750 0.866 (Y2) تحقيق التنمية المستدامة

على  0.7( أن قيمة كلًا من معاملي الثبات والصدق تزيد عن 2تبين من الجدول )
استقرار في العبارات المُعبرة عن كل متغير، إلى أن هناك  ، مما يُشيرجميع المتغيراتمستوى 
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قائمة الاستقصاء تقيس ما وضعت لقياسه، وبالتالي فإنها تُمثل مجتمع الدراسة بشكل أن كما 
جيد، لذلك يمكن الاعتماد على بيانات تلك القائمة في عمل التحليلات والاختبارات الإحصائية 

 اللاحقة. 
يستخدم اختبار إعتدالية البيانات : (Test of Normality) البیانات . اختبار إعتدالیة2. 2

للتحقق مما إذا كانت البيانات محل الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، فإذا كانت البيانات 
ذا Parametric Tets تتبع التوزيع الطبيعي يتم استخدام الاختبارات الإحصائية المعلمية ، وا 

–Nonع التوزيع الطبيعي يتم استخدام الاختبارات الإحصائية اللامعلمية كانت البيانات لا تتب
Parametric tests.  مع ملاحظة أنه إذا كانت البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي وتم

استخدام الاختبارات المعلمية فإن تفسير النتائج قد لا يكون صحيحاً وبالتالي لا يصلُح في 
نه من الضروري التحقق مما إذا كانت البيانات موزعة طبيعياً أم اتخاذ القرار. لذلك فأعملية 
. وبناءً عليه يتم تحديد الاختبارات الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات واختبار الفروضلا، 

الاختبارات الاحصائية التي تُستخدم في معرفة ما وجديراً بالذكر أنه توجد مجموعة من الطرق و 
–Shapiroالدراسة تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، ومن أهمها اختبار  إذا كانت البيانات محل

Wilk  لما له من خصائص تتميز بالقوة بالمقارنة بغيره من الطرق. ويُمكن حساب هذا
 (:Razali and Wah, 2011( )3الاختبار عن طريق المعادلة )

 
 :حيثُ أن

 . المرتبة العينة قيم عن عبارة ← 
 .للعينة الحسابي الوسط عن عبارة ← 
يتبع  مجتمع من سحبها تم عشوائية لمتغيرات توليدها يتم التي المتوقعة القيم عن عبارة ← 

 التوزيع الطبيعي المعياري.
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على ( Shapiro–Wilkنتيجة اختبار إعتدالية البيانات )اختبار ( يوضح 3والجدول )
 د الدراسة.مستوى متغيرات وأبعا

 Shapiro–Wilkاختبار إعتدالية البيانات باستخدام اختبار (:3جدول )

 المتغیرات )الأبعاد(
 اختبار

Shapiro–Wilk الإعتدالیة 
 الاختبار قیمة )الطبیعیة(

W 
 القیمة الاحتمالیة

p-value 
 غیر معتدل 0.909 0.000 (X) الإبداع

 غیر معتدل 0.943 0.000 (1Y) مهارات الایدى العاملة
 غیر معتدل 0.973 0.001 (2Y) تحقیق التنمیة المستدامة
، %5: المتغيرات لا تتبع التوزيع الطبيعي بمستولا معنوية ( أن3یتضح من الجدول )

تقل عن قيمة مستوى المعنوية المعياري  Shapiro–Wilkحيث ان القيمة الاحتمالية لاختبار 
(، لذلك يفضل أن يستخدم معها α<  0.00=  lueva–p  =0.05بجميع المتغيرات ) 

(. وبناء على ما سبق سوف Non–Parametric testsالاختبارات الاحصائية اللامعلمية )
يتم الاعتماد عند إجراء التحليلات الاحصائية اللاحقة على الاختبارات اللامعلمية. وبهذا يكون 

انات، وبالتالي يمكن الاعتماد على بيانات قوائم قد تم الانتهاء من عملية إعداد وتجهيز البي
الاستقصاء في التحليلات الإحصائية اللاحقة، والتي تشتمل على إجراء الاحصاء الوصفي 

 النماذج الإحصائية والتحقق من صحة فروض الدراسة. لمتغيرات الدراسة وبناء
ي هذا القسم تم تحديد ف: . تحدید الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات3. 2

الأساليب والاختبارات الإحصائية التي سوف تستخدم في عملية التحليل الاحصائي للبيانات 
((. وحيث أنه اتضح من واقع 12محل الدراسة طبقاً لنتائج اختبار إعتدالية البيانات )جدول )

م الاختبارات الإحصائية النتائج أن المتغيرات لا تتبع التوزيع الطبيعي، فقد قام الباحث باستخدا
 الآتية:
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عن طريق حساب الوسط الحسابي  Descriptive Statisticsإجراء الاحصاء الوصفي  .1
Mean  لقياس متوسط آراء المستقصى منهم وحساب الانحراف المعياريStandard 

Deviation (SD)  .لقياس التشتت 
–Wilcoxon Signed دةحساب قيمة الوسيط ومن ثم تطبيق اختبار ويلكوكسن لعينة واح .2

Rank test  للتأكيد على الاتجاه السائد لآراء عينة الدراسة، من خلال مقارنة وسيط عينة
 والتي تعبر عن وسيط الأوزان )محايد(. 3الدراسة بالقيمة 

 Spearman's rank correlation coefficientحساب معامل ارتباط سبيرمان  .3
أم  المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعةلاقة بين اللامعلمي لمعرفة ما إذا كانت هناك ع

 ,Lind) 1و+ 1-، وتـنحصر قيمتـه بين rعلماً بأن معامل الارتباط يرمز له بالرمز لا. 
Marchal and Wathen (2012).)  فكلما كانت قيمة معامل الارتباط المحسوبة قريبة

على قوة العلاقة بين من الواحد الصحيح )بغض النظر عن الإشارة( كلما دل ذلك 
المتغيرات، وكلما ابتعدت قيمة معامل الارتباط عن الواحد الصحيح كلما دل ذلك على 
ضعف العلاقة بين المتغيرات. من ناحية أخرى فإن إشارة معامل الارتباط تصف ما إذا 

 دل ذلك على أن العلاقة بين( –)كانت العلاقة طردية أم عكسية، فإذا كانت الإشارة سالبة 
ذا كانت الإشارة  المتغيرين عكسية، أي أن زيادة أحدهما تؤدي إلى انخفاض الآخر، وا 
موجبة )+( دل ذلك على أن العلاقة بين المتغيرين طردية، أي أن زيادة أحدهما تؤدي إلى 

 زيادة الآخر )المتغيرين يتحركان في نفس الاتجاه(.
يتم تطبيق تحليل  متغيرات التابعةالمتغيرات المستقلة والإذا تبين أن هناك علاقة بين  .4

كخطوة ثانية لدراسة تأثير  Simple Linear Regressionالانحدار الخطي البسيط 
 المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة.
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تم حساب التكرارت المطلقة والنسبة : . التعرف على واستكشاف خصائص عینة الدراسة3
 200البيانات الأساسية المعبرة عن عينة الدراسة البالغة المئوية للمتغيرات الديموغرافية و 

مفردة، بهدف التعرف على واستكشاف خصائص عينة الدراسة كما هو موضح بالجدول 
 :التالى

 التكرارات المطلقة والنسبة المئوية للبيانات الديموغرافية (:4جدول )
 النسبة المئویة )%( التكرارات المطلقة العناصر المتغیرات

 لحالة التعلیمیةا
 2.5 5 بدون شهادة
 21.5 43 مؤهل متوسط
 76 152 جامعى

 العمر
 5 10 سنة 30أقل من 

 31 62 سنة 40 – 30من 
 43 86 سنة 50 – 40من 

 21 42 سنة فأكثر 50
 0 0 ريف محل الإقامة

 100 200 حضر

 طبیعة المسكن
 0 0 فيلا
 100 200 شقة
 0 0 حجرة

الحالة 
 جتماعيةالا

 100 200 متزوج/ متزوجة
 0 0 غير متزوج/ غير متزوجة

تم إجراء الاحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة : . إجراء الاحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة4
حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري، وذلك لمعرفة الاتجاه العام للأراء عن طريق 

غيرات. بالإضافة إلى ذلك تم حساب الوسيط وتطبيق ومدى إدراك المستقصي منهم لتلك المت
( يعرض قيمة الوسط 5اختبار ويلكوكسن للتأكيد على الاتجاه العام لتلك الآراء، والجدول )
على مستوى متغيرات  الحسابي، والانحراف المعياري، والوسيط ونتيجة اختبار ويلكوكسن

 .الدراسة
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 نالإحصاء الوصفي واختبار ويلكوكس(:5جدول )

 المتغیرات
اختبار  الإحصاء الوصفي

 ویلكوكسن
الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الوسیط المعیاري

القیمة 
 الاحتمالیة
p-value 

 4.47 0.383 4.5 0.000 (Xالإبداع)
 4.33 0.429 4.4 0.000 (Y1مهارات الايدى العاملة)
 4.17 0.422 4.3 0.000 (Y2تحقيق التنمية المستدامة)

  يتضح أن: (5من الجداول )
، حيث أن یمیل الاتجاه العام لآراء عینة الدراسة إلى الموافقة على جمیع عبارات الإبداع .1

، وقد جاءت نتيجة اختبار ويلكوكسن 3تزيد عن القيمة  4.47قيمة الوسط الحسابي البالغة 
ة ، كما أن القيمة الاحتمالي3تزيد عن  4.5لتؤكد ذلك، حيث تبين أن قيمة الوسيط البالغة 

 = α (p–value = 0.000 < αلاختبار ويلكوكسن تقل عن قيمة مستــوى المعنــوية 
التي تُعبر عن الحياد، وبالتالي  3(، مما يؤكد على ارتفاع قيمة الوسيط عن القيمة 0.05

نخلُص من واقع اختبار ويلكوكسن إلى أن آراء عينة الدراسة تُشير إلى الموافقة على 
 الإبداع.

العام لآراء عینة الدراسة إلى الموافقة على جمیع عبارات مهارات الایدى  یمیل الاتجاه .2
، وقد جاءت نتيجة 3تزيد عن القيمة  4.33، حيث أن قيمة الوسط الحسابي البالغة العاملة

، كما أن 3تزيد عن  4.4اختبار ويلكوكسن لتؤكد ذلك، حيث تبين أن قيمة الوسيط البالغة 
 = α (p–valueويلكوكسن تقل عن قيمة مستــوى المعنــوية  القيمة الاحتمالية لاختبار
0.000 < α = 0.05 التي تُعبر عن  3(، مما يؤكد على ارتفاع قيمة الوسيط عن القيمة

الحياد، وبالتالي نخلُص من واقع اختبار ويلكوكسن إلى أن آراء عينة الدراسة تُشير إلى 
 الموافقة على مهارات الايدى العاملة.

تجاه العام لآراء عینة الدراسة إلى الموافقة على جمیع عبارات تحقیق التنمیة یمیل الا  .3
، وقد جاءت 3تزيد عن القيمة  4.17، حيث أن قيمة الوسط الحسابي البالغة المستدامة
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، 3تزيد عن  4.3نتيجة اختبار ويلكوكسن لتؤكد ذلك، حيث تبين أن قيمة الوسيط البالغة 
 α (p–valueلاختبار ويلكوكسن تقل عن قيمة مستــوى المعنــوية كما أن القيمة الاحتمالية 

= 0.000 < α = 0.05 التي تُعبر  3(، مما يؤكد على ارتفاع قيمة الوسيط عن القيمة
عن الحياد، وبالتالي نخلُص من واقع اختبار ويلكوكسن إلى أن آراء عينة الدراسة تُشير 

 .إلى الموافقة على تحقيق التنمية المستدامة
في هذا القسم تم إجراء مجموعة من : . إجراء التحلیلات الاحصائیة لاختبار فروض الدراسة5

 التحليلات الإحصائية لاختبار فروض الدراسة الرئيسية الأتية:
 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع ومهارات الايدى العاملة. (1
 تحقيق التنمية المستدامة.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع و  (2

 

 البحث  نتائج
 قبل البدء فى إجراء الإحصاءات  نتائج تطبيق معاملي الثبات والصدق(: 1جدول )

معامل  عدد العبارات المتغیرات )الأبعاد(
 الثبات

معامل 
 الصدق

 13 0.820 0.906 (X) الإبداع
 7 0.759 0.871 (1Y) مهارات الأيدي العاملة
 12 0.750 0.866 (2Y) تحقيق التنمية المستدامة

على  0.7أن قيمة كلًا من معاملي الثبات والصدق تزيد عن  (1تبین من الجدول )
مستوى جميع المتغيرات، مما يُشير إلى أن هناك استقرار في العبارات المُعبرة عن كل متغير، 

بالتالي فإنها تُمثل مجتمع الدراسة بشكل كما أن قائمة الاستقصاء تقيس ما وضعت لقياسه، و 
جيد، لذلك يمكن الاعتماد على بيانات تلك القائمة في عمل التحليلات والاختبارات الإحصائية 

 اللاحقة. 
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 مصفوفة الارتباط بين الإبداع ومهارات الايدى العاملة(: 2جدول )
 X 1Y المتغیرات

 الإبداع
(X) 

 0.328 1 طالارتبا
p-value 0.000 

 مهارات الایدى العاملة
(1Y) 

 p-value 0.000 1 0.328 الارتباط
هناك علاقة ارتباط طردیة )ایجابیة( منخفضة ذات دلالة يتضح من الجدول أن: 

، حيث %5( بمستوى معنویة 1Y( ومهارات الایدى العاملة )Xإحصائیة بین الإبداع )
، كما أن أن القيمة الاحتماليـة لمعامل 0.5عن  0.328باط  البالغة تنخفض قيمة معامل الارت

 α (p–value = 0.000 < α = 0.05.)الارتباط تـقـل عـن قيمة مستوى المعنوية 
وكمحصلة نهائية، يكون لدينا مؤشر مبدئي على إمكانية ظهور تأثير للإبداع على مهارات 

 ار الخطي البسيط لمعرفة حقية هذا التأثير.الايدى العاملة. لذلك تم تطبيق تحليل الانحد
 مصفوفة الارتباط بين الإبداع ومهارات الأيدي العاملة (:3جدول )

 X Y1 المتغیرات

 0.328 1 الارتباط (Xالإبداع )
p-value 0.000 

 (Y1مهارات الأيدي العاملة)
 0.328 الارتباط

1 p-
value 0.000 

هناك علاقة ارتباط طردية )ايجابية( منخفضة ذات دلالة  أن:  ن الجدولیتضح م
، حيث تنخفض %5( بمستوى معنوية 1Y( ومهارات الأيدي العاملة )Xإحصائية بين الإبداع )

، كما أن القيمة الاحتماليـة لمعامل الارتباط 0.5عن  0.328قيمة معامل الارتباط  البالغة 
(. وكمحصلة نهائية، p–value = 0.000 < α = 0.05) αوية تـقـل عـن قيمة مستوى المعن

يكون لدينا مؤشر مبدئي على إمكانية ظهور تأثير للإبداع على مهارات الأيدي العاملة. لذلك 
 تم تطبيق تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة حقيقة هذا التأثير.
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 ثانیاً: الانحدار الخطي البسیط 
 Coefficient of Correlationكلًا من معامل الارتباط )نتيجة التالى يوضح الجدول 

)r(( ومعامل التحديد ،))2Coefficient of Determination (r ومعامل التحديد المعدل ،)
()2Coefficient of Determination Adjusted (Adjusted r والخطأ المعياري ،)

 Fافة إلى نتيجة اختبار (، بالإضStandard Error of the Estimate (S.E.)للتقدير )
للتأكد من معنوية وأهمية نماذج الانحدار ككل. كما  ANOVA tableبجدول تحليل التباين 

للتأكد من  t-testيوضح الجدول  قيم معاملات الانحدار وقيمة معامل بيتا، ونتيجة اختبار 
 معنوية المتغير المستقل المكون للنموذج.

 ملخص نموذج الانحدار بين الإبداع ومهارات الأيدي العاملة (:4جدول )

معامل 
 الارتباط

(r) 

 معامل
 التحدید
(r2) 

معامل التحدید 
 المعدل

(r2 Adjusted) 

الخطأ المعیاري 
 للتقدیر

 جدول تحلیل التباین
ANOVA 

 اختبار
F 

القیمة 
 الاحتمالیة
p-value 

0.314 0.099 0.094 0.40897 21.731 0.000 
 

 ومعاملات نموذج الانحدار بین الإبداع ومهارات الأیدي العاملة tاختبار  (:5دول )ج

المتغیرات المستقلة 
 المعنویة

 معامل معاملات نموذج الانحدار
Beta 

 اختبار
t-test 

 قیمة اختبار الخطأ المعیاري قیمة المعامل
t 

 القیمة الاحتمالیة
p-value 

 لثابتا
(a) 2.750 0.340 ---- 8.081 0.000 
 الإبداع

X 0.353 0.076 0.314 4.662 0.000 
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( يُعتبر متغير ذات دلالة إحصائية وله Xيتضح أن: الإبداع )السابقین من الجدولین 
، حيث أن القيمة الاحتمالية %5( بمستوى معنوية 1Yتأثير على مهارات الأيدي العاملة )

(. علاوة p–value = 0.000 < α = 0.05عن قيمة مستــوى المعنوية )له تقـل  tلاختبار 
على ذلك تبين أن نموذج الانحدار الذي تم بناءه يعتبر نموذج معنوي احصائياً بمستوى 

تقل عن قيمة مستوى المعنوية المعياري  F، حيث أن القيمة الاحتمالية لاختبار %5معنوية 
α (F= 21.731, p–value = 0.000 < α = 0.05 ًهذا ويرتبط هذا المتغير ارتباطا .)

(. أيضاً يلاحظ 0.314منخفضاً بمهارات الأيدي العاملة، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )
من التغيرات التي تطرأ على مهارات الأيدي  %9.9أنه يستطيع أن يُفسر ما يقرب من 
مل أخرى من الممكن أن %( قد يرجع إلى عوا 90.1العاملة، في حين أن الجزء المتبقي )

يكون لها تأثير على مهارات الأيدي العاملة ولم يتم تناولها بالدراسة الحالية. أخيراً تبين أن 
، مما يدل 0.40897الخطأ المعياري للتقدير الناتج من النموذج منخفض جداً، حيث بلغ 

 بالنهاية على جودة النموذج.
عدم صحة الفرض الأول القائل بأنه  تبین صلة نهائیة من الجدولین السابقینوكمح

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإبداع ومهارات الأیدي العاملة، نظراً لوجود تأثیر 
 للإبداع على مهارات الایدي العاملة.

یستعرض الباحثون فیما یلي أهم النتائج التي توصل الیها من خلال الدراسة التطبیقیة 
 مهارات الأیدي العاملة لتحقیق التنمیة المستدامة: لدراسة لدور الإبداع في رفع

مختلف أجهزة الدولة تظهر نتائج الدراسة التطبيقية أن المهارات الإدارية للعاملين في  (1
تتفاوت  حسب خصائص هؤلاء العاملين حيث ترتفع بين العاملين المقيمين في المناطق 

ستوى الاقتصادي والاجتماعي الحضرية وحملة المؤهلات العليا وكبار السن وذوات الم
 مقاساً بنوع المسكن والحالة الاجتماعية. 

بينت قائمة الاستقصاء المجتمع المدروس بشكل جيد وكاننت معظم إجابات عينة كما  (2
 الدراسة موافق على جميع عبارات الإبداع وهو ما وضحه اختبار ويلكوكسن. 
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كذلك جميع  و  هارات الأيدى العاملةكما أن أراء عينة الدراسة تشير إلى الموافقة على م (3
 العبارات التى تخص التنمية المستدامة. 

وقد أوضحت النتائج وجود علاقة إرتباط طردية )إيجابية( ذات دلالة احصائية بين  (4
.  بما يوضح وجود مؤشر على %5الإبداع ومهارات الأيدى العاملة بمستوى معنوية 

 الأيدى العاملة. إمكانية ظهور تأثير للإبداع على مهارات 
ومن الجدير بالذكر أن هناك عوامل أخرى من الممكن أن يكون لها تأثير على مهارات  (5

 الأيدى العاملة لم يتم تناولها بالدراسة الحالية. 
 

 التوصيات
مجموعة من  الباحثونمن واقع النتائج السابقة ولتحقيق أهداف الدراسة يستعرض 

عرفة دور الإبداع في رفع مهارات الأيدي العاملة التوصيات التي يمكن أن تساعد في م
 لتحقيق التنمية المستدامة.

تنظيم الدورات التدريبية وورشات العمل التدريبية وعقد المؤتمرات  هناك حاجة ماسة إلى (1
 للعاملين بهدف تنمية مهاراتهم الإدارية والفنية

 هم .تمرة لرفع مهاراتالتدريب للعاملين بصفة مسلمشروعات   اللازمة الاستثمارات ض  (2
بها  التي، وتشجيع الجامعات املين بصفة مستمرة لرفع مهاراتهمببرامج التدريب للع الاهتمام (3

 . العلميقسام متخصصة على زيادة عدد الخريجين المتخصصين ورفع مستواهم أ
عقد هذه الدورات والورشات والمؤتمرات باستمرار وبصفة دورية واعتبار  في دعم المساهمة (4

 .ا ينفق على هذه الفاعليات والأنشطة استثمار وتنميةم
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 بحوث مقترحة
اجراء عدد من البحوث الهدف منها القاء  الباحثونللمسيرة العلمية اقترح  استكمالاً 

 الضوء على دور الابداع في رفع مهارات الايدي العاملة ومن هذه المقترحات :
الابتكاري على اداء العاملين بالمنظمات  اجراء دراسة تقيس دور التفكير الباحثونيقترح  (1

 .هابأنواع
 اجراء دراسة لمعرفة حجم الاستثمارات الموجهة لبرامج تدريب العاملين . (2
 اجراء دراسة لمعرفة الى أي مدى تؤثر التفكير التقليدي على مستقبل التنمية المستدامة  . (3
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ABSTRACT 

This study aimed to know the reality of creativity administrative 

and its  relationship with the performance of managers in the Ministries 

of Gaza  strip  . 

The study relied on descriptive approach, Questionnaire has 

designed as a  means to collect the necessary data, it distributed to a 

sample study, were  analyzed (305) Questionnaire as a rate (82%) of the 

original of sample size  by using the statistical program (spss) , 

hindicators supports the topic of the  study  . 

The  most important results of study: 

1- The managers of the Ministries of Gaza Strip has all Distinctive  

capabilities for personal creative with a high degree . 

2- Organizational variables under study contribute to varying degrees in 

the  provision of Creative environment  .The reality of creativity 

administrative in Gaza Strip ministries overall an  Is acceptable .The 

process of performance appraisal of the Ministries of the Gaza Strip  

are not correctly and not effectively to serve the employee and the 

ministry  together . 
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3- The reality performance of managers in the Ministries of the Gaza 

Strip  . 

Overall is an acceptable . 

The  most important recommendations of study : 

1- Establishment of an incubator department for creativity or the 

establishment  of the so-called (Ideas Bank). 

2- Develop a strategy based on precise criteria for the detection of 

Creators  and talented managers . 

3- Work on decentralization and delegation of authority and the 

participation  of subordinates in decision-making . 

4- Activation of the incentives system on professional standards include 

 excellence and creativity in performance and reward  the creators . 

5- Revision of performance appraisal system to include objective 

principles clear appraisal criteria, to ensure that the employee inform 

on the appraisal  results. 

 
 

 


