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ساسى  القوانين والقرارت الادارية وأثرها على مؤسسات التعليم الأ
 دراسة مق ارنة بين مصر وسلطنة عمان

  

 (3) ماجدة محمد عبدالحميد -(2)فيصل ذكى عبدالواحد  -(1)نادية ابراهيم الرشيدى
( كلية الحقوق، جامعة عين 2، جامعة عين شمس بمعهد الدراسات والبحوث البيئية باحثة (1

 جامعة عين شمسكلية تجارة، ( 3 شمس
 

 المستخلص
الددي تعددرا واقددع القددرارات القانونيددة التددي تددمثر ةددي بيئددة المن مددة بممسسددات  يهدددا البحددث

توضددديل الددددروس المسدددتيادة لتدددتثير القدددرارات القانونيدددة ةدددي بيئدددة ، و التعلددديم اسساسدددي ةدددي م دددر
وأسدددلوح تحليددد   ي،المدددنهل الو ددديالبحدددث  اسدددتخدم، و بممسسدددات التعلددديم اسساسدددي ةدددي م دددر

( بندد لتحليد  القددررارت 12المضدمون، واسدتخدمت الباحثدة اسدتمارة تحليد  مضددمون مكوندة مدن )
 عمان.م بمرحلة التعليم اسساسى بم ر و ( معل30اسدارية و طبقت على عينة قدرها )

 وتو   البحث الي:
  من الحقوق.هناك قرارت ت در وس يتم متابعتها من المسئولين مما يمدي إلي ضياع كثير 

  هناك تخبط ةي ا ددار القدرارت دون دراسدة مثد  قدرار التابلدت، وقدرار اعدادة وال داء ال دا
 السادس.

 مرعاة سن تشريع ينص على دةع متخذ القرار الخاطئ تعويضا ماديا للمتضرر من القرار 
 

 المقدمة
مارسددين اسددتحوذت القددرارات ايداريددة علددى قدددر كبيددر مددن اهتمددام البدداحثين والدارسددين والم

 المهنيين، وذلك رغبة ةي تحقيق العدالة واشباع حاجات المو يين.
وةدددي عدددالم تتدددداخ  ةيددد  المت يدددرات، وتتسدددارع ةيددد  الت يدددرات بسدددرعة انتشدددار المعلومدددات،  

وتتشابك ةي  الأعما  والت رةات، لتحددث معطيدات مسدتجدة تشدك  مقددمات لأةعدا  وت درةات 
اتنا التعليميدة بتسدلوح إداري هدادا وواعدي، كدي تسدتطيع جديدة، سبد أن تدار من ماتنا وممسس

التحرك ةي سياق مق ود ومراد، يمكنها من تجداوز واقعهدا الحدالي المثقد  بدالكثير مدن المشداك  
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والعقبددات، وينقلهددا إلددى مرحلددة متقدمددة، تمكنهددا مدددن تحقيددق الأهددداا والمهددام التددي أنشددئت مدددن 
 (. ,.2009Ham, S. H., & Cha, Y. K ,365أجلها )

والقددرار هددو تعيددين مسددار او سددلوك او أداة أو ت ددرا بق ددد تنييددذر، وهددى معالجددة ن ريددة 
تستخدم أساليح معينة لبيان القرارات التي يمكن أن تتخذ على أسداس مدا يمكدن ان يترتدح علدى 

 (238، 2003شحات ، زينح النجار،   )حسن هور خطت محتم 
يميدة واتخاذهدا ةدي الع در الحاضدر مدن أهدم وتُعد عمليدة ُ دنع القدرارات بالممسسدات التعل

المقومات الأساسية للإدارة الناجحة، بعدها محور العملية ايدارية، وأهم عنا رها، وهدي مهمدة 
ملازمة لعم  القيادات ايدارية ةي مختلا المستويات التن يمية، وعلي  ي ل القو  الذي يمكدد 

ى حدد كبيدر علدى ةاعليدة وكيداءة القدرارات على مقدار النجاح الذي تحقق  أي من مدة، يتوقدا إلد
 Josephايداريدة التددي تتخددذها، ومددى ملاءمتهددا للهدددا المحددد وعلددى مختلددا المسدتويات )

2008S., )  
وتمث  القرارات  لح العملية ايدارية وجوهرها، إذ يتوقدا عليهدا نجاحهدا نجداح الممسسدة 

د القرارات اسدارية من رحم الن وص ةي تحقيق الأهداا المنشودة ولكن ذالك مقررون بإن تول
التدى تتدوائم معدا ن دوص القدوانين، وحيدث إن العمليدة ايداريدة تعندي القيدام بو دائا  2القانونية 

التخطيط والتن يم والرقابة والتوجي ، ةإن كد  عمليدة مدن هدذر العمليدات تنطدوي علدى قدرار، وكد  
 يار أةضلها.قرار يشتم  على جمع البيانات والبحث عن البدائ  واخت

ويعد القرار ايداري اة اح ايدارة ةي الشك  الدذى يتطلبد  القدانون، عدن ارداتهدا الملزمدة، 
بما لها مدن سدلطة عامدة بمقتضدى القدوانين واللدوائل، ولدذلك بق دد احدداث مركدز قدانونى معدين، 

ية، متدى كدان ممكندا، وجدائزا قدانون ابت داء م دلحة عامدة )قدرار محكمدة القضداء ايداري الم در 
( وهددو عمدد  قددانوني ي ددددر بددإرادة إحدددى السددلطات ايداريدددة ةددي الدولددة و يحدددث أثدددار 1948

قانونيددة بإنشدداء وضددع قددانوني جديددد أو تعدددي  أو إل دداء وضددع قددانوني قددائم )محمددد ةددماد مهنددا، 
1973 ،670.) 
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وا  دددلاح ايدارة واسرتقددداء بهدددا مدددرتبط باتخددداذ أةضددد  القدددرارات، وذلدددك لأنهدددا تمثددد  وسددديلة 
ن يم القرارات ايدارية، ةعملية القرارات اسدارية عملية ديناميكية تتضمن ةي مراحلها المختلية لت

تيدداعلات متعددددة، وتعددد هددذر العمليددة مسددئولية كبددرى لجميددع ايداريددين، تبدددأ بددالتيكير ةددي القددرار 
   ) ,.2006Nokkala T ,175 (.وتنتهي بتنييذر وبمتابعت 

تكاملدددت عنا دددرر، وأهمهدددا إعدددلان   مدددن الجهدددة القانونيدددة إذا ويكدددون القدددرار ايداري سدددليما
ايدارة عن إرادتها الملزمة، وهذا ايعلان س يتم  حيحا إس بالطريقة التي ينص عليها المشدرع 

  بالنسبة للقرارات اليردية، والقرار دون (وهي النشر بالنسبة للقرارات التن يمية وايعلان )التبليغ
تبر عملا داخليا س تستطيع ايدارة اسحتجاج ب  ةي مواجهة الأةراد )سليمان النشر أو التبليغ يع
  (.562، 1984محمد الطماوي، 

ةتمثددد  عمليدددة القدددرارات ايداريدددة دورا  محوريدددا  مدددن أدوار وو دددائا المددددير ةدددي أي من مدددة 
ت عامدة أو خا ددة وتعتبدر مددن أهدم وا ددعح الحدداست التدي تواجدد  اسةدراد والجماعددات والمن مددا

  (115، 2013على حد سواء)ماجد المساعدة وأخرون، 
ةتتثر عملية القرارات ايدارية على الجماعات واسةراد والمن مات وبيئتها حيدث تمثثد  بيئدة 

الوسدددط المحددديط بدددتى ن دددام مدددن أبنيدددة تعليميدددة واثددداث وتجهيدددزات تعليميدددة، كمدددا تشدددم   المن مدددة
ثقاةيدة والماديدة المحيطدة بالن دام وكدذلك  دروا ال روا اسجتماعية واسقت ادية والسياسدية وال

التعليميددة )حسددن شددحاتة، زينددح النجددار، الطقددس والمنددالا واسضدداءة المحيطددة بموقددع الممسسددات 
2003 ،87) 

مدن خلالد ،  وتعمد  المن مدة ةيد  توجدد الدذي الحيدوي المجدا  أو ايطدار أو المسداحةةهي 
 اجتماعيدة ومعدايير ون م وقدوانين بشرية تومجتمعا طبيعة من بالتن يم المحيطة العوام  وهى

 والداخلية. الخارجية وتحلي  البيئة بتشخيص المن مة تهتم حيث شخ ية، وعلاقات وات است
والتدتثير  بهدا الدتحكم الممسسدة تسدتطيع التدي البيئدة أنهدا ةي للمن مة الداخلية البيئة وتمتاز

 خلالهدا تسديير من المن مة تستطيع كما استراتيجيتها، ل ياغة تحتاج  ما وةق وت ييرها عليها
 المن مدة علدى قددرة مددى تحديدد علدى الداخليدة البيئدة وتسداعد . وأدق أكبدر بيعاليدة ممسسدتها
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 تهدتم المن مدات ذلدك ولتحقيدق .وأعمالهدا المن مدة م دلحة تخدص معيندة قضدية مدع التعامد 
 أن المسل الداخلي على ينب ي حيث .الداخلية بالبيئة الخاص الداخلي التن يمي المسل بإجراء
 البشدرية، والقددرات المدوارد مهدارات للمن مدة، التناةسدي الموقدع تعريدا علدى قدادرا يكدون

لددى المدو يين )زكريدا مطلدك  المتدواةرة والقديم ايداري، والعمدق الماليدة، والمدوارد التكنولوجيدة،
  (.124، 2005الدورى، 

 سدير علدى تدتثير لهدا التدي المكونداتو  والمت يدرات القدوى مجموعدة والبيئدة الخارجيدة هدي
 السديطرة للمن مدة وس يمكدن انشدطتها توجد  بحيث تجاهلها وانشطتها س يمكن المن مة عمليات

 القوى والمكونات. هذر من كبير جزء على
وبذلك جاءت هذر الدراسة لتعرا القرارات ايدارية وتتثيرها على بيئدة المن مدة بممسسدات 

 التعليم اسساسي بم ر.
 

 مشكلة البحث
يشددير الوضددع الحددالي للممسسددات التعليميددة الددى العديددد مددن المشددكلات وال ددعوبات التددي 

ةبيئددة المن مددة هددي المسدداحة أو ايطددار أو المجددا  تواجدد  بيئددة المن مددة التعليميددة ةددي م ددر، 
العوامددد  المحيطدددة  الحيدددوي الدددذي توجدددد ةيددد  المن مدددة وتعمددد  مدددن خلالددد ، وتعدددرا البيئدددة بتنهدددا

م مددن طبيعيددة ومجتمعددات بشددرية ون ددم وقددوانين ومعددايير اجتماعيددة وات دداست وعلاقددات بددالتن ي
 شخ ية

حيددددث يوجددددد تحددددديات ةددددي البيئددددة الخارجيددددة مددددن حيددددث )العوامدددد  اسجتماعيددددة، العوامدددد  
التعليمية، العوام  الأخلاقية والقيمية، العوام  اسقت ادية، العوام  السكانية، العوامد  السياسدية 

انونيددددة، العوامدددد  التقنيددددة، الحكومددددة والتن يمددددات المناةسددددة والتن يمددددات الأخددددرى ةددددي العوامدددد  الق
المجتمددع(، ووجددود ضددعا ةددي البيئددة الداخليددة )أعضدداء التن دديم، الأن ددار والأ دددقاء، نمددوذج 
القيددادة، سددلوكيات التن دديم( أي بيئددة العمدد  داخدد  التن دديم و ايضددا  الييروسددات التددى تحددو  دون 
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حدا  بالنسدبة ليدايرس كورونددا الدذى ادى لتوقدا الدراسدة ةدى العدام الماضددى و التجمدع كمدا هدوا ال
 .الذى سوا يمدى الى القيام بد العملية التعليمية من خلا  شبكة اسنترنت

وقددد شدددهدت بيئدددة الأعمدددا  علدددى مددددار العقددددين الأخيدددرين ت يدددرات متلاحقدددة نتيجدددة للطيدددرة 
دام وسائ  است است الحديثة، واسنيتاح على الهائلة ةي اسعتماد على ن م المعلومات، واستخ

الأسواق العالمية، ترتح على تلك المت يرات احتدام المناةسة بين المن مات التعليميدة، ومحاولدة 
كدد  منهددا تحقيددق أق ددى كيدداءة ممكنددة ةددي اسددت لا  مددا لددديها مددن مددوارد للحيددا  علددى مكانتهددا 

رات ايداريدددة لمددا لهدددا مددن أهميدددة ةددي المن مدددة التناةسددية، وتطلددح الأمدددر أن يهددتم المددددراء بددالقرا
التعليمية. ما أكدت  بعض الدراسات من وجود عوام  تمثر بيئة المن مة، حيدث تو دلت دراسدة 

( ان أكثددر العوامدد  تددتثيرا  علددى بيئددة العمدد  هددو قدددرة المن مددة علددى قيدداس 2016داليددا  ددلاح )
ة ثدم تحديدد احتياجدات الن دام المعرةدي رأس الما  اليكري يلى ذلك ممارسة عمليات إدارة المعرة

 التحسدين عمليدات نحدو الأةدراد جهدود توجي  من( 2011) وما او ت ب  دراسة عبير جرجس
 داخد  الأداء ممشدرات وتعزيدز المنتجدات جدودة لتحسدين بهدا المتعلقدة المسدتمر والأنشدطة

 المن مة.
نسدبة لجميدع الأنشدطة التدى ويعتبدر القرار جوهر عم  القيدادة ايداريدة ونقطدة اسنطدلاق بال

تتم داخد  المنطقة وتلك التي تتعلق بتياعلاتها مع البيئدة الخارجيدة، وتدزداد أهميدة القدرارات كلمدا 
كبدددددر حجددددم المن مددددة، وتعقدددددت وتشددددعبت نددددواحي أنشددددطتها، وزادت ديناميكيددددة بيئتهددددا الخارجيددددة 

 ( 152، 2013والداخلية )حسن محمد حسان، محمد حسنين العجمي، 
  عملية القرارات ايدارية دورا  هاما  مدن أدوار وو دائا المددير ةدي أي من مدة عامدة وتمث

أو خا ددة وتعتبددر مددن أهددم وا ددعح الحدداست التددي تواجدد  اسةددراد والجماعددات والمن مددات علددى 
حد سواء وان عدم  نع او اتخاذ القرار بالشك  المناسح وال دحيل مدن شدتن  أم يخلدق تكريسدا  

من أداء المهام والأنشطة المطلوبة تحقيق اهداا الممسسة وتعرض المن مة للإخياق والتن   
للمشدددكلات وعددددم إمكانيدددة موا دددلتها لسدددب  اسسدددتقرار وخا دددة ةدددي اطدددار المناةسدددة المحتدمدددة 
وال روا التي اةرزتها العولمة وما نجم عنهدا وةدرر عاليدة بالسدلع والخددمات البديلدة ةدي مختلدا 
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، 2013واسجتماعيددددة )ماجددددد عبددددد المهدددددى المسدددداعدة وآخددددرون، مجدددداست الحيدددداة اسقت ددددادية 
 (  ةتمثر القرارات ايدارية على الممسسات وبيئتها المختلية.115ص

 

 سئلة البحثأ
بيئىىة المنةمىة بم تتىاا الث  ىىيم لىى ي  مىدى ثى ار الرىىراراا اةداريىة فى  إ
 جمهورية مصر ال ربية؟ تات  فىالأ

 تئ ة الفرعية الآثية: ويثفرع من هذا الت ال الرئيت  الأ
 ما الأطر الن رية للقرارت اسدارية؟ .1
القدددرارات القانونيدددة التدددي تدددمثر ةدددي بيئدددة المن مدددة بممسسدددات التعلددديم اسساسدددي ةدددي  مدددا واقدددع .2

 م ر؟
ةدددي بممسسدددات التعلددديم اسساسدددي الددددروس المسدددتيادة لتدددتثير القدددرارات القانونيدددة ةدددي بيئدددة مدددا  .3

 م ر؟
 

 أهداف الدراسة
 الي تعرا ما يلي: تهدا الدراسة

 القرارات القانونية التي تمثر ةي بيئة المن مة بممسسات التعليم اسساسي ةي م ر. دراسة 
  ةدي بممسسدات التعلديم اسساسدي الدروس المستيادة لتتثير القرارات القانونية ةي بيئدة توضيل

 م ر.
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 أهمية الدراسة
كبيددر مدددن الأهميدددة الن ريدددة وتنبددع أهميدددة الدراسدددة مددن كونهدددا تتنددداو  موضددوعا علدددى قددددر 

 : والتطبيقية منها
  أهميددة موضددوع بيئددة المن مددة والمن مددات التعليميددة الددذي يتخددذ مكددان ال دددارة ةددي الأبحدداث

التربوية ةي القرن الحادي والعشرين الذي أطلق علي  قرن المبدعين، لتحقيق التقدم والتطور 
 والرةاهية.

 م هدر مدن م داهر نشداط وامتيدازات السدلطة التدي هم حيث يعد أهم  أهمية القرارات ايدارية
تتمتدع بهدا ايدارة وتسدتمدها مددن القدانون العدام، إذ بواسددطت  تسدتطيع ايدارة بإرادتهدا المنيددردة 
علددى خددلاا القواعددد العامددة ةددي القددانون الخدداص إنشدداء حقددوق أو ةددرض التزامددات، ويرجددع 

ح ت ليبهدا علدى الم دالل اليرديدة السبح ةدي ذلدك إلدى أن ايدارة الم دالل العامدة والتدي يجد
 .الخا ة

 إثراء المكتبة العربية بما تضيي  من أدوات أو إطار ن ري يرتبط بموضوع الدراسة 
  حاجددة الممسسددة التربويددة لمعرةددة تدداثير القددرارات ايداريددة ةددي بيئددة المن مددة لمددا لهددا مددن دور

 لية والخارجية ةاع  ةي رسم الخطط على أسس علمية وةق المت يرات البيئية الداخ
  إعطدداء المسددئولين عددن  ددنع واتخدداذ القددرار ةددى وزارة التربيددة والتعلدديم بم ددر رميددة واضددحة

 عن أهمية القرارات ايدارية.
  تييدد التو ديات التدي يدتم تقدديمها ةدي ضدوء النتدائل التدي يدتم التو د  إليهدا للمهتمدين بددتمور

 التعليم بالدولة. التعليم من القيادات بالوزارات ومسئولي التعليم ولجان
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 حدود الدراسة
 تتحدد الدراسة الحالية وةقا لما يلي: 

تدتثير القدرارات ايداريدة علدى بيئدة المن مدة تقت ر الدراسدة علدى الحدود الموضوعية:  -1
 .بممسسات التعليم اسساسي ةي م ر

الدددى سدددن   2005سدددوا تجدددري الدراسدددة للقدددرارت اسداريدددة مدددن سدددن  الحىىىدود اليمنيىىىة:  -2
2019 . 

 نهج الدراسة وأداتهام
ةدددى  مدددن منطلدددق هددددا الدراسدددة وهدددو تدددتثير القدددرارات ايداريدددة القانونيدددة ةدددي بيئدددة المن مدددة

ر محمددد ةتحددى وآخددرون ، العربيددة، اسددتخدمت الدراسددة المددنهل الو دديي )شدداكجمهوريددة م ددر 
الو ددا الشددام  لل دداهرة موضددوع البحددث للتعددرا علددى الحقددائق الددذي يخددتص ب( 30، 1996

القرارات الأدارية وبيئة المن مة، والتعرا علي أوج  الق ور من خلا  تحلي  بعض المت لة ب
 القرارت اسدارية بم ر، ووضع التو يات والمقترحات ةي ضوء النتائل.

 

 الدراسات السابقة  
سدددوا يدددتم ت دددنيا الدراسدددات السدددابقة التدددي ح ددد  عليهدددا الباحدددث وذات  دددلة بمشدددكلة 

 الدراسة إلى قسمين:
 بطة بالقرارات اسدارية. دراسات مرت دددد1
 دراسات مرتبطة ببيئة المن مة. دددد2

 ويتم ترتيبهما زمنيا  من الأحدث إلى الأقدم.



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –معهد الدراسات والبحوث البيئية 
 وآخرون نادية ابراهيم الرشيدى

 

 2020( أكتوبر 7جزء )، العاشر العددربعون، لأوا علتاسا المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

424 

 : الرراراا الاداريةيولًا: دراتاا ثناولا 
يهدددا البحددث الددى التعددرا علددى مسددتوى العلاقددة : (2016)فىىىىىرام مهىىد  صىىىال  دراتىىة  ىىىى1

اريدة لددى العداملين ةدي دائدرة المدوارد البشدرية بين ن م المعلومات وعملية اتخداذ القدرارات ايد
ةدي حكومدة اليجيدرة و دولدة ايمدارات العربيدة المتحدددة. وقدد تدم تحديدد مجتمدع البحدث الحددالي 
بجميددع العدداملين ةددي دائددرة المددوارد البشددرية بحكومددة اليجيددرة ومددن كددلا الجنسددين، وبمختلددا 

أخدذ عيندة مدن هدذا المجتمدع عدددها  ( ةردا، وقدد تدم84مستوياتهم الو ييية، والبالغ عددهم )
ول ددرض جمددع البيانددات  .( مددن مجتمددع البحددث الكلددي%71( ةددردا  وتمثدد  مددا نسددبت  )60)

( ةقددرات 109اسدتخدم باحثددان )اسددتبانة( كددتداة لبحثدد  قددام بإعدددادها وبندداء ةقراتهددا، تضددمنت )
وبعدد جدودة موزعة على أربعة أبعاد هي بعد جودة ن دام المعلومدات، وبعدد جدودة المعلومدة، 

 . علومات بجانبيها المادي والبرمجيالخدمة، وبعد تكنولوجيا الم
كاندددت أهدددم النتدددائل التدددي تو ددد  إليهدددا الباحثدددان هدددي وجدددود علاقدددة كبيدددرة جددددا بدددين ن دددم 
المعلومات وعملية اتخاذ القرارات ايدارية ةي دائرة الموارد البشرية. وجود علاقة كبيرة جدا بدين 

لخدمدة ، جدودة المعلومدات ، تكنولوجيدا المعلومدات وعمليدة اتخداذ القدرارات جودة الن ام ، جودة ا
 ايدارية.

هددددا البحدددث الدددى التعدددرا علدددى ايطدددار الن دددري : (2016) وائىىىلم عمىىىرو محمىىىددراتىىىة  ىىىى2
والمياهيمي لمجتمع المعرةة، والتعرا على أهداا ومبداد  مجتمدع المعرةدة، والتعدرا علدى 

 سسات التعليمية.أهم أسس ومباد   نع القرار بالمم 
التعرا على أهم المشكلات التي تواج   نع القرار بالممسسدات التعليميدة، التعدرا علدى 
واقدددع  دددنع القدددرار بالممسسدددات التعليميدددة ةدددي  ددد  تحدددوست مجتمدددع المعرةدددة، الو دددو  لت دددور 

 مقترح لتطوير  ناعة القرار بالممسسات التعليمية ضوء تحوست مجتمع المعرةة.
ة الدددى ان  القددرارات ايداريددة قدددد تتخددذ كددإجراء روتيندددي يددومي أو كعمليدددة وتو ددلت الدراسدد

تن يمية أو أساسية أو مخططة أو مياجئة أو ربما س يتبين متخذ القدرار ةدي حيند  ارثدار الأنيدة 
 .والمستقبلية المترتبة علي 
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 :يجح على  انعي القرار بالممسسات التعليمية وضع مجموعة من اسعتبارات وهي
ايدارة والتن يم عن طريق  .المستقبلية .البعد اسجتماعي .ليح التحليلية ل نع القرارالأسا
اختيددار بدددي   .التحليدد  اسقت ددادي .إدارة الأزمددات .إدارة ال ددراع .حساسددية الموقددا .الأهددداا
 .مناسح

هدةت الدراسة الى توضيل لأبرز الحاست التي يكون ةيهدا القدرار : (2015تمير عبدالله ) ىىىى3
اري مشوبا  بعيح عدم اسخت اص، علاوة على ذلك ةقد أوضحت الدراسة أشكا  عيح ايد

 عدم اسخت اص الزماني والمكاني والجسيم والبسيط.
وقد تو دلت الدراسدة إلدى أن القدرارات ايداريدة لكدي تكدون مشدروعة يجدح أن ت ددر عدن 

س عددددت هدددذر القدددرارات مشدددوبة بعيدددح عددددم اسخت ددداص، وقدددد ت ددددت  الهيئدددات المخت دددة، وا 
محكمة العد  العليا الأردنية لعيدح عددم اسخت داص بهددا حمايدة الم دلحة العامدة وم دلحة 
الأةددراد علددى حددد سددواء، لأن عدددم مراعدداة تلددك الم ددالل ةيدد  إخددلا  بالضددمانات المقددررة لددلإدارة 
والأةراد للاخت داص ايداري عنا در أربعددة وهدي )العن در الشخدد ي، العن در الموضدوعي، 

الزمدداني، العن ددر المكدداني( وهددذا يعنددي أن ركددن اسخت دداص ةددي القددرار ايداري هددو  العن ددر
أكثددر الأركددان وضددوحا ، سددواء بالنسددبة لليددرد أو القاضددي ةقددد تكددون الأركددان الأخددرى غامضددة أو 
خييددة، كددركن السددبح، أو ركددن ال ايددة ةالمشددرع عندددما وضددع قواعددد اسخت دداص داخدد  السددلطة 

ذلك العن ر الشخ ي، والعن ر الموضوعي، بايضاةة إلى العن در التنييذية، ةقد ارعى ةي 
 المكاني والعن ر الزمني

درجددة ممارسددة مددديري هدددةت الدراسددة الددى تعددرا : (2015دراتىىة امىىانى عضىىر عبىىدلله ) ىىىى4
التربية والتعلديم بمحاة دات غدزة للشدياةية ةدي اتخداذ القدرارات ايداريدة وعلاقتهدا بمسدتوى أداء 

ومية بمحاة ات غدزة، واسدتخدمت الدراسدة المدنهل الو ديي واسدتبانتين الحك مديري المدارس
كدتداة للدراسددة، الأولدى لتحديددد درجدة ممارسددة مددديري التربيدة والتعلدديم بمحاة دة غددزة للشددياةية 
ةدددددي اتخددددداذ القدددددرارات ايداريدددددة، والثانيدددددة لتحديدددددد مسدددددتوى أداء مدددددديري مددددددارس الحكوميدددددة 

 بمحاة ات غزة.
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رجددة ممارسددة مددديري التربيددة والتعلدديم للشددياةية ةددي اتخدداذ القددرارات وتو ددلت الدراسددة الددى د
ايدارية من وجهة ن ر مديري المدارس الحكومية بمحاة ات غزة كاندت كبيدرة، وس توجدد ةدروق 
دالددة اح ددائيا  بددين مسددتويات درجددات تقدددير مددديري المدددارس الحكوميددة لدرجددة ممارسددة مددديري 

شدددياةية ةدددي اتخدداذ القدددرارات ايداريدددة تعدددزى لمت يدددر )الجدددنس، التربيددة والتعلددديم بمحاة دددات غدددزة لل
 سنوات الخبرة، مستوى المدرسة.

و دت الدراسددة باتبدداع سياسدة اية دداح عددن المعلومددات والكشدا عددن البيانددات واتاحتهددا أو 
ةي الوقت المناسح لمديري المدارس سييسل المجا  أمدامهم سسدتثمارها ةدي عمليدات التخطديط، 

 ات او المراجعة.أو اتخاذ القرار 
هددددةت هدددذر الدراسدددة إلدددى تعدددرا درجدددة ممارسدددة : (2013محمىىىد حتىىىن حمىىىاداا ) دراتىىىة ىىىى5

الشياةية ةي القرارات ايدارية وال عوبات التي تواجهها لددى مدديري التربيدة ومسداعديهم ةدي 
 39مشرةا تربويا،  51الأردن من وجهة ن ر المشرةين التربويين. تكونت عينة الدراسة من 

إندداث، مددوزعين علددى ثددلاث مددديريات للتربيددة والتعلدديم هددي: )جددر ، وعجلددون،  12ذكددور و
 7بندا ، موزعة على  80ودير علا(، ولتحقيق أهداا الدراسة طوثر الباحث أداة تكونت من 

 مجاست، تم التحقق من  دقها وثباتها. 
ةي القرارات  أ هرت النتائل: أن درجة ممارسة مديري التربية والتعليم ومساعديهم للشياةية

ايداريددة جدداءت بدرجددة متوسددطة لمجدداست الأداة ككدد . أ هددرت النتددائل كددذلك: أن ال ددعوبات 
التددي تواجدد  ممارسددة الشددياةية ةددي القددرارات ايداريددة لدددى مددديري التربيددة والتعلدديم جدداءت بدرجددة 

بددرة، كبيددرة. كمددا وأ هددرت النتددائل: عدددم وجددود ةددروق دالددة إح ددائيا  تعددزى لمت يددري الجددنس والخ
 بينما هناك ةروق دالة إح ائيا  تعزى لمت ير الممه  العلمي ول الل حملة الماجستير. 

تهدددا هددذر الدراسددة لمعرةددة مسددتوى ممارسددة عمليددة اتخدداذ : (2010دراتىىة محمىىد احمىىد ) ىىىى6
القدددرارات ايداريدددة لددددى رمسددداء الددددوائر والشدددعح ايداريدددة ةدددي مديريدددة التربيدددة ةدددي محاة دددة 

المعوقات والمشدكلات التدي تحدو  دون سديرها علدى الشدك  المطلدوح، دمشق، والتعرا إلى 



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –معهد الدراسات والبحوث البيئية 
 وآخرون نادية ابراهيم الرشيدى

 

 2020( أكتوبر7جزء )، عاشرال العددربعون، لأوا علتاسا المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

427 

بندددا، وقددام بتوزيعهددا علددى أةددراد  20ولهددذا ال ددرض قددام الباحددث بت ددميم اسددتبانة مكونددة مددن 
 العينة .

تو لت الدراسة إلدى أن درجدة ةاعليدة عمليدة اتخداذ القدرارات ايداريدة لددى رمسداء الددوائر 
تربيددة ةددي محاة ددة دمشددق جدداء بدرجددة عاليددة، كمددا وجدددت ةددروق والشددعح ايداريددة ةددي مديريددة ال

ل الل الذكور ورمساء الشعح ايدارية ةي درجة ممارسة عملية اتخاذ القرار، كما وجد أن مدن 
أهم المعوقات التي تواج  اتخاذ القدرارات ايداريدة ةدي مديريدة التربيدة ةدي محاة دة دمشدق تتمثد  

 .وجمود القوانين واللوائل ةي البيروقراطية والمركزية الشديدة
 :بيئة المنةمةاانياً: دراتاا ثناولا 

هددددةت الدراسدددة الدددى تعدددرا أثدددر تيعيددد  إدارة المعرةدددة ةدددي  (:2016دراتىىىة داليىىىا صىىى   ) ىىىى1
تحسين جودة إداء المن مدات ةدي بيئدة العمد ، واسدتخدام عنا در المعرةدة مدن تعلدم وتددريح 

 المنهل اسستقرائى. لرةع كياءة أداء المن مات. واستخدمت الباحثة
وتو دلت الدراسدة الدى وجدود علاقدة ذات دسلددة إح دائية موجبد  بدين جدودة أداء المن مددة 
وكدددلا مدددن تيعيددد  إدارة المعرةدددة، وقددددرة المن مدددة علدددى تحديدددد احتياجدددات الن دددام المعرةدددي وقددددرة 

يكدري الممسسة على ممارسدة عمليدات إدارة المعرةدة ، وقددرة الممسسدة علدى قيداس رأس المدا  ال
 بمكونات  البشري والهيكلي ورأس ما  العملاء .

ن أكثر العوام  تتثيرا  على بيئة العم  هو قددرة المن مدة علدى قيداس رأس المدا  اليكدري أو 
 يلى ذلك ممارسة عمليات إدارة المعرةة ثم تحديد احتياجات الن ام المعرةي.

التعددرا علددى آراء  هدددةت الدراسددة إلددى: (2016يحمىىد عبىىد ال ييىىي وضىىحى عيىىد )دراتىىة  ىىىى2
معلمدددي التلاميدددذ ذوي ايعاقدددة اليكريدددة نحدددو أسدددلوح العمددد  التعددداوني ةدددي البيئدددة التعليميدددة، 
وعلاقت  ببعض المت يرات. وتم تحديد أربعة أبعاد للتعرا علدى آرائهدم ةيهدا وهدي )اتجاهدات 
ة معلمدددي التلاميدددذ ذوي ايعاقدددة اليكريدددة نحدددو أسدددلوح العمددد  التعددداوني، العنا دددر الأساسدددي

اللازمددة ينجدداح العمدد  التعدداوني بددين المعلمددين، الكيايددات الأساسددية لدددى المعلمددين لتددتهيلهم 
لممارسددة العمدد  التعدداوني(، واسددتخدم الباحثددان ةددي هددذر الدراسددة المددنهل الو دديي .ولتحقيددق 
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( مدددن معلمدددي ومعلمدددات 297أهدددداا الدراسدددة طبقدددت اسدددتبانة مدددن إعدددداد البددداحثين علدددى )
 قة اليكرية.التلاميذ ذوي ايعا

وأوضدددحت نتدددائل الدراسدددة أن مع دددم أةدددراد الدراسدددة يحملدددون آراء وتوجهدددات إيجابيدددة نحدددو 
أسددلوح العمدد  التعدداوني ةددي البيئددة التعليميددة علددى جميددع أبعدداد ايسددتبانة، وأن مع مهددم كانددت 
اسددتجاباتهم مرتيعددة علددى بعددد استجاهددات والعنا ددر الأساسددية ينجدداح العمدد  التعدداوني مقارنددة 

 بعدين ارخرين.بال
هددددةت الدراسدددة الدددى التعدددرا علدددى دور المراجعدددة : (2013دراتىىىة اشىىىر  موتىىىى عيىىىر) ىىىى3

 ايدارية ايستراتيجية ةي ةحص وتقييم بيئة من مة الأعما .
وتو لت الدراسة الى ان يمكدن للمراجدع ايداري ايسدتراتيجي زيدادة ةعاليدة الأداء ايداري 

ن المت يدددرات تتمثددد  ةدددي مكاندددة المراجدددع ايداري علدددى مسدددتوى المن مدددة مدددن خدددلا  مجموعدددة مددد
ايستراتيجي ةي الهيكد  التن يمدي خبدرة المراجدع ةدي تقيديم مدوارد المن مدة وتقيديم البيئدة الداخليدة 
وتقيددديم البيئدددة الخارجيدددة وتحليددد  المناةسدددين وتحليددد  نقددداط القدددوة والضدددعا واليدددرص والتهديددددات 

مدة وتحليد  بيئدة العمد  الداخليدة والخارجيدة مدن وهدو يقدوم بتحليد  المن  swot والمعدروا باسدم
موردين ومناةسين وعملاء وقوانين وغيرها تلك الأداة ت نا تلك العوامد  إلدى عوامد  سدلبية أو 

ن كانت إيجابية است لتها ن كانت سلبية عالجتها وا   .إيجابية وا 
داء ايداري واو ت الدراسة بضرورة اسستعانة بالأسداليح الحديثدة والمتطدورة ةدي تقيديم الأ

 ايستراتيجي بما يتناسح مع طبيعة ك  من مة.
هددةت الدراسدة الدى التعدرا علدى البعدد اسسدتراتيجي : (2013دراتة تى اد زىيال وشىاكر ) ىىىى4

مكانيدة تحقيدق المسداءلة عدن مددى التزامهدا بهدذر  للمسموليات التي تلتدزم بهدا أدارة المن مدة وا 
واقددع البيئددة العراقيددة ةددي التعبيددر عددن مسددمولية المسددموليات تجددار المجتمددع والبيئددة. ودراسددة 

المن مة ةي الشركات المسداهمة واسدتخدمت الدراسدة أسدلوح اسسدتبانة ةدي جمدع المعلومدات 
 وتحليلها من خلا  بعض الأساليح ايح ائية. 
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وتو دددلت إلدددى انددد  تواجددد  ايدارة المعا دددرة حاجدددة متزايددددة للإة ددداح عدددن الأداء البيئدددي 
بددددائن وحملددددة الأسددددهم وغيددددرهم مددددن أ ددددحاح الم ددددالل لأغددددراض تحقيددددق واسجتمدددداعي مددددن الز 

المسدددداءلة عددددن الأداء المددددالي وغيددددر المددددالي للمن مددددة باتجددددار تطبيددددق الددددتحكم الممسسددددي وتعدددددث 
الشددركات المسدداهمة العراقيددة ميدددانا خ ددبا لتطبيددق مبدداد  الددتحكم الممسسددي ةددي الوقددت الددذي 

التدددي تيدددرض عليهدددا اي دددلاح والتكييدددا نحدددو تواجددد  ةيددد  هدددذر الشدددركات العديدددد مدددن التحدددديات 
 .تطبيق مبادئ 

 التن يمية البيئة أثر على هدةت الدراسة الى التعرا: (2012دراتة ع ء الدين إبراهيم ) ىىىى5
 جدودة علدى الداخليدة المن مدة بيئدة اخدتلاا ومددى، ايداريدة القدرارات جدودة علدى الداخليدة
 .يم راةيةالد بعض المت يرات باختلاا ايدارية القرارات
بور دة  ةدي المدرجدة الأردنيدة ال دناعية الشدركات جميدع مدن الدراسدة مجتمدع تكدون ولقدد

شدركة  ( 22 ) مدن الدراسدة مجتمدع وتكدون  دناعية، شدركة 112 عدددهم والبال دة عمدان
 .العليا والوسطى الو يية بمستوياتهم ومو ية مو ي ا 324 الدراسة عينة وبل ت  ناعية،
 وايلتدزام التكنولدوجي والمسدتوى التن يميدة للثقاةدة أثدر وجدود إلدى الدراسدة تو دلت ولقدد
 دسلدة ذي أثدر وجدود تبدين -ايداري،  القدرار جدودة تحقيدق ةدي والهيكد  التن يمدي الدو ييي
 .المعلومات بعد ةي والهيك  التن يمي التكنولوجي والمستوى المادية للموارد إح ائية

 الحاليدة، للدراسة بالنسبة وأهميتها السابقة الدراسات ضوء ةي :الث  يق ع ى الدراتاا التابرة
 الدراسدة، هذر وبين بينها التشاب  مدى وتوضيل والميداني، الن ري الجانبي ةي منها واسستيادة
 الدراسدات بعدرض الباحدث يقدوم ةسدوا دراسدت ، منهدا الباحدث اسدتيادة جواندح الدي بايضداةة
 والأهداا الموضوع حيث من واسختلاا التشاب  أوج  نوبيا الحالية بالدراسة وعلاقتها السابقة

  ، كما يلي:الدراسات هذر من اسستيادة جوانح بيان مع والعينة، والأدوات
ةتشابهت هذر الدراسة مع الدراسات السابقة ةدي تنداو  موضدوع القدرارات اسداريدة وأهميتهدا 

 ئة المن مة. وأنواع القرارات اسدارية، وأيضا تشابهت ةي تناو  موضوع بي
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وقد اختليت هذر الدراسة مدع الدراسدات السدابقة ةدي تنداو  موضدوع تدتثير القدرارات ايداريدة 
 .مهورية م ر العربية وسلطنة عمانعلى بيئة المن مة بممسسات التعليم الأساسي ةي ج

واختليت هذر الدراسة مع الدراسات السابقة ةي الهدا حيث هدةت الى تعرا مددى تدتثير 
مهوريددة م ددر العربيددة ةددى ج ساسدديالمن مددة بممسسددات التعلدديم الأت ايداريددة علددى بيئددة القددرارا

 وسلطنة عمان.
واختليت مع بعض الدراسات السابقة ةي استخدام المنهل حيث استخدمت الدراسة الحاليدة 

 المنهل المقارن ةي حين استخدمت اغلح الدراسات السابقة المنهل الو يي.
 الدراسةجراءات  إ 

 دراسة وةق الخطة التالية:تسير ال
 ويشم  المياهيم والتعرييات والأطر الن ريةالاطار النةر  ل دراتة:  .1
 ويشم  أدوات الدراسة وال دق والثباتالاطار الميدان  ل دراتة:  .2
 نثائج الدراتة .3
 الثوصياا والمرثرحاا .4

 الاطار النةر  ل دراتة:
 :مفهوم اثعاذ الررار اةدارى

ة ذهنية عقلية بالدرجة الأولى، تتطلح قدرا  كبيرا  من الت وُّر والمبادأة : "القرار عملياصط حَا
وايبداع ودرجة كبيرة من المنطقية والبعد عن التحيز أو التع ح أو الرأي ابشخ ي، بما 
يمكن مع  اختيار بدائ  متاحة تحقق الهدا ةي أق ر وقت، وبتق  تكلية ممكنة " وهذا ما 

 (.156، 2010ح عبدالحميد م طيى،  لايُعرا بالقرار الرشيد )
وتناولت الم ادر والمراجع ايدارية العدد من التعرييات التي تناولت ميهوم القرار منها 

 على سبي  المثا :
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القرار بتن  "اختيار بدي  من البدائ  المتاحة ييجاد الح   Simonكما يعرا سايمون 
، 2000د اليض ، عبدالكريم شعبان ،المناسح لمشكلة جديدة ناتجة عن عالم مت ير" )ممي

29.) 
كما عرا القرار بتن  الوسيلة التي يقوم القائد والمدير من خلالها بتيسير ت ورر للو و  

 (22، 2002للحالة النهائية المرغوح الو و  إليها" )محمد محمود ن يري، 
ط القرار بتن  : " اسختيار من بين بدائ  جيدة التحديد  Sashkinعرا ساشكن 

(Sashkin, M.,2006, 24) 
القرار بتن  "اسختيار المدرك )الواعي( بين البدائ  المتاحة ةي   Nigroعرا نيجرو 

 (.83، 2007موقا معين )نواا كنعان،
كما عرا القرار بتن : " لح ة من لح ات ايرادة يل ي التردد ويسبق عملية التنييذ مع 

 (.15، 2014اشم، ك  ما ينجم عن ذلك من نتائل" )هاشم عبدر ه
ويختلا معني وميهوم القرار اسداري ةي علم اسدارة العامة عن  ةي علم القانون 
اسداري، ذلك أن القانون اسداري يعني بدراسة القرار ايدارى من الناحية القانونية، ويتناو  

وغاية ومتى القرار اسداري بالدراسة من حيث جوانب  القانونية و أركان  من ارادة ومح  وسبح 
تتواةر شروط ا دارر، وطرق الطعن ةي ، بينما علم اسدارة العامة يتناو  دارسة القرار ايداري 
من الناحية الينية أي من حيث اختيار البدائ  المناسبة س دار القرار اسداري ، ومراعاة 

 الجوانح اسجتماعية واسقت ادية ةي ا دار القرار اسداري. 
ياضلة بين حلو  بديلة لمواجهة مشكلة معينة واختيار الح  الأمث  من وهو " عملية الم

بينها " ةهو ةي علم اسدارة العامة أكثر شموس وأوسع دسلة منها ةي القانون اسداري )حجازى 
 (.112، 2010زاهر، 

وتعرا عملية اتخاذ القراربتنها: عملية اختيار واعية لأحد البدائ  المتاحة لتحقيق هدا 
 (.9، 2004، أو لمعالجة مشكلة معينة )جودت عزت عطوى، معين
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ويعرةها آخر بتنها: اسختيار القائم على أساس بعض المعايير لبدي  واحد من بديلين 
 (.3، 2011محتملين أو أكثر )طارق عبدالحميد البدري، 

واء تعتبر عملية  نع القرار اسداري من العمليات الهامة والحتمية لدى رج  اسدارة، س
 اسدارة العامة أو اسدارة الخا ة.

نما هي الوسيلة  ةعملية اتخاذ القرار اسداري س تعتبر و يية مستقلة من و ائا ايدارة، وا 
أو الأداة الأساسية لممارسة جميع و ائا اسدارة من تخطيط، وتن يم، وتوجي ، وتنسيق، 

 وات ا  ورقابة.
اتخاذ القرار ةي الدراسة الراهنة " هي نشاط  وبناء على ذلك ةالتعريا ايجرائي لعملية

عقلي وعملية اختيار واعية لأحد البدائ  الممكنة والمتاُحة لح  مشكلة إدارية عينة بالمرسة وةقا  
 لمعاير ومقاييس محددة .
  عصائص الررار اةدارى:

تعتبر عملية اتخاذ القرار اسداري من أكبر مسموليات المدير وأخطرها خا ة تلك 
لقرارات التي ينبني عليها سير العم  ةي التن يم أو تلك التي تربط  بتعهدات ثقيلة لسنوات ا

طويلة. لذلك ةان نجاح القائد اسداري يقاس دائما بقدرت  وتيوق  ةي ا دار القرارات الجيدة 
واليعالة ةي حياة التن يم، والتي يستطيع بها أن يحو  سياسات التن يم وأهداة  إلى واقع 

موس، وي   بها إلى تحقيق التن يم ل رض  المنشود ومن خ ائص القرار ايدارى ما يلى مل
 (:127، 2004)على عبدالهادي مسلم، 

القرارات ايدارية تسعى دائما  إلى ايجاد ح  للمشاك  وذلك من خلا  إتباع استراتيجية  .1
 .دائ  مختلية سختيار الأنسح منهامحددة للبحث عن وضع عدة ب

 تخاذ القرارات إتباع اسسلوح ايداري ةي محاولة التمييز بين السلوك التكييييتضمن ا .2
التكيا مع النتائل اليعلية للقرارات وبين النتائل المتوقع الذي يسعى إلى محاولة التوةيق و 

 الح و  عليها .



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –معهد الدراسات والبحوث البيئية 
 وآخرون نادية ابراهيم الرشيدى

 

 2020( أكتوبر7جزء )، عاشرال العددربعون، لأوا علتاسا المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

433 

بعض القرارات، إن لم تكن مع مها، تتتثر بشخ ية متخذ القرار وبالعوام  الشخ ية  .3
 ية الأخرى ةي التن يم وايدار 

إن اتخاذ القرار مرتبط بدرجة من العقلانية تميزها عن غيرها وترسم تلك العقلانية لنيسها  .4
حدودا  أثناء تطبيق القرار تدعي العقلانية المحدودة ووضع ال باغ لمتخذوا القرارات 

 :و و  إلى القرارات المناسبة وهيالمباد  التالية لتساعدهم على ال
بمبدأ اليعالية : حيث أن من الأةض  الو و  إلى القرارات المناسبة بإتباع  اسلتزام -

 الأسلوح العلمي ةي ح  المشاك  .
مبدأ تعدد اليرضيات : يجح عليهم وضع عدة ةرضيات وبدائ  حسح طبيعة المشكلة  -

 المطروحة ثم تقييم ودراسة جميع البدائ  سختيار أةضلها أو أنسبها .
: يجح على متخذي القرار أثناء تقييم ودراسة اليرضيات والبدائ  أن  مبدأ العام  المحدد -

يتخذوا بعين اسعتبار وجود العام  المحدد وهو العام  الذي يعوق متخذي القرارات 
 المناسبة وذلك من خلا  تحديد درجة العقلانية عند متخذي القرارات.

من المرونة بحيث يتمكن متخذي  مبدأ المرونة : يجح أن تتواةر ةي القرارات المتخذة درجة -
 القرارات مع أي ت يرات أو  روا مستقبلية تحو  دون تطبيقها .

 يركان الررار اةدارى:
 :ل ررار الادار  يركان ه 

السبح حا  قد تكون واقعية وقد تكون قانونية و  وهو مبرر ا دار القرارركن التبب:  .1
حا  إلى تدخ  ايدارة باتخاذ قرار بهدم ومثا  الأولى وجود منز  آي  للسقوط ةتمدي هذر ال

، ومثا  الثانية تتدخ  ايدارة بالحيا  على الأمنالمنز  أو حدوث اضطرابات ةي الأمن ة
وجود و يية أو و ائا شاغرة ترغح ايدارة ةي ش لها وتقديم الطلبات وتوةر الشروط من 

 بعض الأشخاص يجعلها ت در قرارا  بالتعيين . 
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، ةالسبح حا  توجد عند إ دار سبح القرار ايداري وال اية من  ا  بينوهنالك ةرق أيض
ايدارة إلى تحقيق  من إ دار القار،   ، أما ال اية ةهي ما تسعىالقرار ةتدةع ايدارة إلى إ دارر

أواسنحراا  ةالمخالية التي يرتكبها المو ا هي ركن ال اية عيح "إساءة استعما  السلطة
ن يستهدا القرار ايداري غرضا  غير ال رض الذي من أجل  منحت ، وميهومة أبالسلطة

 (. 97، 2005ايدارة سلطة إ دارر )رمضان محمد بطيخ،
الم لحة العامة أو الهدا  ويعد القرار ايداري باطلا  إذا ق د هدةا  بعيدا  عن

راد ، وترجع أهمية ركن ال اية إلى كون  يشك  مع ركن السبح ضمان  ممكدة للأةالمخ ص
 ةي عدم إمكان قيام ايدارية بم ادرة حقوق الأةراد أو التعسا ةي استعما  الحق . 

مح  القرار ايداري هو الأثر القانوني المترتح علي ، وهذا الأثر يتمث  إما : ركن المحل .2
بإنشاء مركز قانوني جديد أو تعدي  أو إل اء مركز قانوني قائم، ةالقرار بالمواةقة على 

 ا محل  قطع العلاقة بين المو ا وايدارة، والترخيص الضمني بالبناء محل  استقالة مو 
تمتع  احح الشتن بالحقوق التي ترتبها ل  هذر الرخ ة وهكذا؛ ةإذا كان القرار الضمني 
س يحدث أي ت يير ةي المركز القانوني ل احح الشتن، ولم يمثر ةي وضع  القائم، ةإن 

د  العليا يعد قرارا  ممكدا  للقرار السابق وس يقب  الطعن هذا القرار كما ترى محكمة الع
 بدعوى ايل اء 

ومح  القرار يجح أن يكون ممكنا  وجائزا  قانونا ، وس يختلا القرار ةي هذا عن القرار 
ال ريل. وعلى ذلك، إذا كان القرار معيبا  ةي محل ، ةإن القاضي ايداري يل ي  استنادا  إلى 

، 2010)علي خطار شطناوى،  نون، ومن قضاء محكمة العد  العليا ةي هذاعيح مخالية القا
93 - 95.) 
خضوع سلطاتها العامة، لقواعد هذا المبدأ بحدود سلطات الدولة و يتعلق  ركن المشروعية: .3

حرياتهم من تعسا اية حقوق الأةراد و ملزمة لذلك ةهو يعتبر الضمانة الأساسية لحم
المحكوم لقواعد دة حكم القانون أي خضوع الحاكم و لمبدأ سياالدولة،ةإذا كان يق د بهذا ا
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القانون و أحكام  ،ممارسة السلطة لم تعد امتيازا شخ يا لمن يمارسها، ب  سلطة قانونية 
 (. 5، 2017تيوضها اسمة للممسسات لتمارسها لم لحة الممسسة )سلماني مسعود، 

وكتابها ب ورة مبكرة جدا  أهمية عملية اتخاذ أدرك علماء ايدارة  :دوافع اثعاذ الررار اةدارى
  (Barnard, C I.,1938)  القرار وضرورة تحلي  مكوناتها

، Unit of Analysisوأن  س يمكن رةع مستوى عملية ايدارة دون وجود وحدة تحلي  
ي تلك العملية التي هي بمنزلة القلح النابض لأ ،اتخاذ القرار القرار وكانت تلك الوحدة عملية

 إدارة .
وةي الحقيقة يمكن ايشارة إلى أن أي ن ام إداري ةي العالم س يخلو من تتثير المعايير 
الشخ ية اللاموضوعية، إس إن سعة ودرجة هذر التتثيرات تختلا من ن ام رخر. ةمعاناة 

، إذ إن هيمنة اسعتبارات اناة الدو  المتطورة بهذا الخ وصالدو  النامية تيوق بكثير مع
لشخ ية على بعض القرارات التن يمية ترجع إلى تتثير القيم اسجتماعية والثقاةية للمجتمع ا

والتي س تتطابق بالضرورة مع عقلانية المعايير التن يمية. ةعلى سبي  المثا  إن القرابة أو 
 ال داقة أو حتى الجيرة تعَّد انتماءات اجتماعية تش   مكانة مهمة من حياة الناس، لأنها

طوي على تقاليد ذات تتثير ثقاةي ترمز من خلال  إلى قيم المساعدة والتضامن والحماية تن
المتبادلة بين أعضاء ك  جماعة اجتماعية. هذر التقاليد والقيم أ بحت إلى حد ما قوانين غير 
مدونة يجري بموجبها تقويم مكانة البيروقراطيين ةي تن يماتهم الرسمية وةقا  لدرجة امتثالهم أو 
عدم امتثالهم لتلك القوانين غير المدونة ةالمو ا الذي س يتوانى عن تقديم أي مساعدة أو 
حماية لقريح أو  ديق أو زمي  يو ا بالأو اا الحميدة ، وبعكس ذلك إن أحجم عن 
تقديم هذر المساعدة ، ةان  ينعت بك  ما هو ذميم ، وهذا ما يشجع الكثير منهم على القيام 

 .(175، 2007ة وباتخاذ قرارات س منطقية ) حسن على مشرةي، بتةعا  سعقلاني
ينب ددي أن يتضددمن القددرار عنا ددر أساسددية مهمددة أهمهددا )خليدد  محمددد عناصىىر اثعىىاذ الرىىرار: 

 (.21، 2006عزاوي، 
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الهدا من اتخاذ القرار: حيث س يتخذ القرار إس إذا كان هنداك هددا معدين ويعتمدد القدرار  .1
لهدددا المددراد تحقيقدد ، وكلمددا كددان الهدددا واضددحا ، كلمددا كددان ةددي هددذا علددى درجددة أهميددة ا

 القرار المتخذ سليما .
التنبددم : وهددو أمددر يتعلددق بتقدددير مددا سدديحدث ةددي المسددتقب  ةددي حالددة اتخدداذ القددرار، ب ددورة  .2

 معينة ، وذلك لأن مع م القرارات تتعام  مع المستقب  ، واتجاهات  والمت يرات المحتملة.
لقائددد عددددا  مددن الحلددو  والبدددائ  للمشددكلة ، وعليدد  ةددإن اتخدداذ القددرار البدددائ  : حيددث يضددع ا .3

هنا س يح در نيسد  ةدي وضدع حد  واحدد، و إنمدا يكدون أمامد  عددة حلدو ، ويقدوم باختبدار 
 الح  المناسح الذي يعتقد إن  يحقق الهدا.

تموي  قيود اتخاذ القرار: ويق د بها درجة المخاطرة، ودرجة التتكد من المردود وم ادر ال .4
، والخبددرة ومدددة تنييددذ القددرار، ولددذلك ينب ددي دراسددة هددذر العنا ددر جيدددا  حتددى يددتم التتكددد مددن 

 سلامة و حة اتخاذ القرار.
ي نا المخت ون أنواع القرارات إلى أنواع متعددة بحسح أسلوح  ينواع الرراراا الادارية:

وهناك العديد من القرارات  وطريقة اتخاذ القرارات ومضمونها والجهد المبذو  ةيها .. الخ ..
 التي س يمكن ح رها ةي ايدارة التعليمية  ويمكن إيجاز بعضها على النحو التالي:

 ( ةتنقسم إلى:38، 2001)طارق عبدالحميد البدري،  من حيث طريرة اثعاذ الررار -1
ما  وهي التي تتخذ بواسطة ايداري بميردر وتكون وةقا  لخبرات  الشخ ية، أو :ةقراراا فردي .أ

يح   علي  من بيانات ومعلومات مرتبطة بموضوع القرار، وتكون على أسس ةردية بحتة 
 .مشاركة من العاملين ةي الممسسة دون أي تشاور أو

وهي القرارات التي تنيذ بواسطة الجماعات من خلا  اللجان المشكلة،  :قراراا جماعية .ح
لقائد ايداري وهو ةي ضوءها يقوم ويقوم ةيها أةراد المن مة بتقديم المشورة للمدير أو ا

باتخاذ القرار، ولها إيجابيات كثيرة بالمقارنة بالقرارات اليردية من بينها مشاركة 
 .المتخ  ين والخبراء ةيها، الذي يوةر ةرص طرح العديد من البدائ  لح  المشكلة
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، 2007)ربحي م طيى عليان، :اما من حيث الجهة الث  يصدرا الررار فينرتم إلى -2
37) 

وهي التي يتخذها المدراء ةي حدود سلطاتهم الرسمية، وتتعلق عادة  قراراا ثنةيمية: .أ
 بالأمور التي تسير العم  وتدةع  للأمام.

ةلها علاقة بالمدير كيرد وليس كعضو ةي الممسسة مثا  ين يتخذ  :قراراا شعصية .ح
 المدير إجازة أو يقدم استقالة .

ى نجاح القرارات وجودتها يتوقا على مدى تواةر إن مد :عوامل نجا  الررارا لادارى
المعلومات المتاحة لمتخذي القرار، وعادة ما يتسم الحكم على جودة القرارات ونجاحها ةي 
ضوء النتائل المترتبة عليها وما تحدثها من تتثير إيجابي ينعكس على تطور وتقدم الممسسة 

يترة الزمنية التي اتخذها القرار، وهناك وح  المشكلات التي تواجهها واضعين ةي اسعتبار ال
عدة عوام  قد تساهم إلى حد كبير ةي نجاح عملية اتخاذ القرارات إذا تمت مراعاتها وهي: 

 ( 80، 2017)حكمت أحمد الراو، 
 تيهم واضل ودقيق للأهداا المتعددة التي تلائم المشكلة موضوع القرار. -
 المختلية ولموضوع القرار. تعريا محدد وشام  ودقيق للمشكلة، وجوانبها -
معرةة كاملة بالبدائ  الممكنة وبطريقة يمكن اسعتماد عليها ةي تقدير ما يترتح على  -

 اختيار ك  بدي  .
 تحديد العلاقة بين نتائل ك  بدي ، والأهداا المرغوح ةي تحقيقها. -
 الحرية الكاملة للاختيار بين البدائ  التي تحقق الح  الأمث  للمشكلة  -

ارات الناجحة هي التي تتميز باليرضية والمعقولية واسختيار ال حيل لأنسح ةالقر 
الأحتماست الممكنة لتحقيق الهدا، وهذا يستدعي أن يكون القرار قائما  على مجموعة من 
الحقائق وليس على التحيز أو التع ح أو الرأي الشخ ي، وهذا يعني أيضا  أن الذي يقوم 

، 2005 بالمعلومات ب ورة مستمرة ودقيقة )وليد أحمد سعد، بالقرار يجح أن يكون مزودا  
29.) 
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ن طبيعة العملية اسدراية من حيث اهداةها إ اار الت بية المثرثبة ع ى اثعاذ الررار:الآ
واساليبها تتتثر بشك  أساسي بالواقع القيمي واسخلاقي واسقت ادي ةي مجتمع ما وةي ةترة 

ن الن ريات اسدارية ةي مجا  التربية أو غيرر يجح ان تدرس زمنية معينة، وبناء على ذلك ةإ
وتقيم ليس من خلا  اسعجاح بها ولكن من خلا  ملاءمتها سهداا تربوية اواجتماعية او 

 .يرها وةي    اسطار التاريخي لهاغ
وسشك ان نهضة الأمة ةي مختلا المجاست وشتى اسنشطة تعتمد بشك  مطلق على 

نوعية القيادة اسدارية واسمثلة التاريخية على ذلك كثيرة، نجدها ةي تاريخنا نوعية اسدارة و 
العربي ايسلامي وتواريخ الأمم الأخرى، بداية من عهد عمر بن الخطاح إلى ابي جعير 
المن ور ثم الى  لاح الدين نجد ان ت يرات ادارية قد  هرت كمقدمة وكبنية تحتية للنهضة 

ن ابرز ما يميز اسلوح اسدارة وةعاليتها طريقة اتخاذ القرار وةي مجا  الشاملة التي لحقت. وكا
التربية والتعليم حيث القرارات التربوية لها حساسية خا ة وأهمية حضارية ةإن  من الحكمة 
بمكان ان يعطي اتخاذ القرار اسهتمام اللازم من الدراسة والبحث حتى يتتي القرار حكيما  

 (.84، 2009اس  )ماجد دروي ، و ادقا  ومتوازنا  وةع
ن لجنة التربية والتعليم ةي مديرية التربية هي السلطة اسهم داخ  المديرية والتي يناط ا  و 

بها اتخاذ القرارات ووضع الأسس التنييذية، ولعلنا س نبالغ ان اللجان الحالية ةي مختلا 
تخاذ القرار على أساس أغلبية المديريات س تتخذ قرارها بتسلوح متماث  ةهناك من يلجت الى ا

اس وات وهناك من يلجت الي التشاور واشراك اسعضاء واستنتاج القرار من مجم  الكلام 
والمناقشة دون اللجوء الى اسقتراع، واخرون يميلون الى اليردية حيث ان اسهم عندهم هو 

ذر، ويمكن ان يكون القرار جمع المعلومات الكاةية والدقيقة الضرورية سسناد القرار المزمع اتخا
ةعاس  ومثمرا  باستخدام أي من هذر اسنماط وذلك يعتمد على نوعية الموقا ونوعية المستلة 

 .ولياتموضوع البحث ويعتمد كذلك على موقع المستلة ةي سلم اسول
ولكن المواةقة على القرار من قب  اعضاء اللجنة يعطي  قوة تنييذية ورضى دعما  بسبح 

ذ بالمشاركة والمشاورة، ويتحم  اسعضاء ةي هذر الحالة مسمولية السلبيات المحتملة ان  اتخ
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بالتساوي، والقرار الأكثر ةعالية عادة هو القرار الذي يعد بناء على موقا تعاوني وتشاوري من 
اعضاء اللجنة ب  ان  ربما يكون اكثر ةعالية ودقة عندما يناق  بشئ من المواجهة واسحتكاك 

 غلبية.يس بالضرورة ان ينا  ماةقة الألولكن 
وغالبا  ما تمدي القرارات المعتمدة على المخاطرة إلى التطور والتحديث والت يير بهدا 
بداعية تحتاج إلى الجرأة  الزيادة اينتاجية والجودة وهذا النوع من القرارات ذو  ية ابتكارية وا 

عض الأخطاء والمشاك  ةي  نع واتخاذ وارغبة ةي المخاطرة ولهذا يجح علينا التعرا على ب
 (:24، 2013تي )مرةت م طيى كما ، القرار والتي تتمث  ةي ار

الخوا من اتخاذ القرار ةعادة ما يبتعد المديرون عن اتخاذ القرارات التي يترتح عليها  -1
ت يرات عديدة بالمن مة وكذلك تكون نتائجها غير معروةة على وج  اليقين لهذا نجد أن 

رين ييضلون القرارات المبرمجة عن القرارات غير المبرمجة كما ت هر تلك المشكلة المدي
 عندما يرغح المدير ةي أن تكون نتائل القرار مرضية لكاةة الأطراا التي تتتثر بالقرار. 

ةعلى سبي  المثا  نجد أن بعض المديرين عندما يقرر توزيع حواةز على مرموسيهم 
ةإنهم يضعون ن ح أعينهم درجة رضاء همسء المرموسين عن هذا القرار لذلك قد يجدون أن 

 الح  هو ةي عدم منل حواةز لجميع العاملين.
و عدم كياءة المدير وقد يرجع الخوا من اتخاذ القرار أيضا  إلى حداثة المدير بالعم  أ

ونقص تدريب  وقد يكون أيضا  عدم وضوح ىاسخت ا ات والسلطات ، الأمر الذي يترتح 
لى ايحجام عن اتخاذر.  علي  ةي غالح الأحيان التردد ةي إ دار الكثير من القرارات ب  وا 

تتجي  القرار لأخر لح ة أو ضيق الوقت: إذا كان هناك متسع من الوقت لدى متخذ  -2
ر أي س يوجد استعجا  ستخاذ القرار، ةإن المدير يمج  القرار إلى أخر لح ة إن هذا القرا

التتجي  يمدي إلى عدم الدقة ةي تحلي  المشكلة كذلك ةإن  يمدي إلى انخياض ةي عدد 
البدائ  المتاحة نتيجة لعدم تواةر الوقت الكاةي ن را  لتتجي  القرار لوقت س يسمل بالبحث 

 للح  وهي نيس النتائل السلبية إذا كان الوقت يتسم بالضيق . عن بدائ  عديدة
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اليش  ةي التمييز بين المشكلة وأعراضها: تعد الأعراض انعكاسا  للمشكلة وأحيانا  ما يقوم  -3
 المدير بالتركيز على الأعراض ويحاو  إيجاد حلو  لها 

تسببت ةي حدوث إن اتخاذ قرار بشتن معالجة الأعراض لن يمدي إلى ح  المشكلة التي  -4
 تلك الأعراض .

ةعلى سبي  المثا  إن قيام الطبيح بالتركيز على علاج ارتياع درجة الحرارة لدى 
 المرضى لن يمدي إلى القضاء على المرض الذي تسبح ةي هذا الأرتياع ةي درجة الحرارة .

 :مستخدم للحكم على مناسبة القراراليش  ةي تحديد  روا القرار والمعيار ال -5
أن يبدأ المدير ةي عملية اتخاذ القرار ةعلي  أوس  أن يتعرا على ال روا المحيطة قب  

بالقرار والتي تمثر على ةاعلية الح  الذي يقدم  القرار للمشكلة مح  الدراسة بايضاةة إلى أن 
وجود أكثر من معيار للحكم على قرار يمدي إلى وجود تعارض بين البدائ  المتاحة ستخاذ 

ثا  ذلك أن يرغح أحد خريجي كلية التجارة ةي أن يعم  ةي أحد البنوك لكن ةي القرار، م
نيس الوقت أن تكون عدد ساعات العم  اليومية س تزيد عن أربع ساعات مع ح ول  عيى 

 أجر مرتيع إن تلك ايهداا المتعارضة تجع  من ال عح اتخاذ القرار 
الأمر الذي يجع  المدير يتردد ةي  وجود ض وط داخلية وخارجية رسمية أو غير رسمية : -6

رضاء لها محاة ة  ذا أ درها ةإنها ت در غالبا  تلبية لهذر الض وط وا  إ دار القرارات وا 
 على مركزر داخ  التن يم .

تكوين استنتاجات باستخدام م ادر س يمكن اسعتماد عليها : ةبينما تعد المعلومات التي  -7
لات لعملية اتخاذ القرار إس أن  يجح التيرقة ما بين يح   عليها متخذ القرار بمثابة المدخ

المعلومات وارراء ةيي كثير من الأحيان يتعام  المدير مع ارراء التي يستمع إليها على 
 أنها حقائق ويتخذ القرار اعتمادا  على تلك ارراء وهو ما يمدي إلى قرارات منخيضة الجودة 
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انونية الث  ث ار ف  بيئة المنةمة بم تتاا الث  يم الفصل الاان : الرراراا اةدارية الر
 الأتات  ف  مصر:

من ال عوبات التي تواج  إدارات التربية والتعليم ةي م ر بشك  خاص ضعا مشاركة 
ايدارات التعليمية ةي  نع القرار، واعتبارها جهة تنييذية، أكثر منها استشارية. رغم تطور 

ة وعدم اقت ارها على ايشراا على التعليم ةي المدارس، مهام ومسئوليات ايدارة التعليمي
ا أكثر عمق ا وتتثير ا ةي العم  التربوي والتعليمي ، ولكي تقوم  واتساع مسئولياتها لتشم  مهام 
إدارة التعليم بجميع المسئوليات والمهام المناطة بها يجح على وزارة التعليم تذلي  جميع 

وبذ  العون والمساعدة لها وتطوير الممارسة اليعلية لهذر  ال عوبات والعقبات التي تواجهها
ايدارات التي س تزا  تعاني من  عوبات ةي ممارسة بعض ال لاحيات اللامركزية بالقرارات 

 (.26، 2013اسدارية )شاكر محمد ةتحى، 
وكدددان مدددن نتيجدددة اتسددداع نشددداط ايدارة، قيدددام المشدددرع بمنحهدددا امتيدددازات عديددددة كالسدددلطة 

يريددة، وغيرهددا مددن أجدد  تحقيددق و ائيهددا بيعاليددة. مددن هنددا بدددت ضددرورة العمدد  علددى تن دديم التقد
الرقابددة المجديدددة واليعالددة وةرضدددها علددى أعمدددا  ايدارة، خا ددة قراراتهدددا ايداريددة ال دددادرة عدددن 
سدددلطتها التقديريدددة، ذلدددك لضدددمان عددددم خروجهدددا علدددى أحكدددام القدددانون المن مدددة سخت ا ددداتها 

  .يكون هذا استساع اعتداء على حقوق الأةراد وممتلكات وأعمالها، وحتى س 
وتشك  القرارات اسدارية الشريان الندابض ةدي عدروق الهيكد  التن يمدي وةروعدة المختليدة  

سي من مددة وبدددونها تقددا أي من مددة  دد يرة كانددت او كبيددرة عدداجزة عددن الو ددو  الددى ابسددط 
ك العمليددددة التربويددددة وانعكاسدددداتها بطريقددددة اهددددداةها، لددددذلك ادرك المخت ددددون اسهميددددة البال ددددة لتلدددد

واخرى على تلك الممسسات مما حثهم على ابراز هذر العمليدة مدن خدلا  اشدراك مرموسديهم ةدي 
الدددورات التطويريددة للوقددوا علددى اهميددة  ددنع القددرار ، وبخ ددوص البحددث الحددالي ةقددد اشددتثعر 

القددددرار اسداري لدددددى الباحددددث ومددددن خددددلا  عملددددة ةددددي الميدددددان التعليمددددي اهميددددة معرةددددة  جددددودة 
ةدي تربيدة بابدد  كدونهم مددن اهدم الحلقدات التددي تشدرا علددى  المشدرةين التربدويين اسخت ا ددين 

سددير العمليددة التعليميددة .هددذا اذ مددا علمنددا بددان الكثيددر مددن العوامدد  التددي تددمثر ةددي عمليددة  ددنع 
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داري اسمدر الدذي القرار وواحدة من اهم العوام  هو التيكيدر اسبدداعي وعلاقتدة بجدودة القدرار اس
 (. 31، 2003دعى الباحث لمعرةة هذر العلاقة )حسن عاد ، 

وتتندداو  القددرارات ةددي المدرسددة عدددة جوانددح منهددا : السياسددات التعليميددة، أو الأهددداا، أو 
الخطدددط، أو اسسدددتراتيجيات ، أوالعددداملين، أو المسدددتييدين ةدددي المجدددا  التعليمدددي، ويشدددك  القدددرار 

، 2005لتعليميددة ةددي كدد  مرحلددة مددن مراحلهددا ) جمددا  الدددين عويسددات، التعليمددي روح العمليددة ا
61) 

ةالقرارات التعليمية بالمدارس ايبتدائية على قدر كبير مدن الأهميدة، لمدا يترتدح عليهدا مدن 
 نتائل تمثر ةي تحقيق أهداةها بشك  أكثر ةعالية.

ة ممسسددات التعلدديم كمددا اتضددل أن هندداك اهتمامددا  كبيددرا  مددن جانددح الددوزارء للارتقدداء بكيدداء
علددى وجدد  العمددوم، وبوجدد  خدداص ةددي الحلقددة الأولددى مددن التعلدديم الأساسددي، والتددي يطلددق عليهددا 
المدرسددة اسبتدائيددة، وينددت م بهددا الأطيددا  مددن سددن السادسددة، وليتددرة تمتددد حددوالي سددت سددنوات، 

ة مدددن ويدددتتي هدددذا اسهتمدددام لمدددا يتدددزود بددد  أطيدددا  هدددذر المن مدددة التعليميدددة ةدددي المرحلدددة المبكدددر 
معلومات ومعارا وما يكتسبون  من مهارات واتجاهات سلوكية يستمر تتثيرها ةي مختلدا ندواح 
حيدددداتهم الشخ ددددية، واسجتماعيددددة، والتعليميددددة، ليتددددرة طويلددددة مددددن مسددددتقب  حياتهم)سددددعيد جميدددد  

 (. 2، 2004سليمان وأخرون، 
هددا قددد تددمثر سددلبا  وعليدد ، ةددإن أي قددرارات تتخددذ بالمدددارس اسبتدائيددة، وتكددون ةددي غيددر محل

 على طلاح هذر الحلقة ، والتي بدورها قد تمثر أيضا  على المراح  التالية من تعليمهم.
وينددادي استجددار الحددديث ةددي ايدارة بمبدددأ المشدداركة ةددي اتخدداذ القددرارات مددع توسدديع دائددرة 

استجددار المشدداركة كلمددا كددان ذلددك ممكنددا  وعدددم نركيددز القددرارات ةددي يددد ةددرد واحددد، وقددد  هددر هددذا 
نتيجدددة لعددددة عوامددد  مدددن أهمهدددا نمدددو المن مدددات وتضدددخم حجمهدددا، حدددي س يسدددتطيع اليدددرد مهمدددا 
تواةرت ل  من قدرات ذاتية مدن ايحاطدة بكد  ال دروا ةدي كد  الأوقدات، حيدث تو د  الخبدراء 
إلدددى أنددد  سبدددد ان تعمددد  القيدددادة ايداريدددة بمبددددأ الشدددورى الدددذي يتجسدددد أساسدددا ةدددي توسددديع قاعددددة 

ي اتخاذ القرارات خا ة ةيمدا يتعلدق بتلدك القدرارات التدي تدمثر ةدي المشداركين أو ةدي المشاركة ة
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أعمالهم ومدا يمكدن أن تحققد  مشداركتهم مدن مزايدا عديددة مثد  ضدمان تعداونهم والتزامهم")حسدين 
 (. 18، 2008المحمدى بوادى، 

يي الدذي يعندي ويمكن مما سدبق الدربط بدين تنييدذ القدرارات اسداريدة القانونيدة والرضدا الدو ي
ب دددورة عامدددة اسرتبددداط اييجدددابي بدددين المو دددا والتن ددديم الدددذي يعمددد  بددد  وس يمكدددن أن تتحقدددق 
أهداا المن مة أو الو و  إلى الرضا العدام دون وجدود العن در البشدري اييجدابي الدذي يقبد  
 العم  عن قناعة ويساهم ةي إنجاح المن مة وتحقيق أهداةها، وعلدى الدرغم مدن اخدتلاا ميهدوم
الرضا الو ييي لدى المو ا باختلاا أةكارر وقيم  إس أن  بشدك  عدام يتحقدق الرضدا الدو ييي 
من خلا  ما تتيح  الو يية من حيث الراتح وةرص الترقية ون م الرعاية اسجتماعيدة، كمدا أند  
يتتثر بطبيعة العم  وال روا التي تنشت ومدى تمكن المو ا من المشاركة ةي اتخاذ القدرارات 

ح  ساس  بالعدالة واسهتمام من قب  رمسائ .وا 
شدددددراك  ةدددددي ايدارة  ويدددددرى "الددددددلبحي" أن مدددددن مبددددداد  ايسدددددلام احتدددددرام كرامدددددة اينسدددددان وا 
ايسلامية والتي تتخدذ بمبددأ الشدورى والمشداركة ةدي ايدارة ايسدلامية والتدي تتخدذ بمبددأ الشدورى 

ائدددد  وقدراتدددد  وهددددو مددددا يطلددددق عليدددد  والمشدددداركة ةددددي ايدارة واحتددددرام كرامددددة اينسددددان العامدددد  وآر 
 "ديمقراطية ايدارة" والتي ستحقق النيع للمن مة من ناحيتين : 

رةع الروح المعنوية للعاملين وزيادة رضاهم الدو ييي نتيجدة شدعورهم بدتنهم جدزء مدن التن ديم  .1
أو المن مة ويشاركون ةي قراراتها ووضدع أهدداةها وبالتدالي يدزداد وسئهدم للمن مدة ويشدعرون 

 تهميتهم ودورهم الو ييي.ب
تحسين نوعية القرارات المتحدة لأن رأي المجموعة يقدم بدائ  أةض  مدن رأي اليدرد الواحدد،  .2

 ويقوى ميهوم اسلتزام بالقرارات المتخذة من قب  المشاركين ةي اتخاذها.
وعمومدددا  ةالسدددلوك ايسدددلامي هدددو سدددلوك القائدددد اسستشددداري المتياعددد  الدددذي يحدددرص علدددى 

مرموسدددي  والسدددماح لهدددم بالمشددداركة، وأن يعمددد  علدددى تحقيدددق العدالدددة والمسددداواة بيدددنهم استشدددارة 
ويشدددجع الرقابددد  الذاتيدددة ويقدددوي الثقدددة ةدددي مرموسدددي  ويميددد  إلدددى تيدددويض السدددلطات إذا سدددمحت 

 (.9-8، 2004ال روا )سعيد جمي  سليمان وآخرون ، 
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وتاثيرهدددا علدددى الرضدددا مدددن خدددلا  مدددا سدددبق يتبدددين أن أهميدددة  القدددرارات اسدريدددة القانونيدددة 
الدو ييي ةددي تنميددة وتطددوير أداء العدداملين واسرتقدداء بسددلوكياتهم ةضددلا عددن انعكاسددات  اييجابيددة 
الأخرى، ةك  ذلك دعا إلى اسهتمام بالقرارات اسدارية القانوية  كتحد الموضوعات التدي شد لت 

عددداى  زيددددادة الرضددددا أذهدددان العلمدددداء والميكدددرين ةددددي مجدددا  ايدارة، ةضددددلا  عددددن أن انهدددا تددددمثر 
الو ييي بالمدارس مما يدمدي إلدى ارتيداع مسدتوى الأداء واينتاجيدة ممدا يعدود بدالنيع للممسسدات 
والعداملين، حيدث أند  مددن الممكدن أن يكدون هنداك علاقددة إيجابيدة بدين الرضدا الددو ييي والأداء ، 

لدذي يحقدق وكذلك من خدلا  دور الرضدا الدو ييي ةدي الحدد مدن سدلبيات العمد ، ةهدو الأسداس ا
التواةدددق اسجتمددداعي للعددداملين، ويسددداعد علددددى حسدددن الأداء الدددو ييي سرتباطددد  بطبيعدددة العمدددد  
حساسد  بالعدالدة  وال روا التي تنشت ومدى تمكن  المو ا من المشداركة ةدي اتخداذ القدرارات وا 

ممدا وباسهتمام من قب  رمسائ ، ةمشاركة العاملين ةي اتخاذ القرارات يعطيهم الشعور بدتهميتهم 
يددمدي إلددى ايخددلاص ةددي العمدد  والعمدد  علددى تحقيددق أهددداا الممسسددة. ةددإن نجددالا أي من مددة 
يعتمد على قدرة آلياتها ةي تنييذ  القدرارات اسداريدة المناسدبة والتدي تسدهم ةدي رةدع أداء العداملين 
وبالتددالي تحقيددق الرضددا الددو ييي والددذي يددمدي بدددورر إلددى تحقيددق أهددداا الممسسددة بدرجددة عاليددة 

 الكياءة واليعالية. من
ةددددي عددددالم تتددددداخ  ةيدددد  المت يددددرات، وتتسددددارع ةيدددد  الت يددددرات بسددددرعة انتشددددار المعلومددددات، 
وتتشابك ةي  الأعما  والت رةات، لتحددث معطيدات مسدتجدة تشدك  مقددمات لأةعدا  وت درةات 
 جديدة، سبد أن تدار من ماتنا وممسساتنا التعليميدة بتسدلوح إداري هدادا وواعدي، كدي تسدتطيع
التحرك ةي سياق مق ود ومراد، يمكنها من تجداوز واقعهدا الحدالي المثقد  بدالكثير مدن المشداك  
والعقبددات، وينقلهددا إلددى مرحلددة متقدمددة، تمكنهددا مدددن تحقيددق الأهددداا والمهددام التددي أنشددئت مدددن 

   (Ham, S. H., & Cha, Y. K., 2009, 542 )أجلها
ة واسحتياج الأساسي للدو  النامية، وبناء  ةت بحت ايدارة المورد الأساسي للدو  المتقدم

على ذلك ةإن الذي يحتاج  المديرون اليوم هو البددء بممارسدة أدوار جديددة يمكدنهم مدن خلالهدا 
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مواكبة سدرعة الت ييدر والمسداهمة ةدي  دنع المسدتقب  المرغدوح، وهدذا يتطلدح مدن المددير القيدام 
 (Jane G., March 2007 , 42 )بتدوار مختلية من أهمها:

دور المدير المبادر: الذي يقوم بتكوين رميدة مسدتقبلية واضدحة، بايضداةة إلدى وضدع خطدة  .1
 .العم  اللازمة لتطبيق الرمية

قناعهم بتةكارر .2  .دور المدير المت  : الذي يقوم باست ا  بارخرين وا 
 .دور المدير القدوة: الذي يكون قدوة للآخرين ةي ت رةات  وتيكيرر .3

سداريدددة بالممسسدددات التعليميدددة واتخاذهدددا ةدددي الع دددر الحاضدددر مدددن أهدددم وتُعدددد القدددرارات ا
المقومات الأساسية للإدارة الناجحة، بعدها محور العملية ايدارية، وأهم عنا رها، وهدي مهمدة 
ملازمة لعم  القيادات ايدارية ةي مختلا المستويات التن يمية، وعلي  ي ل القو  الذي يمكدد 

حقق  أي من مدة، يتوقدا إلدى حدد كبيدر علدى ةاعليدة وكيداءة القدرارات على مقدار النجاح الذي ت
 ,Terhi N) ايداريدة التدي تتخدذها، ومددى ملاءمتهدا للهددا المحددد وعلدى مختلدا المسدتويات

2006, 175) ". 
 إجراءاا الدراتة:

 يداة الدراتة: )اتثمارة م ايير لثح يل الرراراا اةدارية/ اعداد الباحث(
ارة تحلي  المحتوى ةى الدراسة الحالية، وةيما يلى عرضدا  للخطدوات التدى تم استخدام استم

وقدد روعدى عدن ت دميمها أن م تم القيام بهدا لبنداء تلدك اسسدتمارة حتدى أ دبحت جداهزة للتطبيدق
 تحقق الهدا من الدراسة وايجابة عن أسئلتها. 

ع علدي بعضدها، بعد استعراض مع دم القدرارات اسداريدة، ومشداهدت الكثيدر منهدا، واسطدلا
والتعرض للدراسات السابقة، وةى ضوء ايطار الن رى للدارسة، وبعد ت يل الباحثة لمضدمون 

، تو ددلت الباحثددة إلددى قائمددة بددتهم أبعدداد طددرق  Macro Analysisالقددرارات المددراد تحليلهددا. 
 اتخاذ القرارات اسدارية.

ن أسددئلة تخدتص بدراسددة ( عن در عبددارة عد12وقدد تكونددت أداة تحليد  دراسددة الحالدة مددن )
 الحالة لمن وقعت عليهم عقوبات او قرارات ادارية للوقوا علي الحالة وتحليلها.
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 العصائص التيكوثرية لأداة الدراتة:
 الصدق والاباا:
 حيث عرضت الباحثة اسستمارة على مجموعة من المحكمين المتخ  ين  دق المحكمين:

، وقد أشار السادة ة، بهدا التتكد من  دقهامن أساتذة أ و  التربية والتربية المقارن
المحكمين إلى بعض الملاح ات والتي قد تم تعديلها ةي ضوء أرائهم والتي كان من أهمها 
تعدي  بعض ال ياغات، هذا وقد اتيق المحكمون على أن عبارات اسستمارة مناسبة لقياس ما 

اتيق على  لاحيتها السادة  وضعت لقياس ، هذا وقد استبقت الباحثة على العبارات التي
 .ةتكثر %80المحكمين بنسبة 
 اباا اةتثمارة :

استخدمت الباحثة هذر الطريقة ةي حساح ثبات  α(Cronbach's  Alpha :)(معام  اليا كرونبالا )
( ةردا من نيس مجتمع الدراسة ومن خارج عينة الدراسة 30اسستمارة وذلك بتطبيق  على عينة قوامها )

 (.0.863حيث بلغ قيمة معام  اليا كرونبالا اسستمارة كك  كانت )الأساسية، 
( ةردا  من معلمي مدارس التعليم الأساسي 30تم تطبيق اسستمارة علي )عينة الدراتة: 

بم ر، وعمان للتحقق من  دق اسستمارة وسهولة تطبيقها ةي تحلي  القرارت ايدارية 
 بمدارس التعليم الأساسي بم ر وعمان.

 يوضل توزيع عينة الدراسة وةقا  للمدارس المختار منها العينة :(1)جدول 
 30ن =  حجم ال ينة

المدارس المختار 
منها عينة 
 البحث 

 النسبة  التكرار 
 %6.7 2 مدرسة حدائق الهرم اسعدادية
 %16.7 5 مدرسم مجمع الشهداء 

 %10 3 مدرسة ال يا والمروة للتعليم الأساسي
 %6.7 2  مدرسة كعبي 

 %10 3 مدرسة السيدة عائشة بنات 
 %13.3 4 مدرسة الزهور 

 %6.7 2 مدرسة الأهرام للتعليم الأساسي
 %10 3 مدرسة المعرةة 
 %20 6 مدرسة ايبراهيمية

 %100 30 ايجمالى
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ةقددد تبددين أن أكبددر عدددد مددن يوضىى  الجىىدول التىىابق ثوييىىع عينةالدراتىىة وفرىىاً ل مدرتىىة 
( مدن عيندة الدراسدة %16.7(، يليهدا نسدبة )%20دراسة مدن مدرسدة ايبراهيميدة بنسدبة )عينة ال

( مدن عيندة الدراسدة مدن مدرسدة الزهدور، يلديهم %13.3من مدرسة مجمع الشهداء، يليها نسبة )
( من مدرسة ال يا والمروة للتعليم الأساسي، ومدرسة السيدة عائشة بنات، مدرسة %10نسبة )

رسة حدائق الهرم اسعدادية، مدرسة كعبي ، مدرسة الأهدرام للتعلديم الأساسدي المعرةة، أقلهم مد
 (.%6.7وبل ت نسبة كلا  منهم )

 

 نتائج الدراسة
 هل الجياء الواقع ع يك مناتب ل واق ه؟ .1

 يوضل إستجابات أةرد عينة البحث حو  مناسبة الجزاءات للواقعة :(2جدول )
 30ن =  حجم ال ينة

هل الجياء الواقع 
  يك مناتب ل واق هع

 النتبة الثكرار 
 %96.7 29 نعم
 %3.3 1 س

 %100 30 ايجمالى 
أن أكبر عدد من عينة الدراسة يرون أن الجزاء الواقع عليهم غير : يثض  من الجدول التابق

( من عينة الدراسة ترى %3.3( ، ةى حين أن نسبة )%96.7مناسح للواقعة وبل ت نسبتهم )
 اةق مع الواقع .أن الجزاء متو 

روا ومن خلا  دراسة الحالة ةى م ر كانت من الحاست التى وقع عليها الجزاء وشع
 :بتن غير مناسح للواقع  كانت

مديرر المدرس  تم ا دار قرار ضدها باسستبعاد عن و ييتها كمديرر مدرس  واستمرت حالة  .1
قها الى النياب  اسداري  عام كام  دون عم  وغير مسند لها اى عم  ثم طالبت بتحوي  اور 

ةقالت النياب  ان  ما تم اسندر الى المديرر غير حقيقي وتم حي  الوضوع لعدم  ح  اسقوا  
وعدم  ح  القرار، ولكن قد نيذ هذا القرار الخاطي ضد المديرر لمدر عام من العذاح 

القرار رقيح  النيسى والمعنوي لها وذلك سن متخذ القرار يعبث بالبشر وس يوجد على متخذ
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وس محاسح وس مساءل  عن الجريم  التى ارتكبها ضد مديرر مدرس  شريي  قامت بعملها 
على اكم  وج  ويتبين ذلك من شهادات التقدير التى منحها اولياء اسمور لها وايضا 
معلمون المدرس ، وبراءتها امام  النياب  اسداري  من ك  التلييقات الذى قام بها متخذ 

. اين حق المديرر البريئ  من متخذ القرار،  ولماذا حقوق المعلم س ترجع ل  عندم القرار
 يثبت حق ، وينكشا التلاعح بالقرار اسداري. 

وحالة اسستاذر حنان محمد عانت من مدير المدرس  الذي كان يعرض عليها الزوج  .2
رس  بعيدر جدا ةرةضت ةكان من  ان ا در قرار بنقلها من المدرس  القريح منها الى مد

تعانى حتى اسن من وسائ  الموا لات للو و  اليها غير ان  اتخذ قرار بتعطها ثلاث  
ايام جزاء للتاخيرها عن العم  دون الرجوع لجه  اخري  هنا يتضل شي ع يم ان القانون 
يتم الت اضي عن  ةى اوقات معين  وبتم استخدام  ةى اوةات اخري حسح رمي  المدير 

لا  حديثها " أنا مدرسة ل ة عربية )معلم أو  أ( مدير المدرسة عرض عليث وكانت من خ
زواج عرةي ةرةضت ذلك ما كان من  إس ان قام بالتلكيك على ك  ت رةات و بدايتها 
حميتي ةى عملي حتى كتح ةيث مذكرة لمدير ايدارة بتن  س يحتاج ليث ةى المدرسة وعلى 

 رسة أخرى دون رغبتي ةى ذلك "اليور تم المواةقة على نقلي إلى مد
اسستاذ ابراهيم معلم او  ا ويعم  معلم دراسات ويعو  اسرة مكون  من اربع اةراد غير ان   .3

يعم  خباز ةى احدى اسةران الم ري  بجانح عمل  كمعلم وذلك لسد احتياجات اسسرر لم 
يتحم   يشعر بعد  ةى توزيع ح ص اسحتياط ةتحدث مع مدير المدرس  على سبح ان 

الكثبر من الح ص غير ان زمي  ل  س يتحم  ح ص احتباطي مثل  ةما كان من مدير 
المدرس  ردا على كلام المعلم ل  ان وقع جزاء لمدر  ثلاث  ايام على المعلم وايضا نقل  من 
مكان عمل  الى مكان اخر وهنا يتبادر السما  من المنوط بمراجع  قرار مدير المدرس  او 

ار من يقوم بعملي  المراجع  على القرار ومن يست  ومن يعاقح على اتخاذ  احح اى قر 
 اليرارت ال ادم  للمعلمين اين المساءل .
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 كي  ثم الثصر  ب د وقوع الجياء؟-2
 يوضل إستجابات أةراد عينة البحث حو  الت را الذى قام ب  بعد وقوع الجزاء:(3جدول )

 30ن =  حجم ال ينة
كي  ثم الثصر  ب د 

 وقوع الجياء
 النتبة الثكرار 

 %80 24 لم أةع  شئ
 %20 6 قدمت شكوى للمديرية

 %100 30 ايجمالى 
أن أكبددر عدددد مددن عينددة الدراسددة لددم يقومددوا بعمدد  أى إجددراء أو : يثضىى  مىىن الجىىدول التىىابق

(، ةى حين قام عدد منهم بتقديم شكوى للجهات %80ت را بعد وقوع الجزاء وبل ت نسبتهم )
ت إسدتجابات بعدض (، ومن خلا  دراسدة الحداست كاند%20على )المديرية( وبل ت نسبتهم )الأ

 :الحاست كالتالى
  حالدددة مدرسدددة ل دددة عربيدددة )معلدددم أو  أ( كاندددت إجابتهدددا نعدددم قددددمت شدددكوى بمديريدددة التربيدددة

ي  والتعليم كانت النتيجة و أنهم قالوا ليث إن اسدارة اخذت هذا القرار وانهم س ي ل لهم تعدد
 القرار بعد ايدارة التعليمية 

  حالة اسستاذ م ا مسم  عن معم  علوم بتحدي مدارس التعليم اسساس كانت إجابت  قدمت
طلح للمدير العام ثم أعطى تتشديرر للشدئون القانونيدة بدايدارة ولدم تعمد  شدئ وقالدت أن هدذا 

ريدة ةقالدت تدم التحقيدق من حدق السدلطة التقديريدة لمددير المدرسدة وقددمت شدكوى للنيابدة ايدا
 ةيها من قب .

  حالددة مدددرس دراسددات إجتماعيددة يعمدد  بإحدددى المدددارس ويعمدد  بمخبددز بعددد اليددوم الدراسددي
مدير المدرسة كان يحمل  ما س يطيق ةى الح ص ايحتياطي بالرغم اند  قدد يتدرك مددرس 

ح للإدارة زمي  ل  يرح  ويوقع ان راا ةى الوقت المناسح ل  وكانت إجابت  أن  قدمت طل
بالشكوى من هذا المدير ال الم، ثم بعد ذلك خرج ليث نشرة نق  من المدرسة اللى كنت ةيهدا 

 إلى مدرسة أخرى
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ويتضددددل مددددن ذلددددك أن الشددددكاوى غييددددر مجديددددة ولدددديس لهددددا أى تددددتثير علددددى القددددرارات 
 التعسيية الواقع  على المو يين.

 هل ثة ما من الجياء؟ وماذا كانا النثيجة؟
 ستجابات أةراد عينة البحث حو  ه  تم الت لم من الجزاءايوضل : (4جدول رقم )

 30ن =  حجم ال ينة
هل ثم الثة م 

 من الجياء 
 النتبة  الثكرار 
 %93.3 28 نعم 
 %6.7 2 س 

 %100 30 ايجمالى 
أن أكبددر عدددد مددن عينددة الدراسددة قدداموا بالتقدددم بددالت لم مددن : قيثضىى  مىىن الجىىدول التىىاب

 ( لم يتقدموا بتى شئ. %6.7(، ةى حين أن نسبة )%93.3 ت نسبتهم )الجزاء وبل
 :ت التى قامت بالت لم تبين الأتىومن واقع دراسة بعض الحاس

  نمددا قددرار خدداطئ تسددبح ةددى اسددتبعادي كمددديرة حالددة مددديرة المدرسددة  قالددت " لددم يكددن جددزاء وا 
 للمدرسة وأن  تم إستبعادها من عملهاا كمديرة ".

 حنددان وتعنددت المدددير معهددا لرةضددها الددزواج مندد  عرةيددا  قالددت " نعددم ت لمددت  حالددة الأسددتاذر
وكانت النتيجة و أنهم قالوا ليث إن اسدارة اخذت هذا القرار وانهم س ي ل لهدم تعددي  القدرار 

 بعد ايدارة التعليمية ".
  حالددة اسسددتاذ م ا مسددم  عددن معمدد  علددوم بتحدددي مدددارس التعلدديم اسسدداس طلددح مندد  مدددير

مدرسدد  بددتن يددتتى لدد  بتخبددار عددن زملائدد  ةددرةض ةمددا كددان مددن المدددير اللددى انددا قددام بتدددوير ال
القددرارات ل ددالل المدددير ضددد معلددم المعامدد  واسدددتخدام القددرارات التددي تددملم ومنهددا نقدد  هدددذا 
المعلددم مددن مدرسددت  الددى مدرسدد  اخددري  وكددان رد الحالددة " ت لمددت هددى نتيجددة واحدددة وهددي 

 إلى اخرى"الخ م والنق  من مدرستي 
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توزيع استجابات المعلمين الذين يقع عليهم الجزاءات مع عدم تواةر يوضل : (5جدول رقم )
 أركان القانون 

 30ن =  حجم ال ينة

الم  مين الذين يرع 
ع يهم الجياءاا مع 
عدم ثوافر يركان 

 الرانون 

 النتبة  الثكرار 
معلمين غير قادرين على رةع القضايا 

 %70 21 دارية الخاطئةضد القرارات اس
 %16.7 5 معلمين يسلكوا طرقا  غير ةانونية

معلمين قادرين على رةع قضايا ةى 
 %13.3 4 مجلس الدولة لح  القرارات الخاطئة 

 %100 30 ايجمالى
أعداد ونسح المعلمدين الواقدع علديهم جدزاءات مدع عددم تدواةر يثض  من الجدول التابق: 

موا إلدى ثدلاث أقسدام أكثدرهم عدددا  هدم المعلديمن ال يدر قدادرين علدى رةدع أركان القدانون وقدد أنقسد
( مددن %16.7(، يلدديهم نسددبة )%70القضددايا ضددد القددرارات ايداريددة الخاطئددة وبل ددت نسددبتهم )

عيندددة الدراسدددة )المعلمدددين المتضدددررين( يسدددلكون طرقدددا  غيدددر قانونيدددة، أقلهدددم نسدددبة هدددم المعلمدددين 
س الدولة لح  القدرارات الخاطئدة والتدى ةقددت ركدن مدن أركدان القادرين على رةع قضايا ةى مجل
 (.%13.3القرار اسداري وبل ت نسبتهم )

ومن واقع دراسة بعض الحاست كانت حالة مديرة مدرسة وقع عليها جزاء كانت إجابتها " 
أنا مديرة المدرسة قمدت بددهان سدور المدرسدة ووضدع سدقا خشدبي لحجدرتين كانتدا موجدودة ةدى 

د أحضدددرت عمدددا  بدددالأجر لأن المدرسدددة كاندددت تعددداني مدددن عددددم وجدددود عمدددا  قمدددت المدرسدددة 
بددالتيتي  علددى دةتددر حضددور وان ددراا ةوجددد الوكيلددة المسددئولة اسددتياحت الدددةتر لهددا ولمعارةهددا 
لمن يروق لها وهدو مد  موجدود والعكدس ، قددمت مدذكرة بدذلك ةإنهالدت الددنيا علدي ينهدا كاندت 

رة المدرسة ةطلبت منهم ترحيلي إلى النياب  ايدارية يني لم أقم لها أقارح ةتم استبعادي عن إدا
والمطالبىة فىى المحىاكم ، تر حيد  التحقيدق لعددم  دحة الأقدوا بشئ غير قانوني، وكاندت المياجد

 ثحثاج إلى مصاري  كايرة )محام ( وثشثا ل يوم ويجور الم  مين ض يفة جداً لكل هذا.
 كاليا المحامار وأنا أمين معم  والراتح قلي "" س أستطيع تحم  توهناك حالة قالا 
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ومدن الحداست التدى رةعدت الموضدوع قانونيددا  اسسدتاذر حندان قالدت " ةعدلا  رةعدت الموضددوع 
 إلى النيابة قالت س ي ل ان يتم التحقيق مرتين ةى نيس الموضوع  وضاع حقي " .

 

 نتائج الدراسة التحليلية
 ن المسئولين مما يمدي إلي ضياع كثير من الحقوق.هناك قرارت ت در وس يتم متابعتها م -1
هناك تخبط ةي ا دار القرارت دون دراسة مث  قرار التابلت، وقرار اعادة وال اء ال ا  -2

 السادس.
يتم اتخاذ القرارت ب ورة ةردية دون الرجوع إلي متخ  ين تربويين من أساتذة  -3

 الجامعات.
 للوائل والقوانين.ت در العقوبات بحسح اسهواء دون اسلتزام با -4
  دارر من قرارات سابقة دون رمية تربوية واضحة.إك  مسئو  يتتي يمحو ما قد تم  -5
 القرارت تعسيية وغالبا  ما يتم معاقبة أ حاح اليكر اسبداعي والمبتكريين. -6
 ك  مدير مدرسة ينيذ ما يحلو ل  من قرارات وي ض الطرا عن الباقي. -7
 سليمة ستخاذها.س يلتزم متخذي القرار بالطرق ال -8

 :الثوصياا
نشاء لجن  ةى الوزارة وةي ك  مديرية تعليم  خا   بدراس  القرارات الواقع  على إضرورة  .1

خري، أالسادس اسبتدائى ثم رجوع  مرر  ل اء ال اا  مين وعلى الطلب  مثا  التابلت، و المعل
مرر عام وتارر  هاو  ايعدادي، قرار الثانوي  العام  وجعلوالت ير ةى مناهل ال ا الأ

 خري عامينأ
من رئس مجلس اسمناء على مستوي المديري  وممث  من مجلس  ةاللجن  تكون ممثل .2

قرار داري  وممث  من الوزارر ويكون الايا التعليم وممث  من النياب  ايالشعح مختص بق 
 و مدرس أدارر إساس ل  اذا كان بعيد ك  البعد عن الم در الأ

 ير القرارات وجه  الم در اةقى ام راسي.ويت ير شك  اللجن  بت  
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   يجح وضع معايير ستخاذ القرارت سواء تلك المتعلقة بن ام الدراسة، أو خطة العمد  داخد
 داخ  المدارس.

 .يجح وضع لجان ستخاذ القرار يراعي ةيها ممثلين من المتخ  ين وذوي الخبرات 
 .انشاء لجان لمتابعة تنييذ القرارت داخ  المدارس 
 ي  ةريق عم  من ذوي الخبرات للاطلاع علي خبرات الدو  الأخري واختيار ما ي لل تشك

 لدينا وتنييذر.
  عم  بطاة  لك  معلم من بداي  تعين  حتى خروج  على المعا 
   وضددع بهددا كدد  الجددزاءات التددى ح دد  عليهددا طيلدد  حيددار العمليدد  مددن اجدد  سددهول  ومعرةدد

 مشوارر ةى الحيار التعليمي 
  بخاتم اسدارر التى يعم  بها حتى ةى حال  ندح المعلم ةى محاة   اخري وتكون مختوم 
  مراعددددار وجددددود لجندددد  مددددن ممثدددد  اسدارر وممثدددد  مددددن النيابدددد  اسداريدددد  وممثدددد  مددددن البرلمددددان

الحكومي الخاص بك  منطق  لمراجع  جميع القدرارات التدى يدتم اتخدذها ضدد المعلدم او ضدد 
قد ، وذلدك للاثدر اليعدا  لتلدك القدرارات علدى جميدع مدير مدرس  وذلك مرر ك  شهر على اس

البشددددر العدددداملين بالحقدددد  التعليمدددددي، حتددددي س يددددتم احبددددداطهم واضددددعاا اسنتمدددداء للممسسددددد  
التعليمي ، وايضا التاثير المباشدر علدى المدادر العليميد  داخد  المددارس بتلدك القدرارات وايضدا 

 تتثر بالقرارات المتخذر دون مراجع على الطلب  واولياء الأمور، ةك  الدائرر التعليمي  ت
   مراعدددار عمددد  تددددريبات ب دددي  دائمددد  لمدددديري اسدارت ووكدددلاء اسدارت علدددى كيييددد  اتخددداذ

 القرار دون عواقح وخيم  بعد اتخاذر.
  ويمسدديني مددا عليدد  قنددوات التوا دد  بددين الددوزارر وبددين اوليدداء اسمددور ا ددبل الحددا  شددكليات

نددوات ات دا  ةعالد  بددين وزارر التربيد  والتعلديم واوليدداء لديس غيدر ذلدك، ةيجددح مراعدار وجدود ق
 اسمور والمعلمين والعم  على ايجاد الحلو  لها والرد السريع عليهم

    مراعار تقدير المعلمين مثا  على ذلدك مدا حددث مدمخرا  ددر قدرار مدن اسكاديميد  المهنيد
علددى موقددع اسكاديميدد    هددر ميعدداد للتددريح 2013للمعلمدين بددالجيزة بترقيدد  المعلمدين دةعدد  
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للمعلمبن ةدى حدين خدروج ورق لدنيس النداس بموعدد مختلدا هدذا ةدرار تدم اتخدذر ولكدن كاندت 
نتائج  من المعلمدين ضديق وضدجر واحبداط شدديد ومشدق  كبيدرر معلدم موجدود ةدى ابدوالنمرس 
الحوامدي  بذهح للاكاديمي  للاختبار، مجموع  تم اختبارهدا ةدى اسدارر ومجموعد  ةدى مكدان 

 خر وحدث تشتت.ا
  مراعدددار مشدددارك  اكبدددر عددددد مدددن مدددديري اسدارت التعليميددد  عندددد اتخددداذ القدددرارات التدددى تحددديط

بالطالددح اوالمعلددم او اوليدداء اسمددور او بددا لمراحدد  التعليميددد  التددى يكددون لهددا اثددر ةعددا  ةدددى 
 تشكي  اسنتماء لدي الطلب  والمعلمين.

  الح ةى حال  غياب  بشك  مت د  او والذى ينص على دةع عشرر جنيهات للط 1981لعام
مني   ةى حين ان ةى م ر حاليا ت يرات كثيرر ةى السوق الم ري  وايضا ت يرات كثيرر 
ةددى المندداهل وخا دد  ال دددا اسو  مددن التعلدديم اسساسددي وال دددا اسو  الثددانوي ولددم تعدددد 

 العشر جنيهات ذات قيم  ةى الوضع الراهن
 لنيابدد  اسداريدد  ومددن مسددم  مددن مجلددس الشددعح مراعددار عمدد  لجندد  مكوندد  مددن مسددم  مددن ا

ومسددم  مددن وزارر التربيدد  والتعلدديم ولددبكن الددوزير او نائددح عندد  وعضددو مددن مجلددس اسمندداء 
وعضو من المعلمين الكبار بدرج  كبير معلمين ليحص القرارات والقدوانين الخا د  بدالتعليم 

ةدددى جميدددع المدددديريات  والعمددد  علدددى ةدددض المنازعدددات الدائمددد  بدددين متخدددذ القدددرار والمعلمدددين
 التعليمي  على مستوى الجمهوري 

  بالنسب  للتعلديم ةدى مددارس التعلديم اسسداس ةدى سدلطن  عمدان بيح د  مددير المدرسد  علدى
الما  اللازم لمدر عام دراسى للانشط  وما تحتاج  المدرس  من  يان  وا لاح على مدار 

 العام الدراسي.
 ةع من حساب  التعدويض للشدخص المتضدرر )نضدع لمسملي  الشخ ي  للمواطن العام ان يد

 تشريع بذلك ( ان يدةع المتخذ للقرار للمتضرر.
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  مراعدار اسنمدداط البشدري  المختليدد  ةددى القيدادات اسداريدد  عندد اتخدداذ القددرارات وبنداء علددى هددذا
اسخدددتلاا مراعدددار ان تكدددون ةدددى كددد  ممسسددد  تعليميددد  لجنددد  ليحدددص القدددرارات والتحقدددق مدددن 

 قرار اسداري قب  ا دارر.اركان و ح  ال
  مراعار الجانح اسنسانى والجانح اسجتماعي والجانح اسقت ادي عند اتخاذ القرار اسداري

سن من نواتل بعدض القدرارات اسداريد  عددم اسنتمداء وهدذر  داهرر ا دبحت واضدح  للجميدع 
 وخا   ةى الممسسات التعليمي .

 

 مراجعال
. آراء معلمدددي التلاميددددذ ذوي ايعاقددددة اليكريددددة نحددددو (2016أحمدددد عبددددد العزيددددز وضددددحى عيددددد )

مجلددة أسددلوح العمدد  التعدداوني ةددي البيئددة التعليميددة وعلاقتدد  بددبعض المت يددرات، 
، 11، ع3، مددلممسسددة التربيددة الخا ددة والتتهيدد   -التربيددة الخا ددة والتتهيدد  

 .387-343ص ص
(. دور المراجعددددة ايداريددددة ايسددددتراتيجية ةددددي ةحددددص وتقيدددديم بيئددددة 2013اشدددرا موسددددى خيددددر )

مجلة البحوث المالية والتجارية كليدة التجدارة جامعدة بدور سدعيد من مة الأعما ، 
 .98 -73، ص ص 1ع  ،م ر -

علدديم بمحاة ددات غددزة (. درجددة ممارسددة مددديري التربيددة والت2015أمددانى خضددر عبدددان شدداهين )
للشدددياةية ةدددي اتخددداذ القدددرارات ايداريدددة وعلاقتهدددا بمسدددتوى أداء مدددديري المددددارس، 

 رسالة ماجستير، كلية التربية، الجامعة ايسلامية.
 .61(. ايدارة وعملية اتخاذ القرار، الجزائر: دار هوم ، ص 2005جما  الدين عويسات)
وايشراا التربوي، أ دولها وتطبيقاتهدا، عمدان: (. ايدارة التعليمية 2004جودت عزت عطوى)

 .9دار الثقاةة، ص 
(. "اتخددداذ القدددرارات "، أعمدددا  نددددوات وملتقيدددات )دور الأح ددداء وبحدددوث 2010حجدددازى زاهدددر)

العمليددات ةددى اتخدداذ القددرارات(، القدداهرة: المن مددة العربيددة للتنميددة ايداريددة، ص 
112. 

طلحات التربويدددة والنيسدددية، القددداهرة، الددددار (. معجدددم الم ددد2003حسدددن شدددحاتة، زيندددح النجدددار)
 .238، 87الم رية اللبنانية، ص

 .31(. اسدارة والمدير كمهمة، بيروت،الدار الجامعية للطباعة، ص 2003حسن عاد )
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ABSTRACT 
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affect the organization’s environment in basic education institutions in 

Egypt, and to clarify the lessons learned for the impact of legal 

decisions in an environment in basic education institutions in Egypt. 
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The research used the descriptive approach and the content analysis 

method, and the researcher used a content analysis form consisting of 

(12) An item for analyzing administrative decisions and applied to a 

sample of (30) teachers in the basic education stage in Egypt and 

Amman. 

The research concluded: 

  There are decisions issued and not followed up by officials, which 

leads to the loss of many rights. 

  There is confusion in issuing decisions without studying, such as the 

decision of the tablet, and the decision to return and cancel the sixth 

grade. 

 Taking into account the enactment of legislation that provides for the 

wrongful decision-maker to pay to those affected by the decision. 

 
 

 


