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 ف اعلية الأداء الوظيفي الإداري والفني لبيئة العاملين  
 بالهيئة القومية للأنف اق

 دراسة مق ارنة بين الخط الأول والخط الثالث لمترو الانف اق
 

 (3)عبد الحميد محمد على -(2)اسامه محمود فريد -(1)فاء صابر احمد النجارو 
جامعة عين  ،تجارةال( كلية 2 س، جامعة عين شمبمعهد الدراسات والبحوث البيئية ةباحث( 1

 ( هيئة المواد النووية3 شمس
 

 المستخلص
 يشكل تقييم فاعلية الأداء الوظيفي الإداري والفني لبيئة العاملين بالهيئة القومية للأنفاق

على محمل الجد. في الوفاء بمسؤولته، وضعت الهيئة مجموعة من المعايير والسياسات 
ستخدام لأداء الوظيفي الإداري والفني لاراءات متكاملة لمعالجة اوالمواد الإرشادية لتطبيق إج

جراءات التشغيل، والتنظيم السليم للحركة المترو، واستخدام الخيارات  التكنولوجية الحديثة، وا 
، وهدفت الدراسة إلى تحديد الهدف الرئيسي هو محاولة التعرف على تقييم أداء الافضل

واعتمد الباحثة على  القومية للأنفاق في الخط الأول والثالث. الموظف لبيئة العاملين بالهيئة
المنهج الوصفي التحليلي لاستقراء مجتمع الدراسة باستخدام استبيان صممه الباحثون بالتطبيق 

ين، وفنين، اعمال أخرى، محاسب مفردة من العاملين مهندسين، 100على عينة تكونت من 
داريين   .وا 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقييم الأداء الوظيفي للعاملين  وتوصلت الدراسة إلي توجد
وبيئة الهيئة القومية للأنفاق في الخط الأول والثالث، توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
تقييم الأداء الإداري للعاملين وبيئته الهيئة القومية للأنفاق في الخط الأول والثالث ،توجد 

بين تقييم الأداء الفني للعاملين وبيئته الهيئة القومية للأنفاق في علاقة ذات دلالة إحصائية 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقييم الأداء  وتوصلت الدراسة إلي .الخط الأول والثالث

الوظيفي للعاملين وبيئة الهيئة القومية للأنفاق في الخط الأول والثالث؟ توجد علاقة ذات دلالة 
م الأداء الإداري للعاملين وبيئته الهيئة القومية للأنفاق في الخط الأول إحصائية بين تقيي

وأوصت الدراسة، ان يقوم المديرين بالتشجيع والتحفيز للنقاط الإيجابية، تهتم الهيئة  والثالث؟
 .البيئية بالهيئة ولجميع العاملينبتوفير التدريبات اللازمة للتعامل مع المنظومة 
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 المقدمة
ئة القومية لمترو لأنفاق هي إحدى هيئات وزارة النقل صدر قرار بإنشائها عام تعتبر الهي

جراء الدراسات 1983) (، وتهدف إلى القيام بتنفيذ مترو الأنفاق في جمهورية مصر العربية وا 
والبحوث الفنية والاقتصادية للمشروع والمشروعات المرتبطة به وذلك بالتعاون مع الخبرات 

والأجنبية. ومنذ بدء الهيئة القومية للأنفاق وحتى الآن أمكن تنفيذ الأنفاق والشركات المحلية 
( مليار جنيه مصري 23بالإضافة إلى المنشآت والمرافق المعاونة وبلغت الاستثمارات حوالي )

مليون( جنيه مصري سنوياً، وهي بلا شك معدلات عالية في الأداء وغير  700بمعدل )
الحكومية المصرية. ويهدف فاعلية اداء الموظفين في الشركات المسبوقة بالنسبة للهيئات 

، 1999 67 العدد عثمان حمود الخضرللوقوف على ايجابيات ونقاط التحسين للموظفين )
. فمن خلال العمل على تفعيل الآداء يتم العمل على تشجيع (1997 صلاح الشواني،

ريب لمحاولة إزالة نقاط الضعف لديهم. الموظفين على نقاط التقييم الإيجابية، بينما يتم التد
وبدوره تكون الغاية هي تحقيق أهداف كل قسم على حدا وبالنهاية تحقيق أهداف، رؤية، 

الصديق ) ومهمة الهيئة المستقبلية وتفادي أية عوائق من الممكن أن تحدث في المستقبل
 .(2003، 1الطبعة، بوسنينة وسليمان الفارسي
ق في مصر شأنها شأن أي مؤسسة اخرى تؤثر وتتأثر بعوامل البيئة والهيئة القومية للأنفا

المحيطة بها وتتأثر القرارات الوظيفية والفنية والاداء الإجمالي لأي مؤسسة بعدة عوامل بيئية 
من شأنها ان تحقق اهداف تلك المؤسسة أو اخفاقها في اداء دورها وتواجهه المنظمات 

غيرات والتحديات سواء كانت منظمات صناعية او تجارية او العالمية والمحلية العديد من الت
خدمية، ودعت هذه التحديات إلى ظهور مفاهيم جديدة في إدارة المنظمات التي تسعى إلى 
تحقيق هدف البقاء والاستمرار في عالم المنافسة، وذلك لتغير اساليبها التقليدية التي لا تتناسب 

بنى مفاهيم ادارية حديثة تمكنها من التعامل مع تلك مع ما توجهه المنظمات من تحديات وت
 مصطفى نجيب شاويش) التحديات لتحقيق مستوى اداء أفضل وتطويرا كفاءه الوظيفية
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ومن هذا المنطلق تم اختيار موضوع الدراسة للوقوف على مختلف المفاهيم  (2000، 2طبعة
 يئة القومية للأنفاق. بالهوالرؤى النظرية المتصلة بفاعلية الآداء الوظيفي للعاملين 

 

 بحثمشكلة ال
قامت الباحثة بإعداد دراسة استطلاعية بين العامليين بغرض الوقوف على المعوقات 

 والمشاكل الموجودة في بيئة العمل في الهيئة القومية للأنفاق إن وجدت.
اداريين  حيث قامت الباحثة بإجراء استبيان بين العاملين بالهيئة القومية للأنفاق ما بين

ومهندسين وفنيين سواء بالقطاعات المختلفة والمواقع بغرض التحقق من طبيعة ومدى فاعلية 
الآداء الوظيفي الأدارى والفني لهم والمعوقات والمشاكل التي يمكن ان تعترض ذلك. ان هناك 

الذي  مجموعة من المشكلات التي تؤثر بالسلب على بيئة العمل بالهيئة القومية للأنفاق الأمر
 يحد من فاعلية الآداء الوظيفي الأدارى والفني للعاملين بالهيئة القومية للأنفاق 

تعدد المشكلات والمعوقات الموجودة في بيئة العمل وتحد من فاعلية الاداء الوظيفي 
الأدارى والفني بالهيئة القومية للأنفاق وهي: تشجيع روح المنافسة بين الموظفين ــــ تقييم الأداء 

لفعلي ومقارنته بالمهام والواجبات الوظيفية ـــ وضع برامج تدريبية واضحة ــ الابتعاد عن ا
 .التمييز بين الموظفين من حيث: العمر، العرق، الدين، الدرجة الوظيفية

 

 بحثفروض ال
 :قام الباحثة بتقسيم الفروض إلى فرض رئيسي وفرضيين فرعيين

لية الأداء الوظيفي للعاملين وبيئة العامليين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فاع -1
 بالهيئة القومية للأنفاق في الخط الأول والثالث

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية الأداء الإداري للعاملين وبيئته الهيئة القومية  -2
 للأنفاق في الخط الأول والثالث
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فني للعاملين وبيئته الهيئة القومية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية الأداء ال  -3
 للأنفاق في الخط الأول والثالث

 

 بحثأهداف ال
تحاول الباحثة من هذه الدراسة تحقيق بعض الاهداف حيث يمكن تحديد أهدف الدراسة 
الرئيسية في محاولة التعرف على أثر فاعليه الآداء الوظيفي على بيئة العامليين بالهيئة 

لخط الأول والثالث. ومن هذا الهدف الرئيسي تتفرع الأهداف الفرعية القومية للأنفاق في ا
 التالية:

 الوقوف على مفهوم الآداء الوظيفي -1
 تحديد معايير فاعلية الاداء الوظيفي -2
 التعرف على ما هيه بيئة العامليين واهم مكوناتها كبيئة  -3
فاق والتي تحد ن الوقوف على المعوقات الموجودة في بيئة العمل بالهيئة القومية للأن -4

 فاعلية الأداء الوظيفي بها.
وضع إطار مقترح لتحديد العلاقة بين فاعلية الاداء الوظيفي وبيئة العامليين بالهيئة القومية  -5

 للأنفاق 
تحديد المعوقات التي تعترض سبيل تطبيق الإطار المقترح بالهيئة القومية للأنفاق وذلك   -6

 ت بها الباحثة.من خلال الدراسة الميدانية التي قام
 

 بحثالأهمية  
 يمكن تقسيم اهمية الدراسة إلى ما يلي:

  الأهمية العلمية: تأتى هذه الدراسة كمحاولة متواضعة من الباحثة لسد النقص في الأدبيات
العربية التي تتناول موضوع فاعلية الآداء الوظيفي وأثره على بيئة العامليين بصفة عامة 

 .قومية للأنفاق بمصرصوص الهيئة الوعلى وجه الخ
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  الأهمية العملية: تحاول الباحثة من خلال هذه الدراسة وضع إطار مقترح لتوضيح العلاقة
بين فاعلية الاداء الوظيفي وبيئة العامليين، كما تسعى الباحثة إلى الوقوف على اهم 

 .المقومات لخلق بيئة جيدة للعامليين بالهيئة القومية للأنفاق بمصر
 

 بحثال  لحاتمف اهيم ومصط
زالة الاعوجاج ) :: لغوياً مفهوم التقييم المعجم الوجيز:  القاهرة، الهيئة العامة إنه التعديل وا 

مدير ( تحقيق القيمة المقدرة، تقدير، تثمين ) 52م ،ص2000، لشئون المطابع الأميرية
 م1994،28ط دار العلم للملايين، )بيروت: )قاموس انجليزى عربى(، المورد :البلعبكى

 (322ص
كما يعرف قاموس أكسفورد التقييم بأنه )إيجاد تعبير رقمي عن الشيء المراد تقييمه ليعبر 

للتعبير  عن كم هذا الشي ويعبر عنه قاموس ويبتسر بأنه "تحديد قيمة الشيء أو كم الشيء
ويرى البعض أن التقييم هو تقدير قيمة الشيء أو كميته من واقع  عنه رقمياً أو عددياً.

حظة أو اختبار أداء، أو في الواقع من خلال البيانات سواء تم قياسها مباشرة أو الملا
 استنتاجها ويتم التقييم وفقاً لمعايير محددة.

يهدف التقييم إلى تحديد قيمة أو كفاءة المشروعات والخدمات بشكل واضح ومفصل، كما 
استخدام الطرق العلمية أنه يمكن ملاحظة العملية بشكل موضوعي لقياس أو تقدير القيمة ب

 والأكثر ذاتية.
وتعددت التسميات التي أطلقها الباحثون على تقييم الأداء فسميت حيناً قياس الكفاءة، 
وسميت كذلك تقييم الكفاءة، وسميت التقييم الوظيفي أو المهني والتسمية الأكثر شيوعاً هي 

 تقييم فاعلية الأداء.
زالة اللبس بين فالتقييم يعنى: قيمت الشيء تقييماً  بمعنى حددت قيمته، وذلك للتفرقة وا 

هذا المعنى وبين التقويم بمعنى قومته أي عدلته وجعلته قويماً ومستقيماً، وبذلك نجد كلمة 
التقييم لا تتجاوز معنى تحديد القيمة أو القدر، أما كلمة "التقويم" ففيها إضافة إلى ما سبق 



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –معهد الدراسات والبحوث البيئية 

 وفاء صابر النجار وآخرون
 

 2020ارسم، سابعالجزء الالعدد الثالث، ربعون، لأوا علتاسا المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

248 

يد عبد الحميد عطية: النظرية والتطبيق فى طريقة السمعنى التعديل والتحسين والتطوير )
 (77م(، ص 1999)الأسكندرية، المكتب الجامعى الحديث،  العمل مع الجماعات،

 

 بحثمتغيرات ال
 
 
 
 
 
 

 بحثالاجراءات المنهجية لل
إن الهدف من هذه الدراسة هو تحليل مكونات نظام تقييم أداء العاملين في : بحثمنهج ال

الهيئة القومية لمترو الأنفاق ودراسة فعالية هذا الأخير بغية التعرف على نقاط القوة والضعف 
التحليلي، الذي يقوم  في هذا النظام ومن أجل الوصول إلى هذا اعتمدنا على المنهج الوصفي

 .على الجمع بين الدراسة المكتبية الدراسة الميدانية
هذا لقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي والتحليلي لإنجاز الدراسة وذلك من خلال 
الدراسة الميدانية وتوزيع الاستبانة على عينة الدراسة من أجل التعرف على تقييم الأداء 

 هيئة مترو الانفاق دراسة مقارنة بين الخط الأول والثالث. الوظيفي والمهني للعاملين ب
اعتمدت الباحثون على الاستبانة كأداة لجمع البيانات وقد تضمنت الاستبانة : أدوات البحث

ويتضمن مفهوم الأداء الوظيفي والفني لدى العاملين بمترو الانفاق، وأهمية تقييم الأداء 
مترو الانفاق. وبغرض إتمام عملية البحث فسوف يتم الوظيفي والفني وجهة نظر العاملين ب

الاستعانة بمجموعة من الأدوات اللازمة والمناسبة لكل مرحلة من مراحل البحث حيث سيتم 

 متغير مستقل

 الأداء الوظيفي
 الأداء الفني

 متغير تابع
 بيئة العاملين بالهيئة القومية للأنفاق

 البعد المادي
 البعد المعنوي
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الاستعانة بالاستمارة الاستبانة للعاملين وهي أحد تقنيات الاستقصاء وجمع المعلومات فيما 
المقابلة والملاحظة أما مصدر المعلومات  يتعلق بجانب الموارد البشرية إضافة إلى كل من

 والبيانات فهو وثائق وسجلات الهيئة القومية للأنفاق محل الدراسة.
أما الدراسة النظرية فسوف يتم الاعتماد فيها على مجموعة من المراجع والمصادر 

 المتعلقة بموضوع الدراسة.
 :حدود الدراسة

 ة الأداء للعاملين بمترو الانفاق وذلك دراسة كافة أنشط: وهو أسلوب البحث الميداني
لاكتشاف الأخطار التي تتعرض لها هيئة مترو الانفاق وكيفية قياسها ومعرفة الطرق 
المتبعة حالياً لإدارتها واستخدام الأساليب الكمية لمعرفة أنسب الطرق لمواجهة الأخطار 

رنامج لتفعيل الأداء الفني المعرضة لها مع مقارنتها بأساليب الإدارة الحالية للوصول الي ب
 والاداري للعاملين بمترو الانفاق.

 وذلك من خلال التعرض للدراسات السابقة في بيان طرق قياس  :أسلوب الدراسة المكتبية
الخطر والمشكلات التي تواجه العاملين بمترو الانفاق واختيار السياسة المثلي لإدارة 

 فاق من خلال المراجع والدوريات المختلفة.المعوقات التي تواجه العاملين بمترو الان
 وذلك باستخدام الاساليب التي تناسب معوقات الأداء التي تتعرض لها أسلوب احصائي :

العاملين بمترو الانفاق، بالإضافة إلى الحدود الزمنية هي فترة تطبيق الدراسة الميدانية، 
وتشمل )الأداء الوظيفي، الأداء ومتغيرات الدراسة: وهي المتغيرات المستقل: تقييم الأداء 

الفني، الأداء الاداري(، بالإضافة إلى الخصائص الديموغرافية للباحثين. والمتغير التابع: 
 العاملين بالهيئة القومية للأنفاق.
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 الدراسات السابقة
 :دراسات مرتبطة عن الأداء الوظيفي

الدراسة الي التعرف  وهدفت هذه :(Harris, Pamela R, 2010دراسة هاريس وباميلا )
على توقعات العاملين لمناخ التسامح السائد في بيئة العمل وعلاقته بمستوي الأداء الوظيفي 
لهؤلاء العاملين واستخدمت هذه الدراسة استمارة استبيان قسمت علي ثلاثة محاور وهي 

 34ي عينة بلغت العوامل الديموغرافية والقيم الدينية والقيم الروحية وتم توزيع الاستمارة عل
عامل، وتوصلت هذه الدراسة الي وجود علاقة إيجابية بين ممارسة القيم الروحية في أداء 
العمل وارتفاع معدلات الأداء الوظيفي وكذا وجود ذات العلاقة بين ممارسة القيم الروحية 

 .والتأثير الفعال علي سلوكيات العاملين
ار مقترح لتطوير آليات القياس والافصاح إط"وهي بعنوان : م(2015دراسة أشرف جابر )

 المحاسبي لتفعيل الأداء الحكومي المصري" دراسة تطبيقية". 
وهدفت هذه الدراسة الي إيجاد إطار مقترح لتطوير القياس والإفصاح المحاسبي لتفعيل 

ما ومنها اقتراح  الأداء بالقطاع الحكومي المصري، والذي يندرج منه الأهداف الفرعية التالية
يلزم من حلول لمشكلات أساليب القياس والإفصاح المحاسبي في الوحدات الإدارية الحكومية 
في مصر وتأثير ذلك على تحقيق كفاءة وفعالية الرقابة على الأداء في الوحدات الإدارية 

أن أسلوب  الحكومية. وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج تتلخص أهمها على النحو التالي
يذ ومتابعة الموازنة المطبق حالياً لا يحقق الرقابة المحاسبية الفعالة على الأداء إعداد وتنف

الحكومي حيث أنه يهتم فقط بمستوى واحد من الرقابة وهو الرقابة المالية دون الاهتمام بالرقابة 
على الكفاءة والفعالية وان هناك حاجة حقيقية الى تحويل الموازنة العامة من مجرد إنفاق كمي 
يصعب قياس نتائجه إلى برامج تستهدف مراعاة الجوانب الاجتماعية والاقتصادية من حيث 

  .إصلاح التعليم وتحسين الرعاية الصحية وتوفير المزيد من فرص العمل



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –معهد الدراسات والبحوث البيئية 

 وفاء صابر النجار وآخرون
 

 2020ارسم، سابعالجزء الالعدد الثالث، ربعون، لأوا علتاسا المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

251 

وهي بعنوان: أثر الولاء التنظيمي على أداء العاملين "دراسة م( 2016دراسة أحمد جمال )
  ة".تطبيقية على بعض المنظمات المصري

وهدفت هذه الدراسة الي تحديد وقياس درجة تأثير الولاء التنظيمي للعاملين على 
وتحديد وقياس تأثير المتغيرات الديموغرافية التالية )النوع، العمر، المؤهل  مستويات أدائهم،

وكذلك تحديد  التعليمي، الحالة الاجتماعية( على الولاء التنظيمي للعاملين ومستويات أدائهم،
ياس تأثير المتغيرات التنظيمية التالية )نوع النشاط، حجم المنظمة، ملكية المنظمة، المسمى وق

. على الولاء التنظيمي للعاملين ومستويات أدائهم (الوظيفي، عدد سنوات الخدمة بالمنظمة
 وانطلاقا من الأهداف السابق ذكرها تسعى الدراسة إلى اختبار مدى صحة الفروض التالية

معنوي لأبعاد الولاء التنظيمي على أبعاد أداء العاملين  لا يوجد أثر”رئيسي الأول: الفرض ال
 .”في المنظمات موضع التطبيق

وهي بعنوان "استخدام منهجية الستة سيجما في تحسين جودة : م(2016دراسة محمد يوسف )
 الاداء الوظيفي بالوحدات البيئية بجامعة عين شمس".

حديد وقياس وتحليل وتحسين جودة الأداء بالوظيفي للوحدات وهدفت هذه الدراسة الي ت
والتعرف على تطور  البيئية بكلية التجارة جامعة عين شمس باستخدام منهجية ستة سيجما.

 Six Sigma مفاهيم إدارة الجودة ومراحل ومتطلبات التطبيق الناجح لمنهجية الستة سيجما
جامعة عين -على الوحدات البيئية بكلية التجارة  واجراء دراسة تطبيقية .ومعوقات هذا التطبيق

شمس للتعرف على آراء العاملين بهذه الوحدات بشأن تأثير تطبيق منهجية الستة سيجما على 
والخروج بمجموعة   .الأداء الوظيفي لهؤلاء العاملين ومن ثم الأداء الوظيفي للوحدات البيئية

افسية لهذه الوحدات وتحسين الأداء الوظيفي لهذه من التوصيات التي تتعلق بزيادة القدرة التن
واعتقاد الباحث ان هذه الدراسة تساهم في اثراء مكتبة إدارة الاعمال بهذا النوع من  .الوحدات

كذلك طبيعة عمل الباحث أتاحت له فرصة التعرف عن قرب  .الدراسات في هذا الموضوع
وفى النهاية أرجوا أن يساهم بحثي هذا   .ورغبته في حل المشكلات التي تواجه هذه الوحدات
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زالة بعض العراقيل أمام الارتقاء بالأداء الوظيفي وتحسين  في حل بعض المشكلات الإدارية وا 
 .جودته وليستفيد منه القائمون على الادارة ومتخذي القرار في المنظمات والهيئات والمؤسسات

 اسات السابقة:جوانب الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدر 
  من ناحية الهدف: تهدف الدراسة الحالية إلى تحديد التعرف على أثر تقييم أداء الموظف

في الهيئة القومية للأنفاق والتعرف على طبيعة الثقافة السائدة بيئة الموظف، التعرف على 
 كفاءة أداء بيئة الموظف.

 الوصفي التحليلي، إلا أن  من حيث المنهج: تركز الدراسة الحالية على استخدام المنهج
 الدراسة الحالية تختلف مع الدراسات السابقة في تطبيق المنهج والادوات المستخدمة.

  ،من حيث مجتمع الدراسة: تتناول الدراسة الحالية جميع العاملين بالهيئة القومية للأنفاق
داف بينما ركزت معظم الدراسات السابقة على عينات مختلفة في أماكن مختلفة لأه

 مختلفة.
  من حيث أداة الدراسة: تعتمد الدراسة الحالية على استمارة استبانة، بينما اعتمدت جميع

الدراسات السابقة على أدوات مختلفة هذا ولقد قامت الباحثة بدراسة استطلاعية في إجراء 
 ( عامل.20البحث الميداني من خلال عينة عشوائية بسيطة حجمها )

 :لانفاقدراسات مرتبطة بمترو ا
وهي بعنوان "ادارة أخطار النقل في هيئة سكك : م(2008) دراسة ياسر محمد عياد سليمان

 حديد مصر".
حيث هدفت الدراسة الى التعرف على ايجاد منظومة علمية لإدارة الاخطار للمنشآت 
الاقتصادية بصفة عامة مع امكانية التطبيق لهذه المنظومة على هيئة سكك حديد مصر كأحد 

ؤسسات الاقتصادية الفاعلة في الاقتصاد القومي مع ترتيب اليات لتطبيق هذه المنظومة في الم
كافة قطاعات هيئة سكك حديد مصر، كذلك ترشيد قرار ادارة الاخطار بهيئة سكك حديد 
مصر وذلك بالمفاضلة بين طرق ادارة الاخطار المختلفة ما بين التامين التجاري والتامين 

وقاية والمنع وكذلك استخدام الاساليب الكمية في قرار المفاضلة بين طرق الذاتي ووسائل ال
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ادارة الخطر المختلفة لاختيار انسب الطرق في ضوء تحقيق هدفين هما أقل تكلفة واقصي 
 أمان، والبعد عن الاساليب الشخصية والمعايير الذاتية في اختيار طرق ادارة الخطر. 

النتائج ومنها عدم توافر القدرة المالية اللازمة لأعمال وقد توصلت هذه الدراسة إلي أهم 
ضرورية وأساسية وعلى وجه التحديد أعمال الصيانة والتجديد والإحلال والذي أدى إلى عدم 
إدخال النظم الحديثة التي تكفل سلامة سير القطارات أمام خطأ العامل البشري، والتي تحول 

ى مختلف الخطوط، وهنا يثار تساؤل حول مسببات دون وقوع الحوادث نتيجة لهذا الخطأ عل
الحوادث وهل ترجع لعوامل بشرية أم لوسيلة الانتقال ذاتها ومدى كفاءتها وصلاحيتها أم يرجع 
إلى تدابير السلامة والأمان. والعمل على إيجاد منظومة علمية لإدارة الأخطار للمنشآت 

لمنظومة على هيئة سكك حديد مصر كأحد الاقتصادية بصفة عامة مع إمكانية التطبيق لهذه ا
المؤسسات الاقتصادية الفاعلة في الاقتصاد القومي مع ترتيب آليات لتطبيق هذه المنظومة في 

 كافة.
وهي بعنوان "دور نظم الإرشاد في التعرف على مسارات : م(2009) دراسة مي فوزي فريد

 الحركة في المباني العامة محطات مترو الأنفاق في مصر".
وهدفت الدراسة في تحديد منهجية واضحة لتصميم نظم الإرشاد في مباني المواصلات 
بالاستعانة بإدارة رقيمة حديثة لتسهيل والإسراع من عملية التصميم واختبار هذه المنهجية على 
مباني محطات مترو الأنفاق في القاهرة ويندرج تحت الهدف الرئيسي عدة أهداف فرعية منها 

لتأثير المتبادل بين نظام الإرشاد )علامات بصرية وعلامات إرشادية تكو التعرف على ا
يدلوني، خرائط ( والتصميم المعماري للممرات ومسطحات الحركة داخل المباني العامة 
وبالتالي على حركة الجمهور، وكذلك التعميق في دراسة مفهوم نظم الإرشاد والتركيز في 

ية وتفهم علاقتها بالفراغ المعماري المحيط أو العناصر الدراسة على عنصر اللوحات الإرشاد
المعمارية المختلفة مثل الأسقف والأرضيات والوجهات المطلة على الأفنية المفتوحة، وكذلك 

 التعمق في دراسة أنماط حركة الجمهور لمباني محطات السكك الحديدية ومترو الأنفاق.
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احة استخدام الأدوات رقيمة لمصمم نظم وقد توصلت الدراسة الى أن لابد من زيادة مس 
الإرشاد عن طريق التعرف على فاعلية استخدام أداة حديثة من أدوات التصميم وهي نماذج 
المحاكاة لسلوك جمهور المنشأة في المباني العامة في التعرف على مشاكل البحث على 

 الطريق في بيئة ما كخطوة من خطوات تصميم نظام إرشاد ناجح.
دور التصوير الجداري بمحطات وهي بعنوان ": (2012) مر محمد سعيد ابراهيمدراسة س

 .  مترو الأنفاق في مصر والعلم خلال القرن العشرين
حيث إلقاء الضوء علي اهمية التصوير الجداري وارتباطه بالعمارة المعاصرة ودراسة 
الصلة بينهما من خلال مشروع مترو الأنفاق كنموذج للعمارة المعاصرة وما تم تنفيذه من 

مختلف محطات متر والأنفاق عالميا ومحلياً، معرفة مدي تأثير أعمال تصويرية جدارية ب
الثقافة المحلية والبيئة المكانية علي فن التصوير الجداري وذلك من خلال دراسة للموضوعات 
التصويرية الجدارية المنفذة بمحطات مترو الأنفاق عالميا ومحليا، ودراسة التقنيات والخامات 

ي بمحطات المترو ومدي موائمتها لمكان التنفيذ، والتأكيد علي المستخدمة في التصوير الجدار 
دور المصور الجداري لتحقيق الشكل الجمالي والنفعي من خلال عمل جداري مرتبط ارتباط 

 عضوي بالعمارة ومكمل لها واتبعت الدراسة المنهج التاريخي توثيقي. 
وسائل النقل العام استخداما  وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها ان مترو الأنفاق من أكثر

في المناطق الحضرية بالمدن الكبرى عالميا، يعد الفن بصفة عامة وفن التصوير الجداري 
بصفة خاصة شاهدا على الحضارات الماضية وتطلعات المستقبل وأحد وسائل التأريخ 

بة لإنتاج للعصر، وان العمارة الحديثة والتي من امثلتها محطات متروا لأنفاق تكون بيئة خص
أعمال فنية جدارية ذات قيمة إذا تم الأخذ بالسبل الصحيحة ومراعاة التقدم الفني والعلمي في 

 التصميم.
 :لسابقة التي تناولت مترو الانفاقالتعليق على الدراسات ا

( ان مترو 2012تري الباحثة من العرض لدراسات حيث تناولت دراسة سمر محمد )
قل العام استخداما في المناطق الحضرية بالمدن الكبرى عالميا، يعد الأنفاق من أكثر وسائل الن

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b5%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a+%d8%a8%d9%85%d8%ad%d8%b7%d8%a7%d8%aa+%d9%85%d8%aa%d8%b1%d9%88+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%86%d9%81%d8%a7%d9%82+%d9%81%d9%8a+%d9%85%d8%b5%d8%b1+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%85+%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%84+%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d9%86+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b4%d8%b1%d9%8a%d9%86+%3d&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b5%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a+%d8%a8%d9%85%d8%ad%d8%b7%d8%a7%d8%aa+%d9%85%d8%aa%d8%b1%d9%88+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%86%d9%81%d8%a7%d9%82+%d9%81%d9%8a+%d9%85%d8%b5%d8%b1+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%85+%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%84+%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d9%86+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b4%d8%b1%d9%8a%d9%86+%3d&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b5%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a+%d8%a8%d9%85%d8%ad%d8%b7%d8%a7%d8%aa+%d9%85%d8%aa%d8%b1%d9%88+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%86%d9%81%d8%a7%d9%82+%d9%81%d9%8a+%d9%85%d8%b5%d8%b1+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%85+%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%84+%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d9%86+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b4%d8%b1%d9%8a%d9%86+%3d&criteria1=0.
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الفن بصفة عامة وفن التصوير الجداري بصفة خاصة شاهدا علي الحضارات الماضية 
وتطلعات المستقبل وأحد وسائل التأريخ للعصر وان العمارة الحديثة والتي من امثلتها محطات 

عمال فنية جدارية ذات قيمة إذا تم الأخذ بالسبل مترو الانفاق تكون بيئة خصبة لإنتاج أ
الصحيحة ومراعاة التقدم الفني والعلمي في التصميم، هذا ما اثبتته دراسة ياسر محمد 

( الى التعرف على ايجاد منظومة علمية لإدارة الاخطار للمنشآت الاقتصادية بصفة 2008)
حديد مصر كأحد المؤسسات عامة مع امكانية التطبيق لهذه المنظومة على هيئة سكك 

الاقتصادية الفاعلة في الاقتصاد القومي مع ترتيب اليات لتطبيق هذه المنظومة في كافة 
قطاعات هيئة سكك حديد مصر، كذلك ترشيد قرار ادارة الاخطار بهيئة سكك حديد مصر 

الذاتي  وذلك بالمفاضلة بين طرق ادارة الاخطار المختلفة ما بين التامين التجاري والتامين
ووسائل الوقاية والمنع وكذلك استخدام الاساليب الكمية في قرار المفاضلة بين طرق ادارة 
الخطر المختلفة لاختيار انسب الطرق في ضوء تحقيق هدفين هما أقل تكلفة واقصي أمان، 
 والبعد عن الاساليب الشخصية والمعايير الذاتية في اختيار طرق ادارة الخطر، بينما دراسة مي

( الى تحديد منهجية واضحة لتصميم نظم الإرشاد في مباني المواصلات 2009فوزي )
بالاستعانة بإدارة رقيمة حديثة لتسهيل والإسراع من عملية التصميم واختبار هذه المنهجية على 
مباني محطات مترو الأنفاق في القاهرة ويندرج تحت الهدف الرئيسي عدة أهداف فرعية منها 

لتأثير المتبادل بين نظام الإرشاد )علامات بصرية وعلامات إرشادية تكويد لوني التعرف على ا
( الى تعرض للعلاقة ما بين شبكة مسارات 2002خرائط(، بينما دراسة إسراء أسامة ) –

المشاة وشبكة مترو الأنفاق، وكذلك الأسس التي تحكم تلك العلاقة وتختص تلك الأسس 
فوق أو تحت الأرض المرتبطة بمحطات مترو الأنفاق بتخطيط وتصميم مسارات المشاة 

لى تلك المحطات بدون تداخلها مع حركة  والاحتياجات العمرانية التي تسهل حركتهم من وا 
( الى التعرف على عمارة باطن الأرض من 2006الآليات السطحية، دراسة سها حلمي )

لنشأة الانسان وفي مناطق متعددة  الانماط المستحدثة في العمارة فلقد بدأت مع المراحل الاولي
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في العالم وكانت بهدف الحماية من المخاطر البيئية المحيطة. ولكن اغفلت الدراسات السابقة 
 .عن الأداء الاداري والفني للعاملين بمترو الانفاق وهذا موضوع الدراسة الحالية

 :مل عليهااطار مفهوم الفاعلية الأداء الوظيفي والفنى ومداخلها أثر ضغوط الع
يعد موضوع من الموضوعات المهمة في دراسة وتحليل أداء المنظمات : : مفهوم الفاعليةأولاا 

الإنتاجية والخدمية ومدى قدرة هذه المنظمات على تحقيق الأهداف على ارض الواقع، وتعد 
بانها الفاعلية ظاهرة متعددة الابعاد والجوانب: وقد تطرق اليها العديد من الكتاب والباحثين 

بانها قدرة المنظمة على تحقيق  درجة تناسب المخرجات الفعلية مع مخرجاته المخططة. 
اهدفها، من خلال قدرتها على مقابلة حاجاها بنجاح. وقد حدد أنواع مختلفة من الأهداف 

( التدقيق التسويقى 2001أبو فاره يوسف احمد ))رسمية وعملية حقيقية ومعلنة. وعرفها 
بانها عمل الأشياء الصحيحة. وبذلك تتطلب الفاعلية مراجعة الإنجاز  عمان(جامعه الخليل 

بين الحين والأخر لتصحيح الانحرافات حتى تتحقق النتائج كما هو مخطط )الأهداف(. 
ويظهر من التعريفات السابقة ان هناك من نظر اليها بانها تحقق الأهداف واخرون نظر اليها 

حصول على الموارد واخر رأى بانها عمل الأشياء الصحيحة ومع قدرتها للتكيف مع البيئة وال
ذلك فأنها تمثل استخدام المنظمة لكل الطاقات المتوفرة لديها من اجل الوصول الى الأهداف 

 المخطط لها.
تطرق المفكرون والباحثون الى عدة مداخل للفاعلية وقسمت الى : : مداخل الفاعليةثانياا 

 ( التدقيق التسويقى جامعه الخليل عمان(2001سف احمد )خمسة مداخل )أبو فاره يو 
 وفيما يلي توضيح لهذه المداخل:

 يقوم هذا المدخل على تحديد اهداف المنظمة ومدى إمكانية تحقيقها : مدخل الهدف
ويستخدم بشكل واسع كمعيار للفاعلية وهناك نوعان من الأهداف التنظيمية التي تستخدم 

هداف الرسمية التي تظهر في الوثائق الرسمية وتتضمن رسالة لتقييم الفاعلية هما الأ
المنظمة التي توضح سبب وجود المنظمة وما هي الاعمال المفترض تنفيذها والاهداف 
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العلمية التي تتضمن الأهداف القصيرة وطويلة الأمد وتوضيح أداء الإداريين بتنفيذ 
 .الاعمال داخل المنظمة

 المدخل الى ان المنظمات بشكل عام تسعى للحصول على  يشير هذا: مدخل موارد النظام
المدخلات التي تدخل في إطار العمليات من اجل الحصول على المخرجات والمنظمات 
يجب ان تنجح في الحصول على الموارد النادرة وذات القيمة الأفضل، ويوكد هذا المدخل 

طويل مثل المعايير الخاصة على المعاير التي تعمل على زيادة فرص البقاء على المدى ال
بقدرة المنظمة على الحصول على الموارد فضلا عن المحافظة على الموارد البشرية 

 والاهتمام بالموارد التي تعكس قدرة المنظمة على التفاعل بنجاح مع بيئتها الخارجية.
 ة يركز هذا المدخل على الأنشطة الداخلية في تقدير الفاعلي: مدخل العمليات الداخلية

فالمنظمة الفاعلة هي التي تمتلك عمليات داخلية تكون فيها الأنشطة متكاملة بعضها مع 
قانعين ومتعاونين في بعض وقادرة على تحقيق إنتاجية عالية ويكون العاملون فيها سعداء و 

 .أداء مهامهم
 تعرف الفاعلية التنظيمية وفق هذا المدخل على انها قدرة : مدخل أصحاب المصالح

ة على اشباع طلبات المستفيدين في بيئتها والذين تحتاجهم لدعم استمراها في المنظم
البقاء. اذ يركز هذا المدخل على المجموعات التي لها منفعة مع المنظمة سواء داخل 
المنظمة او خارج المنظمة هذا المدخل فان تقييم الأداء يتمدد على إرضاء هذه 

ر مختلف للفاعلية لان لدية اهتمامات تختلف المجموعات وان كل منتفع سيكون له معيا
عن غيره حول المنظمة لذا يجب معرفة اهتمام كل الأطراف ذات المصلحة لغرض 

 مقارنتها مع أداء المنظمة 
 يعد هذا المدخل لقياس الفاعلية التنظيمية ويتجلى المنطق الأساس لهذا : مدخل التنافسية

بح ذات مصلحة او ارتباط بالمنظمات المدخل في ان بعض الافراد والمجموعات تص
بمرور الوقت لأسباب مختلفة ومن المتوقع ان هذه الاسياب تنعكس على توقعات أداء 
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المنظمة. فالمنظمة الفاعلة هي التي تستطيع إرضاء طلبات مجموعات المستفيدين في 
 داخل المنظمة وخارجها 

مصطلح الأداء في الادبيات وكثرة استعماله  ان شيوع استخداممفهوم الأداء الوظيفي: ثالثاا: 
خاصة في البحوث والدراسات. لم يودي الى توحيد وجهات النظر حوله فقد يستخدم للتعبير 
عن مدى بلوغ الأهداف او عن مدى الاقتصاد في استخدام الموارد ومفهوم الأداء يعنى انجاز 

( الأداء بين الكفاءة 2001مليك مزهودة )عبد ال)العمل او الكيفية التي يبلغ بها التنظيم أهدافه
جامعة محمد خيضر بسكرة( وعرف  10والفاعلية مفهوم وتقييم مجلة العلوم الإنسانية العدد 

( تقييم الأداء : مدخل جديد لعالم جديد ، دار الفكر 2002)عبد المحسن ، توفيق محمد )
خرجات او الأهداف التي يسعى الأداء الوظيفي على انه المالعربى ، ودار النهضة العربية( 

النظام لتحقيقها أي انه مفهوم يربط بين أوجه النشاط وبين الأهداف التي تسعى هذه الأنشطة 
نجاز المهمة او الهدف الى تحقيقها داخل المنظمة  ويعرف الأداء بانة نشاط يمكن الفرد من ا

متاحة ويمكن القول ان بنجاح ويتوقف ذلك على الاستخدام المعقول للموارد الالمخصص له 
استمرار الضغط المتزايد على الفرد يؤدى  تدنى أدائه في العمل يصاحبه أنماط سلوكية سلبية 
ضارة كإلياس والإحباط وتلحق هذه الجوانب السلوكية اضرار بالمنظمات من حيث تدنى الأداء 

 والإنتاج 
مقدار معين من الضغوط  إن وجود: العمل على فاعلية الأداء الوظيفي: أثر ضغوط رابعاا 

يجابي  يجعل الافراد يشعرون بالتوتر الامر الذي يدفعهم للسيطرة على هذا التوتر سواء سلبي وا 
والجانب السلبي تقوم هذه العلاقة على ان ضغوط العمل بمثابة معوقات وعقبات تعيق الافراد 

حاولته للتكيف معها عن أداء العمل بشكل مناسب يترتب عليها مواقف ضار تستفيذ وقته في م
والسيطرة عليها لذلك يترتب قيام الافراد بأنماط سلوكية غير مرغوبة مثل تعطيل الإنتاج 

ماجدة العطية سلوك )اما الجانب الإيجابي تقوم هذه العلاقة على ان ضغوط العمل . والتخريب
( تعادل 2003الأردن: دار الشروق للنشر والتوزيع ) 1المنظمة سلوك الفرد والجماعة ط 

التحدي والحماس حيث تعتبر الضغوط والمشاكل الصعوبات والتحديات بمثابة ظروف مناسبة 
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لظهور السلوك الإبداعي التفوق والقدرات الكامنة والقدرات الكامنة والأداء الأفضل فالمستوى 
المنخفض من ضغوط العمل لا يثير أي تحد لدى الفرد وبالتالي يكون أداءه متوسطا اما 

توى المرتفع من ضغوط العمل فيشير الى مستوى عال من التحدي وبالتالي يرفع وحسن المس
أداءه في العمل.وعلية هناك رأى اخر يشير ان مقدار مناسبا من الضغوط يكون مساعدا على 
أداء العمل وارتفاع مستواه ويمكن ان نقول ان كل من ارتفاع مستوى ضغوط العمل عن 

ضه عنة سيكون ذا تأثير سلبي على أداء العمل )ماجدة العطية المقدار المناسب او انخفا
 .(2003الأردن: دار الشروق للنشر والتوزيع ) 1سلوك المنظمة سلوك الفرد والجماعة ط 

العلاقة بين ضغوط العمل والأداء من : ة بين ضغوط العمل وفاعلية الأداء: العلاقخامساا 
احثين في مجالات الموارد البشرية والسلوك الموضوعات التي تلقى اهتمام الكثير من الب

التنظيمي وبصفة عامة يمكننا القول ان القليل من الضغوط او الكثير منها يعتبر غير صحي 
وانه من الأفضل توافر قدر مناسب من الضغوط في العمل لدفع وتحميس العاملين للأداء 

لوب يعتمد مقدار تأثير المق   Uحيث تأخذ العلاقة بين ضغوط العمل والأداء شكل حرف 
  .ضغوط العمل على الأداء على مدى إدراك وشعور وتفسير الفرد لهذه الضغوط

 :قة بين ضغوط العمل والأداءوتتمثل العلا
  في حالة عدم وجود ضغوط عمل منخفضة جدا فان ذلك لا يسير او ينشط الفرد لأي أداء

 .ولو بقدر محدود
  مع تزايد ضغوط العمل ولحد معين حيث يؤدي ذلك يسير او ينشط الفرد للأداء تدريجيا

الي شعور الافراد بالإثارة والتغيير والتجديد والمتعة وشعور الافراد بالتوتر مما يحمسهم 
للسعي نحو التحكم في هذا التوتر بمقدار ومقدار مناسب من التحدي لقدرات العاملين 

 .بشكل يزيد من رغبتهم في الإنجاز
 ل لحد معين واستمراراها في الزيادة فان ذلك يثبط ويخفض من عند تجاوز ضغوط العم

أداء الفرد لان الفرد يخصص جزء كبير من جهدة ووقته للتكيف مع الموقف ومحاولة 
السيطرة على ضغوط العمل اما الجزء الباقي من وقته وجهدة فيخصصه لأداء العمل 
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 وجودة الأداء  المطلوب منه وذلك التشتت في الوقت والجهد يقلل من مقدار
  في حالة وصول ضغوط العمل الي قيمتها او أكثر حد ممكن من الزيادة فان ذلك يؤدي

الي وصول مستوي أداء الفرد الي الصفر أي انه عند زيادة ضغوط العمل وتجاوزها لحد 
معين واستمراراها في الزيادة تقل إنتاجية الفرد ويتراجع اداءة من حيث الكم والكيف والجودة 

كلها مجتمعة بالإضافة الي السلوكيات الأخرى التي يطلق عليها التراجع او الانسحاب  او
 مثل الغياب والتمارض والهروب من المسئولية واللامبالاة وغيرها.

 

 بحثاجراءات ال
 :متغيرات البحث

 .المتغير المستقل: الأداء الوظيفي الإداري. المتغير المستقل: الأداء الوظيفي الفني 
 ر التابع: بيئة العاملين بالهيئة القومية للأنفاق.المتغي 

تعتبر هذه الدراسة من نمط الدراسات الوصفية التحليلية والتي تعتمد على : منهج الدراسة
مراجعة الدوريات العلمية والأبحاث  -المنهج الوصفي التحليلي والمنهج الاستقرائي لأجل: 

في مجال الإدارة البيئية ونظم الإدارة البيئية مراجعة الدراسات النظرية السابقة  -السابقة.
الحديثة، وكذلك الأبحاث والرسائل السابقة والمجلات العلمية والدوريات الصادرة عن الهيئة 

دراسات ميدانية ودراسة حالة وذلك بعمل مسح ميداني في الهيئة القومية  -القومية للأنفاق.
 للأنفاق.

ع مختلفة في مجال الدراسة. استخدام وسائل جمع جمع بيانات ومراج :إجراءات الدراسة
بيانات )استمارات استبيان( تبرز المؤشرات البيئية الرئيسية التي ترتكز عليها الدراسة، ويمكن 
الاستعانة باستمارات استبيان محلية ودولية. تحليل البيانات وتقييم التجربة والتركيز على نقاط 

 القوة والضعف للاستفادة منها.
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اعتمد الباحثون على أسلوب قائمة الاستبيان في جمع البيانات اللازمة : ب جمع البياناتأسلو 
 ن بإعداد قائمة استبيان تتضمن: لاختبار فروض الدراسة حيث قام الباحثو 

الوظيفة بيانات تم جمعها  .تتضمن الاسم، سنوات الخبرة، القسم، المؤهل: محاور الاستبيان
التطوير المستمر لأداء الوظيفي الإداري  -الميدانية مثل: عن المشكلة موضوع الدراسة 

وضع البرامج التدريبة  -تقييم الأداء الفعلي ومقارنته بالمهام والوجبات الوظيفية. -والفني.
 وتشجيع روح المنافسة.
 :صدق وثبات الاستمارة

 على ختبارالا لفقرات الداخلي الاتساق حساب تم: الاستبيان لفقرات الداخلي الاتساق صدق
 كل بين لبيرسون الخطي الارتباط معاملات وذلك بحساب مفردة، 100 البالغة الدراسة عينة
 دلت حيث عام، بشكل إيجابية النتائج كانت الكلية وقد والدرجة الاستبانة فقرات من فقرة

للفقرات، حيث تراوحت قيم معامل  داخلي وجود اتساق على المختلفة الارتباط معاملات
 0.01، وذلك عند مستوى دلالة 0.874و 0.568اط بين الارتب

التجزئة النصفية  بطريقة نفسها الاستطلاعية العينة على الثبات خطوات الباحثة أجرت :الثبات
 الأسئلة ودرجات الرتبة الفردية درجات الأسئلة بين بيرسون ارتباط معامل إيجاد حيث تم
وهذه قيمة تدل على ثبات عالي  0.842اط فبلغ الارتب معاملات تصحيح تم وقد الرتبة الزوجية

 للاستمارة.
 

 بحثمجتمع وعينة ال
 يتمثل مجتمع الدراسة في السادة العاملين بالهيئة القومية للأنفاق.: مجتمع الدراسة

استمارة على المهندسين، وفنين، والمحاسبين، والإداريين،  100: تم توزيع عينة الدراسة
استمارة لعدم  12الادارات العليا ورؤساء الاقسام وتم استبعاد  واعمال أخرى. القيادات في

 88اجابة بعض المستقصي منهم على بعض الاسئلة وبذلك بلغ عدد الاستمارات الصالحة 
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من إجمالي الاستمارات الموزعة، وتم تنفيذ الدراسة في الفترة من أغسطس  %88بنسبة 
 .2018سبتمبر  2018

 أمثلتها:الإحصاءات الوصفية والتي من  :أساليب التحليل الإحصائي
إجراء بعض  -جدولة البيانات في صورة جداول تكرارية )التكرار والنسبة المئوية(

المقاييس الوصفية والتي كانت بالتحديد عبارة عن الوسط الحسابي المرجح كأحد مقاييس 
.وتتم الإجابة على النزعة المركزية والوزن النسبي والانحراف المعياري كأحد مقاييس التشتت

( غير 1فقرات أسئلة الدراسة وفق مقياس ليكرت التدريجي المكون من خمس نقاط تتراوح بين )
 .( موافق تماماً، والجدول التالي يوضح ذلك5موافق ابدا، حتى )

 
 بحثنتائج ال

 راء عينة الدراسة في استخدام التقييم الأداء الوظيفي الإداري  آ :(1جدول )

نحراف الا  المتوسط 
 المعياري

معامل 
 الاتجاه الاختلاف

 موافق 18.4 0.77 4.18 هل هناك إيجابيات ونقاط تحسن للموظف
 موافق 22.0 0.85 3.86 يقوم المديرين بالتشجيع والتحفيز للنقاط الإيجابية

 موافق بشدة 18.3 0.79 4.32 التدريب يقوم بإزالة نقاط الضعف
رة والموظفين تتوفر الاتصال المباشر من الإدا
 احيانا 23.2 0.95 3.10 يؤثر على سير العمل

تهتم الهيئة بإصدار تقارير عن الحالة البيئية 
 موافق 22.7 0.89 3.92 بشكل دوري ومتاح للكافة

 موافق 30.2 0.99 3.58 هل هناك تطور مستمر لأداء الموظف
على الهيئة يوجد بها  يتضح من بيانات الجدول السابق أن أغلبية عينة الدراسة ترى أن

إيجابيات ونقاط تحسن للموظف، ويقوم المديرين بالتشجيع والتحفيز للنقاط الإيجابية، حيث ان 
التدريب يقوم بإزالة نقاط الضعف بالهيئة بشكل دوري، كما ترى الاغلبية الى حد ما تتوفر 

تم الهيئة بإصدار الاتصال المباشر من الإدارة والموظفين يؤثر على سير العمل ويجب أن ته
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تقارير عن الحالة البيئية بشكل دوري ومتاح للكافة وعلى الهيئة تزيد الاعتمادات الخاصة 
 .تطور مستمر لأداء الموظف

أراء عينة الدراسة في استخدام تقييم فاعلية الأداء الفعلي ومقارنته بالمهام  :(2) جدول
 والوجبات الوظيفية

الانحراف  المتوسط 
 المعياري

مل معا
 الاتجاه الاختلاف

هل من الأفضل ان تقوم الإدارة بتشجيع روح 
موافق  19.3 0.81 4.20 المنافسة بين الموظفين في الهيئة

 بشدة
من الأفضل ان تقوم الهيئة بتحديث ووضع 
 موافق 21.0 0.83 3.94 برامج تدريب واضحة )التنظيم والإدارة(
ماكن تلتزم الهيئة بوضع الارشادات البيئية في أ

 موافق 25.7 0.98 3.82 واضحة ومتاحة للجميع
تهتم الهيئة بإتاحة القرارات والقوانين المنظمة 

 موافق 22.3 0.83 3.72 للضوابط والاشتراطات البيئية.
تهتم الهيئة بتوفير التدريبات اللازمة للتعامل مع 

 موافق 34.4 1.3 3.78 المنظومة البيئية بالهيئة ولجميع العاملين
لن الهيئة بوضوح عن سياستها البيئية بشكل تع

 موافق 18.6 0.72 3.82 دوري

يتضح من بيانات الجدول السابق، ان اغلبية عينة الدراسة ترى أن تقوم الإدارة بتشجيع 
روح المنافسة بين الموظفين في الهيئة كما تعمل ان تقوم الهيئة بتحديث ووضع برامج تدريب 

كما تلتزم الهيئة بوضع الارشادات البيئية في أماكن واضحة  واضحة )التنظيم والإدارة(،
ومتاحة للجميع، وان تهتم الهيئة بإتاحة القرارات والقوانين المنظمة للضوابط والاشتراطات 
البيئية وتهتم الهيئة بتوفير التدريبات اللازمة للتعامل مع المنظومة البيئية بالهيئة ولجميع 

 وضوح عن سياستها البيئية بشكل دوري.العاملين وأن الهيئة تعلن ب
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 راء عينة الدراسة في وضع البرامج التدريبة وتشجيع روح المنافسةآ :(3جدول )

الانحراف  المتوسط 
 المعياري

معامل 
 الاتجاه الاختلاف

موافق  12.4 0.57 4.60 هل هناك مجاملات في الدورات التدريبية
 بشدة

نية للخبراء تعمل الهيئة علي تحسين الصورة الذه
 موافق 16.0 0.65 4.06 والمهتمين بأنشطة الهيئة

تعمل الهيئة طبقا لمؤشرات عالمية في منظومة 
 موافق 28.3 1.03 3.64 ومجال أنظمة مترو الانفاق عالميا

هل فاعلية التقييم وسيلة موضوعية لتحديد الأداء 
 موافق 18.1 0.68 3.76 المهني والفني للعامل

متابعة التقارير العالمية عن تهتم الهيئة ب
 موافق 23.8 0.89 3.74 المنافسين في المجال مترو الانفاق

هل تعتقد ان الإدارة ناجحة في ترتيب أولويات 
موافق  13.3 0.57 4.28 العمل والاهتمام بالموارد البشرية

 بشدة
ت في يتضح من بيانات الجدول السابق، ان اغلبية عينة الدراسة ترى هل هناك مجاملا

الدورات التدريبية وأن تعمل الهيئة علي تحسين الصورة الذهنية للخبراء والمهتمين بأنشطة 
الهيئة كما تعمل الهيئة طبقا لمؤشرات عالمية في منظومة ومجال أنظمة مترو الانفاق عالميا 
تم حيث ان فاعلية  التقييم وسيلة موضوعية لتحديد الأداء المهني والفني للعامل، وأنها ته

بمتابعة التقارير العالمية عن المنافسين في المجال مترو الانفاق، حيث ان الإدارة ناجحة في 
 ترتيب أولويات العمل والاهتمام بالموارد البشرية.



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –معهد الدراسات والبحوث البيئية 

 وفاء صابر النجار وآخرون
 

 2020ارسم، سابعالجزء الالعدد الثالث، ربعون، لأوا علتاسا المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

265 

أراء عينة الدراسة في تحديد عملية تقييم فاعلية الأداء على مستوى الأداء الإداري  :(4جدول )
محددة وواضحة وتحقق الإدارة البيئية السليمة  والوظيفي بالهيئة لابد ان تكون

 وتكون قصيرة الاجل

الانحراف  المتوسط 
 المعياري

معامل 
 الاتجاه الاختلاف

تقييم فاعلية الأداء له أهمية على جهة العمل 
 موافق 20.8 0.85 4.08 والمدير والموظف التنفيذي

توفير المعلومات الركيزة لاتخاذ العديد من 
رتبطة بالحياة الوظيفية للعامل القرارات الم

 تعتبر دعم للإدارة في اتخاذ القرارات الهامة
 موافق 22.01 0.87 3.94

تقييم فاعلية الأداء في عملية تحديد 
موافق  19.8 0.83 4.20 الاحتياجات التدريبية للهيئة

 بشدة
بفاعلية التقييم كوسيلة يعتمد عليها  الاهتمام

 موافق 23.5 0.94 4.00 لمستمر لمرؤوسيهمفي قيام الرؤساء بالتوجيه ا

يتضح من بيانات الجدول السابق، أن اغلبية عينة الدراسة ترى تقييم فاعلية الأداء له 
أهمية على جهة العمل والمدير والموظف التنفيذي وأن توفير المعلومات الركيزة لاتخاذ العديد 

دعم للإدارة في اتخاذ القرارات الهامة، كما  من القرارات المرتبطة بالحياة الوظيفية للعامل تعتبر
بفاعلية  أن تقييم فاعلية الأداء في عملية تحديد الاحتياجات التدريبية للهيئة، وان الاهتمام

 التقييم كوسيلة يعتمد عليها في قيام الرؤساء بالتوجيه المستمر لمرؤوسيهم.
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لة للتطبيق لنظم عملية تقييم أراء عينة الدراسة في يجب وضع استراتيجية قاب :(5جدول )
 فاعلية الأداء على مستوى الأداء الإداري والوظيفي بالهيئة

الانحراف  المتوسط 
 المعياري

معامل 
 الاتجاه الاختلاف

عمليه التقييم الأداء الوظيفي والإداري قابل للتطبيق لنظم 
 موافق 21.9 0.87 3.98 الإدارة البيئية

 احيانا 32.4 1.01 3.12 ي والإداري للهيئة فعالعمليه التقييم الأداء الوظيف
تحسين عمليه التقييم الأداء الوظيفي والإداري للهيئة 
 موافق 19.3 0.79 4.10 ومؤشرات قياسه تساعد على ترشيد موازنة الأعباء البيئية

يتضح من بيانات الجدول السابق، ان اغلبية عينة الدراسة ترى ان عمليه التقييم فاعلية 
داء الوظيفي والإداري قابل للتطبيق لنظم الإدارة البيئية وان عمليه التقييم فاعلية الأداء الأ

الوظيفي والإداري للهيئة فعال وان تحسين عمليه التقييم فاعلية الأداء الوظيفي والإداري للهيئة 
 ومؤشرات قياسه تساعد على ترشيد موازنة الأعباء البيئية.

 :مناقشة نتائج الدراسة
 اناث. %38.0من عينة الدراسة ذكور ونسبة  %62.0بة نس 
  تنتمي لفئة من  %28سنة ونسبة  30من عينة الدراسة تنتمي لفئة أقل من  %48نسبة

 .سنة فأكثر 40لفئة من  %24سنة ونسبة  30-40
  من  %26من عينة الدراسة من الحاصلين على البكالوريوس ونسبة  %52نسبة

من  %18نسبة  -من الحاصلين على دكتوراه %22 الحاصلين على ماجستير ونسبة
 %14للمحاسب ونسبة  %32.0فني ونسبة  %12عينة الدراسة من المهندسين ونسبة 

أغلبية عينة الدراسة ترى ان هناك إيجابيات ونقاط  -اعمال اخرى. %24ادارى ونسبة 
وجد توفير تحسن للموظف، يقوم المديرين بالتشجيع والتحفيز للنقاط الإيجابية، حيث ي

التدريب المناسب لكييقوم بإزالة نقاط الضعف، كما ترى الاغلبية الى حد ما تتوفر الاتصال 
المباشر من الإدارة والموظفين يؤثر على سير العمل، ويجب ان تهتم الهيئة بإصدار 
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تقارير عن الحالة البيئية بشكل دوري ومتاح للكافة، وان يكون هناك تطور مستمر لأداء 
 .، وعلى الهيئة ان تقوم الإدارة بتشجيع روح المنافسة بين الموظفين في الهيئةالموظف

  أغلبية عينة الدراسة ترى أن تقوم الهيئة بتحديث ووضع برامج تدريب واضحة )التنظيم
والإدارة(، كما تلتزم الهيئة بوضع الارشادات البيئية في أماكن واضحة ومتاحة للجميع، كما 

القرارات والقوانين المنظمة للضوابط والاشتراطات البيئية. وان تهتم  تلتزم الهيئة بإتاحة
 الهيئة بتوفير التدريبات اللازمة للتعامل مع المنظومة البيئية بالهيئة ولجميع العاملين.

  نها تعمل أغلبية عينة الدراسة ترى تعلن الهيئة بوضوح عن سياستها البيئية بشكل دوري، وا 
الدورات التدريبية، كما ان تعمل الهيئة علي تحسين الصورة على تجنب المجاملات في 

نها تهتم الهيئة طبقا لمؤشرات عالمية في  الذهنية للخبراء والمهتمين بأنشطة الهيئة، وا 
 منظومة ومجال أنظمة مترو الانفاق عالميا.

 لفني أغلبية عينة الدراسة ترى ان فاعلية التقييم وسيلة موضوعية لتحديد الأداء المهني وا
للعامل، وان تهتم الهيئة بمتابعة التقارير العالمية عن المنافسين في المجال مترو الانفاق، 
كما أن تعتقد ان الإدارة ناجحة في ترتيب أولويات العمل والاهتمام بالموارد البشرية وان 

 تقييم الأداء له أهمية على جهة العمل والمدير والموظف التنفيذي.
 ة ترى ان تقييم فاعلية الأداء في عملية تحديد الاحتياجات التدريبية أغلبية عينة الدراس

للهيئة، استخدام الهيئة بتطبيق سياسات اقتصادية ومالية واجتماعية بغية تدعيم تنافسية 
 .الأنشطة الخدمية

  أغلبية عينة الدراسة ترى ان توفير المعلومات الركيزة لاتخاذ العديد من القرارات المرتبطة
ة الوظيفية للعامل تعتبر دعم للإدارة في اتخاذ القرارات الهامة، وتهتم الهيئة بمتابعة بالحيا

 .التقارير العالمية عن المنافسين في المجال مترو الانفاق
 المؤهل  –العمر  - الاختلاف بين اراء عينة الدراسة طبقاً للمتغيرات الديموجرافية )النوع– 

 الوظيفة(
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 ين أراء عينة الدراسة طبقا للنوع في استخدام الأداء الوظيفي  وجود فرق دال احصائياً ب
الإداري لتحسين بيئة العاملين بالهيئة القومية للأنفاق استخدام الأداء الوظيفي  الإداري 

حيث ان الذكور ، 0.01عند مستوى دلالة  وتحسين بيئة العاملين بالهيئة القومية للأنفاق
 يوجد فرق بينهما في بيئة العاملين بالهيئة القومية اكثر موافقة من الاناث، في حين لا

للأنفاق و ان تحديد استخدام الهيئة بتطبيق سياسات اقتصادية ومالية واجتماعية بغية 
تدعيم تنافسية الأنشطة الخدمية لابد ان تكون محددة وواضحة وتحقق الإدارة البيئية 

ابلة للتطبيق لنظم الإدارة البيئة السليمة وتكون قصيرة الاجل و يجب وضع استراتيجية ق
بحيث تتوافق مع الأداء الوظيفي الإداري والفني مما يؤثر على بيئة العاملين بالهيئة 
القومية للأنفاق ودور هيئة الانفاق في بيئة العاملين بالهيئة القومية للأنفاق حيث ان درجة 

 الموافقة متقاربة بينهما.
 راء عينة الدراسة طبقاً للفئة العمرية في جميع الاقسام عدم وجود فرق دال احصائياً بين ا

مما يدل على تقارب آرائهم في حين يوجد فرق بينهم في استخدام الأداء الوظيفي الإداري 
 .وتحسين بيئة العاملين بالهيئة القومية للأنفاق

 ( ل من سنة( وكلا من الفئتين العمريتين )اق 40-30وجود فرق بين آراء الفئة العمرية من
 سنة فأكثر.  40سنة( ومن  30

  عدم وجود فرق دال احصائياً بين اراء عينة الدراسة طبقاً للمؤهل في جميع الاقسام مما
يدل على تقارب آرائهم في حين يوجد فرق بينهم في بيئة العاملين بالهيئة القومية للأنفاق 

اقل فرق معنوي  ولمعرفة سبب الاختلاف تم استخدام اختبار 0.01عند مستوى دلالة 
 الجدول التالي يوضح ذلك. 

  .وجود فرق بين آراء الحاصلين على البكالوريوس والحاصلين على الدكتوراه 
  عدم وجود فرق دال احصائياً بين اراء عينة الدراسة طبقاً للمؤهل في جميع الاقسام مما

في الإداري يدل على تقارب آرائهم في حين يوجد فرق بينهم في استخدام الأداء الوظي
وتحسين بيئة العاملين بالهيئة القومية للأنفاق وان تحديد الأداء الوظيفي الإداري لابد ان 
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تكون محددة وواضحة وتحقق الإدارة البيئية السليمة وتكون قصيرة الاجل ودور الهيئة في 
ل والمدير العم تدعيم بيئة العاملين بالهيئة القومية للأنفاق.تقييم الأداء له أهمية على جهة

 .والموظف التنفيذي
  وجود فرق بين اراء اعمال اخرى وبين كلا من فني وادارى. تقييم فاعلية الأداء في عملية

تحديد الاحتياجات التدريبية للهيئة لابد ان تكون محددة وواضحة وتحقق الإدارة البيئية 
ء فني والمحاسب وجود فرق بين اراء المهندس وكلا من ارا-السليمة وتكون قصيرة الاجل 

 وأداري واعمال أخرى.
  استخدام الهيئة بتطبيق سياسات اقتصادية ومالية واجتماعية بغية تدعيم تنافسية الأنشطة

وجود فرق بين اراء فني وكلا المحاسب واداري ورأي المحاسب وكلا من فني -الخدمية 
رى وكلا من واعمال اخرى وراي اداري وكلا من فني واعمال اخري. وراي الاعمال اخ

 المحاسب وادارى.
 :اختبار صحة فروض الدراسة

: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقييم الأداء الوظيفي للعاملين وبيئة ولالفرض الأ 
  .الهيئة القومية للأنفاق في الخط الأول والثالث

 .ار البسيطلاختبار فرض الدراسة قام الباحث باستخدام معامل الارتباط البسيط ومعامل الانحد
 .المتغير التابع: بيئة العاملين بالهيئة القومية للانفاق

 .المتغير المستقل: الأداء الوظيفي الفني
وان المتغير  0.01تشير البيانات الى معنوية نموذج الانحدار وذلك عند مستوى دلالة 

لحادث في بيئة وان التغير ا %57.2 مقدار( تؤثر على بيئة العاملين بالادارىالأداء الوظيفي )
 (.0.565) بمقدارالادارى  لأداء الوظيفيالعاملين بمقدار الوحدة يسببه التغير في 

  لأداء الوظيفي  الاداري 0.565+ 10.584= بيئة العاملين  النموذج:
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقييم فاعلية الأداء الإداري للعاملين  :الفرض الثاني
لاختبار فرض الدراسة قام الباحث . ة للأنفاق في الخط الأول والثالثميوبيئته الهيئة القو 

 .باستخدام معامل الارتباط البسيط ومعامل الانحدار البسيط
 المتغير التابع: بيئة العاملين بالهيئة القومية للأنفاق.

 . الاداري الأداء الوظيفيالمتغير المستقل: 
وان المتغير  0.01ر وذلك عند مستوى دلالة تشير البيانات الى معنوية نموذج الانحدا

بيئة وان التغير الحادث في  %50.4 مقدارببيئة العاملين تؤثر على  الاداري الأداء الوظيفي)
 (.0.512) بمقدار الوحدة يسببه التغير في الاعباء البيئية المنضبطة بمقدارالعاملين 
 يفي  الاداريالأداء الوظ 0.512+ 10.316= بيئة العاملين النموذج: 

توجد علاقة جوهرية بين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقييم  الفرض الثالث:
لاختبار فرض . ة للأنفاق في الخط الأول والثالثالأداء الفني للعاملين وبيئته الهيئة القومي

 .الدراسة قام الباحث باستخدام معامل الارتباط البسيط ومعامل الانحدار البسيط
 .بيئة العاملين بالهيئة القومية للانفاقالتابع:  المتغير

 .الفني الأداء الوظيفيالمتغير المستقل: 
وان المتغير  0.01تشير البيانات الى معنوية نموذج الانحدار وذلك عند مستوى دلالة 

 الفنيالأداء الوظيفي ( تؤثر على استخدام الهيئة بتطبيق سياسات اقتصادية ومالية واجتماعية)
استخدام الهيئة بتطبيق سياسات اقتصادية ومالية وان التغير الحادث في  %14.7 اربمقد

 (.0.3.068) بمقدار الوحدة يسببه التغير في دور الهيئة بمقدار واجتماعية
استخدام الهيئة بتطبيق سياسات  3.068+ 6.422=  الفني الأداء الوظيفيالنموذج: 

 .تصادية ومالية واجتماعيةاق
تشير البيانات الى معنوية نموذج الانحدار وذلك : ات معا على الموقف التنافسيأثر المتغير 

يؤثروا على بيئة العاملين  الأداء الوظيفي  الادارى والفنى وان المتغير 0.01عند مستوى دلالة 
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الأداء وان التغير الحادث في بيئة العاملين بمقدار الوحدة يسببه التغير في  %61.4ب مقدار
وان أثر الهيئة ، الأداء الوظيفي  الفني 0.239(، وبمقدار 0.380) بمقدار لادارىا الوظيفي

 اختفى في ظل المتغيرين الاخرين لقوتهما.
الأداء  0.239+  الأداء الوظيفي  الادارى 00.380+ 9.603النموذج: بيئة العاملين= 

 .الفني الوظيفي
 

 توصياتال
  واعداد دراسات بها سواء من النواحي الهندسية القيام بتدريس الانفاق بالجامعات المصرية

الهندسة الكهربية  –الهندسية المرئية  –الانشاءات  –في التخصصات المختلفة )العمارات 
 .الميكانيكية( –

 ى مستوى إعداد كوادر من الشباب وعمل التدريب الكافي لهم واعداد الدورات التدريبة عل
 .عالي في دراسات الانفاق

  عة التطوير وعدم الأخطاء التشغيل باستخدام أحدث التقنيات الحديثة لمتابالتدريب على
 .البشرية

  تدريب الإداريين في الداخل والخارج وخاصة الخارج وذلك يعتبر ادخال جديد في هيئة
الانفاق بالنسبة للإداريين وذلك يغلب عليها عدم الانحياز والمجاملات ووضع قيود وحدود 

 .في الترشيحات للدورات التدريبية تتضمن شفافية وحيادية
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ABSTRACT 

The evaluation of the effectiveness of the administrative and 

technical job performance for the environment of employees in the 

National Authority for Tunnels is seriously. In fulfilling his 

responsibility, the authority set a set of standards, policies and 

guidelines for applying integrated procedures to address administrative 

and technical job performance for me using modern technology, 

operating procedures, and proper organization of the metro movement, 

and using the best options, and the study aimed to determine the main 

goal is to try to identify the evaluation of employee performance For 

the environment of workers in the National Authority for Tunnels in the 

first and third lines. The researcher relied on the descriptive analytical 

approach to extrapolate the study population using a questionnaire 
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designed by the researchers by applying to a sample consisting of (100) 

individual workers, engineers, accountants, technicians, other works, 

and administrators. National tunnels in the first and third streak, there is 

a statistically significant relationship between the evaluation of the 

administrative performance of workers and its environment For the first 

and third.  

The study concluded that there is a statistically significant 

relationship between evaluating the job performance of workers and the 

environment of the National Authority for Tunnels in the first and third 

lines? Is there a statistically significant relationship between evaluating 

the administrative performance of workers and its environment in the 

National Authority for Tunnels in the first and third lines?  

The study recommended that the managers encourage and motivate 

the positive points. The authority is concerned with providing the 

necessary training to deal with the environmental system of the 

authority and for all employees. 


