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  المخاطر البيئية  إطار مقترح لإدارة الموارد البشرية للتق ليل من
 يللتشغيل وتحسين الأداء المؤسس

 ى الشركة المصرية لتجارة الأدويةدراسة تطبيقية عل
 

 (3)محمود أحمد ابراهيم حويحى -(2)نادر البير فانوس -(1)يرين حنا عازرإ
، كلية التجارة( 2 ئية، جامعة عين شمسا بمعهد البحوث والدراسات البيعلي( طالبة دراسات 1

 جامعة عين شمس ،معهد البحوث والدراسات البيئية (3 جامعة عين شمس
 

 المستخلص
إستهدفت الدراسة قياس آثر إطار مقترح لإدارة الموارد البشرية للتقليل من المخاطر البيئية 

بالشركة  البشرية وتحسين الأداء المؤسسى وذلك بالتطبيق على العاملين بقطاع الموارد
، وذلك بالتعرف على أهمية الموارد البشرية على التقليل من المخاطر المصرية لتجارة الأدوية

البيئية للتشغيل مع إجراء دراسة ميدانية للتعرف على مدى ملائمة وأمكانية تطبيقها على 
ستبيان جمعت ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم إستمارة إ الشركة المصرية لتجارة الأدوية.

أعتمد و  .هات العينة تجاه متغيرات الدراسةتضمنت مجموعة من العبارات تقيس إتجا. بالمقابلة
الباحثون في هذه الدراسة على المزج بين المنهج الإستقرائى والمنهج الاستنباطي وذلك من 

نات باستخدام وقد أجرى الباحثون تحليل البيا .خلال أسلوب الدراسة النظرية والدراسة الميدانية
المتوسطات والأنحرافات المعيارية وأسلوب الأنحدار البسيط لكل سؤال من أسئلة قائمة 

مفردة "وهى عدد  30الاستقصاء لاختبار فروض الدراسة باستخدام عينة الدراسة المكونة من 
 .ستمارات الصحيحة التى تم استردادها"الا

توصيات التي يمكن تطبيقها على وقد توصل الباحثون الي مجموعة من النتائج وال
 توصلت الدراسة إلى ما يلي: .بالشركة المصرية لتجارة الأدوية العاملون بقطاع الموارد البشرية

فعالية إدارة الموارد البشرية ووتحسين الأداء المؤسسى  علاقة ارتباطية دالة احصائيا بينوجود 
وجود علاقة ارتباطية دالة  تجارة الأدوية.بين العاملين بالموارد البشرية فى الشركة المصرية ل

احصائيا بين  التقليل من المخاطر البيئية للتشغيل على تحسين الأداء المؤسسى بين العاملين 
 .ى الشركة المصرية لتجارة الأدويةبالموارد البشرية ف
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 المقدمة
القائمة طر أثبت التجربة أن الطريقة الأكيدة لحدوث الكوارث هي الإهمال المستمر للمخا

ولغياب ثقافة  ،لن يحدث شيء مستقبلٌا لأنة لم يحدث شيء من قبل هبسبب أقتناع الجميع أن
الخطر يمكن لأخطار كبيرة واحتمالات خسارة أن تتراكم، وبشكل غير متوقع تتفجر هذة 

" الذي يظل تشرنوبيلذلك " على: وخير مثال مسببة العديد من الخسائر الفادحةالأخطار 
 .الصعيد العالمي ىاليوم عل ىظلت أثار الحادث النووي تقاس إل حيث .ليومنا هذاكإنذار 

 (2009 حسنيه محمد،(
إن إدارة المخاطر ليست غاية في حد ذاتها بل أداة رئيسية لدعم الإدارة في تحقيق 

قد إدارة مخاطر التشغيل البيئية التي  على، وجة الخصوص ى، وهذا ينطبق علأهداف المنظمة
ة، وفقدان أو عدم توفر الموظفين، وأخطاء ، والميول الإجراميعن الأخطاء وعدم الكفاءةتنجم 

لناجمة عن عوامل البيئة ، أو فشل الأنظمة الفنية فضلًا عن الأخطار اعملية متنوعة
، وأيضاً المخاطر القانونية دات الجسدية أو الكوارث الطبيعية، مثل العنف والتهديالخارجية

 (2011 )عنايات ابراهيم، .ة للعاملين الناتجة من بيئة العملوالمخاطر الصحي
الأستراتيجي العام للشركة من ، ورؤيتها والتوجة هناك علاقة وثيقة بين هدف الشركة

جية ، ووضع إستراتيالرغبة في المخاطر( وسياسة المخاطر، واستعدادها لأتخاذ المخاطر )جهة
ي ، وبالتالثقافة الشركات وبيئتها ىقوي عل تأثير، كل هذة العناصر لها للخطر، من جهة أخري

موظفين يعد من بين مصادر إن سلوك وتصرفات ال ،على أراء وقيم ومواقف الموظفين
 علىسبيل المثال إن دوافع الموظفين ورضاهم عن عملهم ضرورة للتأكيد  على، المخاطر

 (2012)زياد مفيد القاضى،  .تفاعلهم مع أهداف المنظمة
إدارة المنظمة من نظم وتقنيات وأدوات لمواجهة المخاطر في مختلف مراحلها  مهما وفرت

، وسيظل هو محور الأهتمام ولا يمكن تحقيق هنصر البشري لا يمكن الأستغناء عنفإن الع
 إدارة فعالة للمخاطر دون توفير الموارد البشرية المؤهلة والمدربة للتعامل مع المخاطر في كافة

 (.2005 يب،)منار حب .مراحلها
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دارتها ليست مجرد عبء يتحملة بعض الأشخاص أو  أن عملية التعامل مع المخاطر وا 
أفراد المجتمع وفي أي  على كل فرد من، إنما هو عبء وواجب الجهات في المجتمع بعض
إدارة المخاطر فهو أكثر  على، ومن هنا تظهر أهمية العنصر البشري ودورة هيعمل فيمكان 

مهمة تنمية المهارات والقدرات لدية للتعامل مع  هعلى عاتقوتأثيراً فيها لذلك يقع العناصر تأثراً 
 (2012، )محفوظ حمدون الصواف .المخاطر والأستعداد لها

 
 مشكلة البحث

نظرا لوجود دراسات وبحوث أكدت على أهمية إدارة الموارد البشرية فى تقليل المخاطر 
( ودراسة 2012ودراسة زياد مفيد القاضى )( 2015)البيئية للتشغيل كدراسة مروه إبراهيم 

بالقيام بدراسة استطلاعية بأستخدام قائمة استقصاء  قام الباحثون، (2009حسنية محمد )
( على إدارة الموارد البشرية بالشركة المصرية لتجارة الأدوية 2015للباحثة مروة إبراهيم )

المخاطر البيئية للتشغيل على تحسين  تأثير لفيوم الذى اسفر عن وجود قصور فىبمحافظة ا
 .الأداء المؤسسى

  دارة المخاطر و بخاصة "المخاطر البيئية غياب الفهم الكامل والصحيح لمفهوم المخاطر وا 
" لدي العاملين بالمستويات الإدارية المختلفة الناتج عن الإختيار غير الدقيق للتشغيل

ة كماً ونوعاً بناء يعلحتياجات الوظيفية الفللموارد البشرية طبقاً لبيان مسبق محدد بة الإ
 .تحليل وظيفي مفصل على

  كثرة الإدارات المختصة بالتفتيش والتي يتلخص دورها في التحقيق في حادثة بعينها بعد
مع عدم وجود إدارة واحدة متخصصة بإدارة مخاطر ، هالمتسبب ومجازاتحدوثها لمعرفة 

، وفي ة منها أو تقليل إحتمالات حدوثهاالوقايالتشغيل لمعرفة مصادر المخاطر وكيفية 
حالة حدوثها تقوم بتوثيق الحادث وأسبابة وحجم الخسائر الناتج عنة لمعرفة  كيفية تلافي 

ذلك عدم تعاون الموظفين ومحاولاتهم  علىتكرار مثل هذة الحوادث مستقبلا، ويترتب 
 .إخفاء مواطن الخطر خوفا من المجازاة أو العقاب
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 ا يعلقافة التنظيمية بالشركة وغياب قنوات للتواصل الحقيقي بين الإدارة الضعف الث
م رضا والتي كانت سبباً رئيسياً في الكثير من المفاهيم السلبية بين العاملين وعد والعاملين
إدخال ثقافة جديدة تهدف لإدارة فعالة  على، والذي في مجملة لا يؤدي إلي القدرة العاملين

 للمخاطر.
  علىبعض العاملين بظروف غير صحية مادياً ونفسياً ببيئة العمل مما يؤثر سلباً تواجد 

العاملين مادياً )الإصابة بالأمراض الخاصة ببيئة العمل وتخص بشكل كبير الموظفين 
عدم ومعنوياً ) لعيون والأنف والجلد(، حساسية امكاتب كضغط الدم، إصابة الفقراتداخل ال

الشركة بوضع الشركة أو زيادة الإنتاجية لشعورهم بعدم إهتمام إكتراث العاملين بمصلحة 
 .وبالتبعية يؤدي ما سبق إلي زيادة المخاطر العاملين وشكاويهم(

  علىعدم إعتماد عملية إختيار العاملين الجدد أو الحاليين للترقية أو التوظيف الداخلي 
 .فقط وخلوها من الموضوعية الكفاءة

دارة  من ظواهر كل ما سبق عرضة سلبية خاصة بغياب الفهم الكامل للمخاطر وا 
، ونظم تقييم الأداء ونظم وعدم وجود إدارة لمخاطر التشغيل المخاطر، كثرة إدارات التفتيش

، وتواجد العاملين ببيئة عمل غير صحية يؤدي ر العاملين، الثقافة السلبية للمنظمةإختيا
البيئية للتشغيل وبالتالي خسائر مادية فادحة بطريقة مباشرة وغير مباشرة إلي زيادة المخاطر 

يمكن تلافيها أو التخفيف منها بشكل كبير بالسعي نحو إدارة فعالة للمخاطر البيئية للتشغيل 
)زياد مفيد  .وزيادة فعالية وكفاءة إدارة عناصر الموارد البشرية وصولًا إلي أداء عالً  ومتميز

 (2012 ،القاضى
 

 بحثفروض ال
لا توجد علاقة ذات تأثير معنوى بين عناصر فعالية إدارة الموارد  :س الأولالفرض الرئي

 البشرية وتحسين الأداء المؤسسى.
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 : الفرعية التاليةيتفرع عن هذا الفرض الفروض 
 لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لعنصر الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء المؤسسى. 
 عنصر الإختيار على تحسين الأداء المؤسسىلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية ل. 
 التدريب على تحسين الأداء المؤسسى لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لعنصر. 
  تقييم الأداء على تحسين الأداء المؤسسى ذو دلالة معنوية لعنصرلايوجد تأثير. 
 ية للتشغيللا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لعنصر الحوافز على التقليل من المخاطر البيئ. 
 لمهنية على تحسين الأداء الصحة والسلامة ا لايوجد تأثير ذو دلالة معنوية لعنصر

 .المؤسسى
 

 بحثأهمية ال
  أهمية العنصر البشري ليس فقط كأحد مسببات المخاطر البيئية للتشغيل بل أيضاً كأحد

 .المرتكزات الأساسية للتعامل الناجح والفعال مع مخاطر التشغيل البيئية
 ( والذى يمكن لتطبيقه ان يكون له الشركة المصرية للأدويةهمية المجال التطبيقى للبحث )أ

 .عظيم الأثر فى هذا المجال ويصبح نموذجاً يحتذى به فى مجالات آخرى متعددة
 الحداثة النسبية لمفهوم إدارة المخاطر البيئية للتشغيل عامة وفى مجال الأدوية خاصة 

 

 الدراسات السابقة
علاقة الممارسات الاستراتيجية لإدارة الموارد (: 2012) زياد مفيد القاضى دراسة

داء العاملين وأثرهما على إداء المنظمات  على الجامعات الخاصة  دراسة تطبيقية –البشرية وا 
 .فى الاردن

 ر الممارسات الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية علىاهدفت الدراسة إلى التعرف على آث
، وبعد إجراء عملية التحليل لبيانات الدراسة وفرضياتها جامعات الخاصة فى الاردنأداء ال

 توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج وأبرزها: 
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 داءأجية لإدارة الموارد البشرية على أثر ذو دلالة احصائية للممارسات الأستراتي يوجد 
 .ردنالمختصة فى الا معاتداء الجاأالعاملين فى الجامعات الخاصة و 

 يوجد أثر ذو دلالة احصائية لنظم التعويضات على أداء العاملين فى الجامعات  لا
 .الخاصة فى الاردن

 على ن فى الجامعات الخاصة فى الاردن لا يوجد أثر ذو دلالة أحصائية لمشاركة العاملي
 .أداء الجامعات الخاصة فى الاردن

 امعات الخاصة فى الاردن على أداء وجود أثر ذو دلالة احصائية لأداء العاملين فى الج
 .الجامعات الخاصة فى الأردن

  يوجد أثر ذو دلالة احصائية للأستقطاب والتعيين والتدريب والتطوير ومشاركة العاملين
 .على أداء الجامعات الخاصة فى الاردن من خلال أداء العاملين كمتغبر وسيط

ق مدخل إدارة الجودة الشاملة أثر تطبي: (2011) دراسة عنايات إبراهيم محمد محمد
ى دراسة ميدانية على شركات القطاع الخاص الصناع –ة إدراة الموارد البشرية يعلعلى فا
 .المصرى

استهدفت هذة الدراسة التعرف على ما إذا كانت هناك علاقة بين تطبيق مدخل إدراة 
، كما اعى الخاصة فى شركات القطاع الصنالبشري ة إدراة الموارديعلالجودة الشاملة وفا

تضمنت نموذج مقترح من قبل الباحثة لتصميم وتنفيذ السياسات المتعلقة بالموارد البشرية فى 
 :وكانت من اهم التوصيات بالدراسة ظل الجودة الشاملة،

  ضرورة اشتراك مديرى الموارد البشرية فى وضع استراتيجية المنظمة حتى يتم تصميم
 .ى ضوء الخطة الاستراتيجية للمنظمةوظائف إدارة  الموارد البشرية ف

  استخدام الموردين الخارجيين لخدمات الموارد البشرية من خلال شركات وبيوت الخبرة
  .الاستشارية المتخصصة فى مجال الموارد البشرية

  لتدريب ا –تطوير الدور الوظيفى لإدارة الموارد البشرية وذلك فى المجالات )لاختيار– 
 .(وافزالح –تقييم الاداء 
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نموذج مقترح لقياس أثر نظام (: 2009)دراسة حسنية محمد محمد حسن حبشى 
دراسة تطبيقية على قطاع البترول  –الموارد البشرية على الاداء الاستراتيجى للمنظمة 

 . المشترك
الدراسة وضع نموذج لقياس أثرنظام الموارد البشرية على الأداء  هاستهدفت هذ

عض شركات قطاع البترول المشترك ستخدام سجل الأداء المتوازن لبالأستراتيجى للمنظمة بأ
 . محل الدراسة

الشركات فى تطبيق سجل الأداء المتوازن فى  إمكانية هذهوكانت أهم نتائج الدراسة: 
قياس وظائف نظام الموارد البشرية بأستخدام الابعاد الأربعة )المالى / العملاء / العمليات / 

تواجد علاقة ارتباطية موجبة بين توجه هذه الشركات فى تطبيق سجل  ( عنميعلالنمو والت
انية المتابعة / الأداء المتوازن لقياس الأداء الأستراتيجى من حيث )تصميم النظام / توافر إمك

( وبين توجهها لتطبيق هذه المقاييس على نظام الموارد البشرية مع تواجد التحسين المستمر
فى كلًا من الأبعاد الخمسة المتضمنة فى قياس نظام الموارد البشرية إختلافات جوهرية بينها 

ة النظام، وسياسات الأختيار والتعيين، والحوافز يعلبأستخدام سجل الأداء المتوازن )كفاءة، وفا
فى الأداء الأستراتيجى للمنظمة ( والأبعاد "المؤشرات" الأربعة المتضمنة والأجور، والتدريب

 ، مؤشر الأبتكار( "شر الأنتاجية ومؤشر رضا العملاء "المساهمينمؤشر الربحية ومؤ )
 :(Richard, 2006) دراسة

Richard V. Ericson (2006): Ten Uncertainties of Risk Management 

Approaches to Security 

تتناول هذة الدراسة عشر مصادر لعدم الثقة فى اى نظام لإدارة المخاطر وتوضحها فى 
 .الأمنية ضد الأرهابالمعايير 

  .اى تقييم للمخاطر هو إدعاء معرفى غير مؤكد بشأن أحداث مستقبلية .1
 .يمكن اختيار بعض المخاطر فقط لتناولها وليس الكل .2
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القرارات الخاصة بإدارة المخاطرة تحمل عدم اليقين الخاص بالنقاط الأيجابية الخاطئة  .3
 .والنقاط السلبية الخاطئة

 .مخاطرة شكوك جديدةتسبب تقنيات إدارة ال .4
ى معرفة المخاطر ويخلقون شكوكاً ة: حيث يتصرف الناس بناءاً عليعلتكون المخاطر تفا .5

 .جديدة
 .اوجه القصور تظهر فى نفس الوقت .6
اوجه القصور الكارثية تؤدى إلى الحاجة للمراقبة الشديدة ، المراجعة وتسبب مزيداً من عدم  .7

 .اليقين
بر على المخاطر التشغيلية والتى يمكن ان تؤثر على يرتكز مديرو المخاطر بدرجة اك .8

 .سمعة منظمتهم أكثر من المخاطرة الحقيقية وذلك نتيجة النقد المكثف
مخاطر تكون فى غير  يزيد التحوط الزائد ويقوى الخوف، مما يؤدى إلى معايير إدارة .9

 .محلها
، دث تمييزاً عتدى على الخصوصية وتحنظم إدارة المخاطر يمكن ان تقيد الحرية وت .10

 .وتقصى بعض الناس
 (Selena Aureli & Federica Salvatori, 2012دراسة )

Selena Aureli and Federica Salvatori (2012): Are Performance-

Dependent Rewards a Viable Tool to Assure Managers Commitment 

Towards Firms Goals about Risk Management ? "  
ن هذه الدراسة تهدف إلى فهم إمكانية دعم إدراة المخاطر وتقويتها بأستخدام حوافز : االهدف

حيث  .نقدية تعطى للأعضاء مجلس الأدارة والمديرين فى المستويات العاليا على أساس الأداء
ان إدارة المخاطرة مهمة لتحقيق الأهداف الأستراتيجية وخاصة فى بيئة معقدة وغير يقينية 

  .ها بشدة على محاولات خلق ثقافة وعى بالمخاطرةوتعتمد كفائت



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –معهد الدراسات والبحوث البيئية 

 نا عازر وآخرونايرين ح
 

 2020 فبراير، سابعالجزء الالعدد الثاني،  ربعون،لأوا علتاسا المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

225 

: تبين النتائج ان بعض الشركات قامت بالفعل بتبنى معايير للمخاطر فى نماذج النتائج
التحفيز، وفى نفس الوقت يوافق جميع المبحوثين على فائدة ربط حوافز الأداء التقليدية 

، كما تم مخاطر لخلق ثقافة وعى بهادارة البأهداف أدارة المخاطرة لكى يتم تحسين كفاءة إ
  .التنويه عن صعوبة تحديد المعايير المناسبة

طرة بنظم المكافأت وتقول ان على : تؤكد الدراسة على جدوى ربط أبعاد المخاالآثار العلمية
وتعمل الدراسة ايضاً على تحديد ووضع بعض المعايير  .تجاهالا المنشات ان تتحرك فى هذا

 .ة المديرينالمحتملة لمكافأ
 :(Michael Patrick, 2012دراسة )

Michael Zanko and Patrick Dawson: Occupational Health and safety 

Management in organizations, A Review. 
الأجندة البحثية  يطالب الباحثان بوضع الصحة والسلامة المهنية فى مكانة متقدمة فى

، دراسة تجريبية وتفكير نظرى لأستكمال إلى تطوير فكرى اكبريدون الحاجة ، ويؤ لعلماء الأدارة
، تم سلامة المهنية، وفى هذه المراجعةالأهداف الواقعية الموجودة للمتخصصين فى الصحة وال

، والعلاقات الصناعية والدراسات الادارية س، وعلم الأجتماعتقييم مساهمات دراسات علم النف
 لصحة المهنية والأمان المتخصصة. وتم تحليل خمسة فئات من أدبيات ا

النتيجة الاساسية من هذه المراجعة هى انه بينما تم تجاهل ادارة الصحة المهنية والامان 
عملياً فى مجالات إدارة الموارد البشرية الأكاديمية فما زالت هناك فرصة لعلماء الأدارة لتناول 

هج تكون قادرة بطريقة أفضل على تحدى البحث الخاص بالصحة المهنية والأمان لتنمية منا
 تفسير الصحة المهنية والأمان فى المنظمات وبيئات عملها المتغيرة.

 ( :Isabel Tony, 2010دراسة )
( فى تطوير HRDهدف هذه الورقة هو تقييم الدور الاستراتيجى لإدارة الموارد البشرية )

تحديات البيئية والاجتماعية التى تسبب وتناولت هذه الورقة ال،وتنفيذ برنامج الإستدامة التنظيمية
وهو ما  ،محاولات الاستدامة وتحدد مجالات استفادة محتملة للمنظمة من تلك المحاولات
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والاخلاقيات  ،نظرة جديدة فى العمليات،سلوكيات وعقليات جديدة ،يتطلب بدوره كفاءات قيادة
ى فروضها وأن تنشط ثقافتها والادارة والذى يتطلب من المنظمات ان تراجع قيمها وأن تتحد

 وأن تبنى فهما وتنظيما حول ما تعنيه الاستدامة فى القرارات اليومية لكل موظف.
من  ،: أن للموارد البشرية دورا هام فى بناء القدرات التىتمكن المنظمة من التغييرالنتيجة

 وبيئى وكطريقة لتحقيق ميزة تنافسية جديدة. ،واجتماعى ،منظور اقتصادى
 

 يطار النظر الإ
تشمل الدراسة على عدد من المفاهيم التي لابد من توضيحها وتحديد المقصود منها وهي على 

 النحو التالي:
بناء على ما سبق من عرض لمفهوم مخاطر التشغيل والذى  :المخاطر البيئية للتشغيل

لة او عن أرتكز على الخسارة الناجمة عن عمليات وأفراد وأنظمة داخلية غير ملائمة او فاش
أحداث خارجية كذلك تناول مفهوم البيئة بما يضم من مكونات طبيعية واجتماعية وثقافية 

 )احمد ابراهيم نعمان، .واقتصادية وسياسية ويحصل منها الأنسان على مقومات حياته
2005) 

خطر الخسارة الناجمة عن عمليات وأفراد  المخاطر البيئية للتشغيل بأنهاتعرف الباحثة 
ة داخلية غير ملائمة أو فاشلة أو الناتجة عن أحداث خارجية مثل الكوارث الطبيعية او وأنظم

يئة العمل غير السليمة العوامل الأقتصادية والسياسية والأجتماعية الخارجية التى توجد داخل ب
 .البيئة الصحية من جانب ومستوى البيئة الثقافية للمؤسسة من جانب آخر على مستوى

بأنها هى أداة  ن تعريف إدارة المخاطر التشغيليةيمك :المخاطر التشغيليةمفهوم إدارة 
لاتخاذ القرار للمساعدة المنهجية فى تحديد المخاطر التشغيلية والمزايا وتحديد أفضل طرق 

إن إدارة المخاطر التشغيلية تتم من خلال الأستخدام التشغيلى .التصرف فى أى موقف محدد
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الأمان المصممة لتقليل المخاطر لكى يتم تخفيض الحوادث مثل عمليات إدارة مخاطر 
 .ةالحفاظ على الأصول وحماية الصحة والثروة

 :مفاهيم فى الأداء المؤسسى
: العمل المؤسسى أو العمل من خلال المؤسسة أو العمل بالذهنية مفهوم العمل المؤسسى

جاز هدف أو مجموعة من لأنالمؤسسية، شكل من أشكال التعبير عن التعاون بين بين الناس 
، والعمل الجماعى وممارسته شكلا ومضموناً  ، وقد فطر الناس على قبول العملالأهداف

، بل ضرورة لتحقيق البقاء والحفاظ على الوجود، وهو ترجمة المؤسسى ليس أختياراً طوعياً 
العمل ، وعلى الرغم فى أختلاف الناس فى فهم ادئ وقيم دينية واجتماعية وقوميةعملية لمب

، إلا أن بعض الكتاب تطرق لمفهوم محدد للعمل المؤسسى حيث المؤسسى وتباين نظرياته
المنظومة المتكاملة لنتاج أعمال المؤسسة فى ضوء  :( بأنه2009، وآخرون عرفه )مخيمر

ا المفهوم يشمل على ثلاث والأداء المؤسسى بهذ. تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية
 أبعاد:

 داء الأفراد فى أطار وحداتهم التنظيميةأ. 
 أداء الوحدات التنظيمية فى إطار السياسات العامة للمؤسسة. 

التى تشملها هى مجموع الأفراد والجماعات  :بالموارد البشرية متعلقةالمفاهيم ال
، وخبراتهم، وسلوكهم  ويختلف الأفراد فيما بينهم من حيث تكوينهم ،المؤسسة فى وقت معين

تج  .، كما يختلفون فى وظائفهم ومستوياتهم الإدارية وفى مساراتهم الوظيفيةاهاتهم، وطموحهموا 
عرف الكثيرون إدارة الموارد البشرية ، وفيما يلى عرض لبعض  :البشريةماهية إدارة الموارد 

 : هى عملية الأهتمام بكل ما يتعلق بالموارد البشريةت الخاصة بإدارة الموارد البشريةالتعريفا
الموارد والإشراف على  ، وهذا يشمل إقتناء هذهحتاجها أيه منظمة لتحقيق أهدافهاالتى ت

 .، وتوجيهها لتحقيق أهداف المنظمة وتطويرهاهايعل، وصيانتها والحفاظ استخدامها
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هى العملية الإدارية المتعلقة بتخطيط وتوظيف وتنظيم وتطوير وتحفيز وتعويض ورقابة 
  .جميع الموارد البشرية من موظفين ومدراء الذين يؤدون عملًا للمنظمة الأداء، والمحافظة على

تختص إدارة الموارد البشرية بشؤن الأستخدام الفعال للموارد البشرية فى جميع المستويات 
  .الأدارية للمنظمة وذلك للمساعدة على تحقيق أهدافها

كل من اهداف الفرد  عظيمأنها مجموعة من البرامج والوظائف والأنشطة المصممة لت
 .والمنظمة
 

 بحثمنهج ال
بالإطلاع على المراجع والكتب العلمية العربية والأجنبية والمقالات  :الاسلوب النظرى

والدوريات والتقارير والبحوث والدراسات الأجنبية السابقة ومطبوعات المؤتمرات المتعلقة بالإدارة 
دارة المخاطر البي  .ئية للتشغيلالفعالة للموارد البشرية وا 

: القيام بدراسة ميدانية بهدف توفير البيانات اللازمة لإلقاء الضوء على الاسلوب التطبيقى
ة هذا الأسلوب يعلالأسلوب المتبع فى إدارة الموارد البشرية بالشركة محل البحث ومدى فا

المستويات عن مفهوم إدارة المخاطر البيئية للتشغيل، ومدى إرتباط وخلفية العاملين بمختلف 
 : ئية للتشغيل وذلك عن طريق ما يلىة إدارة الموارد البشرية بالتقليل من المخاطر البيعلىفا
  المقابلات الشخصية مع المسئولين بالمستويات الإدارية المختلفة بالشركة المصرية للإدوية

 .محل البحث بمجال البحث
 الإطلاع على تقارير العمل. 
  استخدام قوائم الاستقصاء للإدارات المختلفة ومتخذى القرارات بالشركة محل البحث وستقوم

، والتى تتفق مع متغيرات وفروض لجمع البيانات من مفردات العينة الباحثة بإعدادها
  .البحث
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هدف إلى التقليل من بناءعلى نتائج الاستقصاء سيتم وضع إطار لإدارة الموارد البشرية ي
 .المخاطر البيئية للتشغيل

لا توجد علاقة ذات تأثير معنوى بين التقليل من المخاطر البيئية  :الفرض الرئيس الثانى
 للتشغيل وتحسين الأداء المؤسسى.

 
 بحثإجراءات ال

عمد الباحثون في إجراء الدراسة الميدانية على  )المنهج التحليلي(: الدراسة الميدانية
من العاملين باللشركة المصرية لتجارة  مة الاستقصاء والتي تم توزيعها على عينة منقائ

حيث تم التعرف  20/2019الي  1/8/2019وذلك في الفترة من  ،الأدوية بمحافظة الفيوم
على أراءهم ورغباتهم واتجاهاتهم والعناصر الغير مرضية التى تواجههم وانطباعاتهم 

دام الأساليب الإحصائية في تحليل البيانات والمعطيات التي تم واقتراحاتهم، وقد تم استخ
 جمعها.

الدراسة إلى وجود فجوة بحثية لم تغطيها العديد من الدراسات السابقة، ومن ت توصلوقد 
ثم تم استعراض نتائج الدراسة  ،ثم أهتمت الدراسة بإجراء دراسة إستكشافية في المجال التطبيقي

الدراسة قد تناولت ذك في موضوعين أساسيين هما: أسس  ن ثم فإنوم، الميدانية وتحليلها
حيث أستخدم الباحثون الأسلوب  .ائج الدراسة الميدانية ومناقشتهاالدراسة الميدانية، ونت

 ،المتوسطات والأنحرافات المعيارية وأسلوب الأنحدار البسيط الإحصائي الأنسب للتحليل وهو
ة فى شكل جداول تكرارات من خمسة أعمدة وصف، يمثل ولما كانت البيانات قد جاءت منظم

وتمثل الأعمدة استجابات الأفراد على أسئلة الاستقصاء والتى تم  الصف مفردات بيان الدراسة
 ترتيبها تنازلياً من موافق تماماً إلى لا أوافق مطلقاً.
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 بحثأسلوب وأدوات ال
 ينة الدراسة كما يلي:يمكن توضيح كلًا من مجتمع وع مجتمع الدراسة والعينة:

 .العاملين بالشركة المصرية لتجارة الأدوية بالفيوم يتمثل مجتمع الدراسة من :مجتمع الدراسة
فرداً يمثلون عينة الدراسة "وهى عدد  30كانت عينة الدراسة المكونة من  :عينة الدراسة

 .(لتجارة الأدويةبالشركة المصرية  العاملينمن ) الاستمارات الصحيحة التى تم استردادها"
 تم اختيار عينة عشوائية بسيطة.

تم استخدام قائمة الاستقصاء )لإدارة الموارد البشرية للتقليل من المخاطر البيئية للتشغيل طبقت 
 .(المصرية لتجارة الأدوية بالفيوم على العاملين بالشركة

 :قياس متغيرات الدراسة
ر معنوى بين عناصر فعالية إدارة الموارد لا توجد علاقة ذات تأثي :الأول الفرض الرئيس

 البشرية وتحسين الأداء المؤسسى.
 : ذا الفرض الفروض الفرعية التاليةيتفرع عن ه

  لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لعنصر الثقافة التنظيمية على على تحسين الأداء
 .المؤسسى

 داء المؤسسىلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لعنصر الإختيار على تحسين الأ. 
 التدريب على تحسين الأداء المؤسسى لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لعنصر. 
 تقييم الأداء على تحسين الأداء المؤسسىجد تأثير ذو دلالة معنوية لعنصر يو  لا. 
  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لعنصرالصحة والسلامة المهنية على تحسين الأداء  لا

 .المؤسسى
لا توجد علاقة ذات تأثير معنوى بين التقليل من المخاطر البيئية  :الثانىالفرض الرئيس 

 للتشغيل وتحسين الأداء المؤسسى.
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 معاملات الصدق والثبات :(1جدول )
 الصـدق الثبــــات عدد العبارات العناصر

 فعالية إدارة الموارد البشرية
 0.935 0.876 10 الثقافة التنظيمية

 0.928 0.863 6 الإختيار
 0.946 0.896 7 التدريب

 0.913 0.835 5 تقييم الأداء
 0.940 0.885 7 الحوافز

 0.937 0.878 5 الصحة والسلامة المهنية
 0.946 0.895 40 فعالية إدارة الموارد البشرية رعناص إجمالي

 0.990 0.982 4 تطبيق المخاطر البيئية للتشغيل
 0.957 0.917 7 للتشغيلالفهم الصحيح لمفهوم المخاطر البيئية 

 0.935 0.876 10 تحسين الأداء المؤسسى
 0.981 0.963 61 إجمالي المقياس

 " 0.835لعناصر فعالية إدارة الموارد البشرية تراوحت بين ) "الثباتأن قيم معاملات ،
 .تلك المقاييس علىالإعتماد  على( مما يعني القدرة .,7)وهي أكبر من  (0.896

 913الصدق" لعناصر فعالية إدارة الموارد البشرية تراوحت بين ) " أن قيم معاملات,.، 
 تلك المقاييس. علىالإعتماد  على( مما يعني القدرة .,7).( وهي أكبر من ,946

 (، ما يدل على 0.895قد بلغ ) لإجمالي عناصر فعالية إدارة الموارد البشرية معامل الثبات
 (. 0.946) لصدق الذاتي فبلغى االثبات المرتفع الذى انعكس أثره عل

 (، ما يدل على الثبات 0.982قد بلغ ) تطبيق المخاطر البيئية للتشغيل معامل الثبات
 (. 0.946) نعكس أثره على الصدق الذاتي فبلغالمرتفع الذى ا

  (، ما يدل 0.917قد بلغ ) ""الفهم الصحيح لمفهوم المخاطر البيئية للتشغيلمعامل الثبات
 (. 0.957)عكس أثره على الصدق الذاتي فبلغ رتفع الذى انعلى الثبات الم
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  (، ما يدل على الثبات المرتفع 0.876قد بلغ ) ""تحسين الأداء المؤسسىمعامل الثبات
 (. 0.935) نعكس أثره على الصدق الذاتي فبلغالذى ا

 " ( مما يعني .,7)وهي أكبر من  (0.963) الثبات" لاجمالى المقياسأن قيم معاملات
( وهي أكبر 0.981" ) الصدق"أن قيم معاملات  .هذا المقاييس علىالإعتماد  علىقدرة ال

 هذا المقياس. علىالإعتماد  على( مما يعني القدرة .,7)من 
لا توجد علاقة ذات تأثير معنوى بين عناصر فعالية إدارة الموارد  :الفرض الرئيس الأول

 البشرية وتحسين الأداء المؤسسى.
 مة معامل الارتباط ومستوى الدلالةقي: (2) جدول

 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط
0.986 0.001 

فعالية إدارة  علاقة ارتباطية دالة احصائيا بينتشير بيانات الجدول السابق الى وجود 
 0.986حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بينهم  ،الموارد البشرية و وتحسين الأداء المؤسسى

 .0.01ى دلالة اقل من وذلك عند مستو 
د تأثير عناصر فعالية إدارة الموار معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد  :(3) جدول

 البشرية وتحسين الأداء المؤسسى

 المعلمات المتغير المستقل
 i المقدرة

t. test F. test  معامل
مستوى  القيمة التحديد

وى مست القيمة الدلالة
 الدلالة

 %97.2 **0.001 970.199 **0.01 1.079 087. الجزء الثابت
فعالية إدارة الموارد 

    **0.01 31.148 1.002 البشرية

" نموذج الانحدار حيث بلغت قيمة "فتشير بيانات الجدول السابق الى معنوية 
 .%97.2 بنسبةداء المؤسسي ، وان إدارة الموارد البشرية  تؤثر على تحسين الا970.199
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 :الفروض الفرعية
  لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لعنصر الثقافة التنظيمية على على تحسين الأداء

 .المؤسسى
 قيمة معامل الارتباط ومستوى الدلالة  :(4جدول )

 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط
0.980 0.001 

الثقافة  ة دالة احصائيا بينعلاقة ارتباطيتشير بيانات الجدول السابق الى وجود 
وذلك عند  0.980حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بينهم  ،وتحسين الأداء المؤسسى التنظيمية

 .0.01مستوى دلالة اقل من 
تأثير الثقافة التنظيمية على التقليل معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد  :(5)جدول 

 .من المخاطر البيئية للتشغيل

 المعلمات ير المستقلالمتغ
 i المقدرة

t. test F. test 
معامل 
مستوى  القيمة التحديد

مستوى  القيمة الدلالة
 الدلالة

 %96 **0.001 685.038 **0.01 1.013- 0.091- الجزء الثابت
    **0.01 26.173 0.997 الثقافة التنظيمية

" نموذج الانحدار حيث بلغت قيمة "فعنوية تشير بيانات الجدول السابق الى م
 .%96بنسبة وتحسين الأداء المؤسسى ، وان الثقافة التنظيمية تؤثر على 685.038

 لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لعنصر الإختيار على تحسين الأداء المؤسسى. 
 قيمة معامل الارتباط ومستوى الدلالة  :(6جدول )

 لدلالةمستوى ا قيمة معامل الارتباط
0.983 0.001 
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تشير بيانات الجدول السابق الى وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الإختيار على 
وذلك عند مستوى  0.983تحسين الأداء المؤسسى، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بينهم 

 .0.01دلالة اقل من 
وتحسين الأداء  الإختيارتأثير معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد  :(7)جدول 

 المؤسسى

 المتغير المستقل
 المعلمات
 المقدرة

i 

t. test F. test 
معامل 
مستوى  القيمة التحديد

مستوى  القيمة الدلالة
 الدلالة

 %96.0 **0.001 680.600 **0.03 2.206 0.203 الجزء الثابت
    **0.01 26.088 1.052 الإختيار

" نموذج الانحدار حيث بلغت قيمة "فبيانات الجدول السابق الى معنوية  تشير
 .%96.0بنسبة يؤثر على تحسين الاداء المؤسسي  ، وان عنصر الاختيار680.600

 لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لعنصر التدريب على تحسين الأداء المؤسسى. 
 قيمة معامل الارتباط ومستوى الدلالة  :(8جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط قيمة
0.975 0.001 

التدريب على  علاقة ارتباطية دالة احصائيا بينتشير بيانات الجدول السابق الى وجود 
وذلك عند مستوى  0.975حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بينهم  ،تحسين الأداء المؤسسى

 .0.01دلالة اقل من 
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وتحسين الأداء  التدريب تأثيرمعنوية يط لتحديد نموذج الانحدار الخطي البس :(9)جدول 
 المؤسسى

 المتغير المستقل
 المعلمات
 المقدرة

i 

t. test F. test 
معامل 
مستوى  القيمة التحديد

مستوى  القيمة الدلالة
 الدلالة

 %95.0 **0.001 536.253 **0.02 3.415 0.337 الجزء الثابت
    **0.01 23.157 0.968 التدريب

" نموذج الانحدار حيث بلغت قيمة "فتشير بيانات الجدول السابق الى معنوية 
 .%95.0بنسبة يؤثر على تحسين الاداء المؤسسي  التدريب ، وان عنصر536.253

 تقييم الأداء على تحسين الأداء المؤسسى وجد تأثير ذو دلالة معنوية لعنصري لا. 
 رتباط ومستوى الدلالة قيمة معامل الا :(10جدول )

 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط
0.974 0.001 

تشير بيانات الجدول السابق الى وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين  تقييم الأداء 
وذلك عند  0.974حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بينهم  ،على تحسين الأداء المؤسسى

 .0.01مستوى دلالة اقل من 
وتحسين الأداء  التدريب تأثيرمعنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد  :(11) جدول

 المؤسسى

 المتغير المستقل
 المعلمات
 المقدرة

i 

t. test F. test 
معامل 
مستوى  القيمة التحديد

مستوى  القيمة الدلالة
 الدلالة

 %94.9 **0.001 517.019 **0.05 1.965 0.207 الجزء الثابت
    **0.01 22.738 0.866 تقييم الأداء

" نموذج الانحدار حيث بلغت قيمة "فتشير بيانات الجدول السابق الى معنوية 
 .%94.9يؤثر على تحسين الاداء المؤسسي  بنسبة   التدريب ، وان عنصر517.019
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 المؤسسىالحوافز على تحسين الأداء  وجد تأثير ذو دلالة معنوية لعنصرلا ي. 
 قيمة معامل الارتباط ومستوى الدلالة  :(12جدول )

 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط
0.970 0.001 

الحوافز على  بينتشير بيانات الجدول السابق الى وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا 
ستوى وذلك عند م 0.970حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بينهم  ،تحسين الأداء المؤسسى

 .0.01دلالة اقل من 
وتحسين الأداء الحوافز  تأثيرمعنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد  :(13)جدول 

 المؤسسى

 المتغير المستقل
 المعلمات
 المقدرة

i 

t. test F. test  معامل
مستوى  القيمة التحديد

مستوى  القيمة الدلالة
 الدلالة

 %94.1 **0.001 442.808 **0.02 3.329- 0.477- بتالجزء الثا
    **0.01 21.043 1.142 الحوافز

" نموذج الانحدار حيث بلغت قيمة "فتشير بيانات الجدول السابق الى معنوية 
  .%94.1 على تحسين الأداء المؤسسي بنسبةيؤثر  التدريب ، وان عنصر442.808

  لمهنية على تحسين الأداء لصحة والسلامة اتأثير ذو دلالة معنوية لعنصر ا يوجدلا
 .المؤسسى

 قيمة معامل الارتباط ومستوى الدلالة  :(14جدول )
 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط

0.988 0.001 
الصحة  علاقة ارتباطية دالة احصائيا بينتشير بيانات الجدول السابق الى وجود 
حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بينهم  ،ىوالسلامة المهنية على تحسين الأداء المؤسس

 .0.01وذلك عند مستوى دلالة اقل من  0.988
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وتحسين الأداء الحوافز  تأثيرمعنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد  :(15)جدول 
 المؤسسى

 المتغير المستقل
 المعلمات
 المقدرة

i 

t. test F. test  معامل
مستوى  القيمة التحديد

مستوى  القيمة الدلالة
 الدلالة

 %97.6 **0.001 1157.093 **0.02 3.535 0.246 الجزء الثابت
    **0.01 34.016 0.945 الصحة والسلامة المهنية

" نموذج الانحدار حيث بلغت قيمة "فتشير بيانات الجدول السابق إلى معنوية 
لى تحسين الأداء المؤسسي بنسبة يؤثر ع ةالصحة والسلامة المهني ، وان عنصر1157.09

94.1%. 
نتائج التخليل العاملى لعناصر فعالية إدارة الموارد البشرية على عنصر الاداء  :(16جدول )

 المؤسسي
 قيمة المساهمة البيان

 0.964 الثقافة التنظيمية
 0.989 الإختيار
 0.983 التدريب

 0.977 تقييم الأداء
 0.969 الحوافز

 0.993 والسلامة المهنية الصحة
 98.19 التباين الكلى

تشير بيانات الجدول السابق ان المؤشرات الفرعية جميعها ترتبط معا وتكون عامل وحيد 
 %98و ،لعنصر الثقافة التظيمية %96من التباين الكلي وانه يساهم بنسبة  98.19يوضح 

لعنصر  %96داء ولعنصر تقييم الا %97لعنصر التدريب و %98لعنصر الاختيار و
 لعنصر الصحة والسلامة المهنية. %99الحوافز و



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –معهد الدراسات والبحوث البيئية 

 نا عازر وآخرونايرين ح
 

 2020 فبراير، سابعالجزء الالعدد الثاني،  ربعون،لأوا علتاسا المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

238 

على ما جاء من نتائج اختبار صحة الفرض الرئيسي يمكن رفض الفرض الرئيسي  اً وبناء
 وقبول الفرض البديل.

لا توجد علاقة ذات تأثير معنوى بين التقليل من المخاطر البيئية للتشغيل  :الفرض الثانى
 سسى.وتحسين الأداء المؤ 

 الارتباط ومستوى الدلالة  :(17جدول )
 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط

0.990 0.001 
التقليل من  علاقة ارتباطية دالة احصائيا بينتشير بيانات الجدول السابق الى وجود 

حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بينهم  ،المخاطر البيئية للتشغيل على تحسين الأداء المؤسسى
 .0.01وذلك عند مستوى دلالة اقل من  0.990
التقليل من المخاطر البيئية  تأثيرمعنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد  :(18)جدول 

 وتحسين الأداء المؤسسىللتشغيل 

 المتغير المستقل
 المعلمات
 المقدرة

i 

t. test F. test  معامل
مستوى  القيمة التحديد

مستوى  القيمة دلالةال
 الدلالة

 %98.1 **0.001 1426.27 **0.03 1.222- 0.078- الجزء الثابت
التقليل من المخاطر 

    **0.01 37.766 0.965 البيئية للتشغيل

" نموذج الانحدار حيث بلغت قيمة "فتشير بيانات الجدول السابق إلى معنوية 
يؤثر على تحسين الأداء المؤسسي  لتشغيلالتقليل من المخاطر البيئية ل، وان 1426.27

 .%98.1بنسبة 
على ما جاء من نتائج اختبار صحة الفرض يمكن رفض الفرض الثانى وقبول  اً وبناء

 الفرض البديل.
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 التوصيات
  إدخال موضوع إدارة المخاطر البيئية للتشغيل فى الخطة التدريبية للفروع الآخرى بالشركة

 .المصرية لتجارة الأدوية
 خال المفهوم الشامل لإدارة المخاطر البيئية للتشغيل ضمن عناصر إختيار الموظفين إد

 .وربط نظام الحوافز بذلك التقييم ،الجدد، وتقييم العاملين الحاليين
 ة إدارة الموارد البشرية على المخاطر البيئية للتشغيليعلدراسة تأثير العناصر الآخرى لفا. 
 مقارنة النتائج مثل مجال السياحةثية مختلفة لتطبيق نفس البحث فى مجتمعات بح ،

 الإعلام.
 للتقليل من  (الصحة والسلامة المهنية –نظيمية دراسة تفصيلية لعناصر )الثقافة الت

 .المخاطر البيئية للتشغيل
 

 المراجع
 –تأثير الثقافة التنظيمية على درجة الوعى بمخاطر الأزمات (: 2005) أحمد ابراهيم نعمان

رسالة . بيقية على المؤسسة العامة للخطوط الجوية العربية السعوديةدراسة تط
 .كلية تجارة ، جامعة عين شمسماجستير غير منشورة، 

تأثير تنمية الموارد البشرية على الأستعداد للأزمات والقدرة على (: 2005)منار حبيب محمد 
رسالة . دراسة تطبيقية على مستشفيات جامعة عين شمس –مواجهتها 

 .كلية تجارة، جامعة عين شمساجستير غير منشورة، م
داء (: 2012) زياد مفيد القاضى علاقة الممارسات الأستراتيجية للإدارة الموارد البشرية وا 
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ABSTRACT 

This study aims to measure the impact of a proposed framework for 

managing human resources for the purpose of reducing environmental 

risks and improve institutional performance. The study is applied on a 

sample of workers in the field of human resources in Egypt Company 

for Pharmaceutical Trade. For achieving the study objectives, the study 

uses a questionaire form through holding interviews as study tool for 

measuring the study samples' attitude towards study variables. In this 

study, the researchers count on using a mixture between the deductive 

and inductive methods through the theoritical framework of the study. 

These tools are utilized in the study to analyze data: averages, standard 

deviation, simple regression analysis, for testing hypotheses of the 

study. The study samples consists of (30) items which is the number of 

the correct valid forms, coming out to several results and 

recommendations. 

The study results are stated as follows: there is a statistically 

significant correlation between the effectiveness of human resources 

management and improving the institutional performance of employees 

in the human resources' field in the Egyptian Company for 

Pharmaceutical Trade. There is a statistically significant correlation 

between reducing the environmenatal risks of operation and the 

improvement of institutional performance between workers in human 

resources' field in the Egyptian Company for Pharmaceutical Trade. 


