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 دور نُظم الإنذار المُبكر في تحسين كف اءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية  
 لى بعض الأحياء في مدينة الق اهرةدراسة تطبيقية ع

 
 (3)أحمد محمد حسن -(2)سيد محمود إسماعيل الخولى -(1) أميرة عبد العاطى صالح

 ،( كمية التجارة3 جامعة عين شمس، التجارة( كمية 0 مسجامعة عين ش ،الدراسات العميا والبحوث البيئيةكمية ( 1 
 جامعة القاىرة

 المستخلص
دور نُظم الإنذار المُبكر في تحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية كدراسة ىدف البحث إلى التعرف 

تصالات ، وكذلك الكشف عن آليات نظم الإنذار المبكر وواقع إدارة امى بعض الأحياء في مدينة القاىرةتطبيقية ع
الأزمات البيئية داخل الأحياء، ولتحقيق أىداف البحث، تم تصميم استمارة استبيان وزعت عمى عينة الدراسة من 
المسئولين والعاممين بإدارة الأزمات ببعض الأحياء التابعة لمحافظة القاىرة، ولقد استخدم الباحثون المنيج الوصفي 

تساؤلات الدراسة،  عمى والإجابة الفرضيات صحة لاختبار حصائية المناسبةالتحميمي لإتمام الدراسة، والاختبارات الإ
توصمت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة بين تطبيق نظم الإنذار  وقد

ج خمُصت لعدة ، وفى ضوء ما توصمت إليو الدراسة من نتائة إدارة اتصالات الأزمات البيئيةالمبكر وتحسين كفاء
الاىتمام باستخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة في إدارة الأزمات لاستجابتيا السريعة والتنبؤ بالأزمات  توصيات أىميا4

 . والكوارث المحتممة، وكذلك العمل عمى التحسين المستمر لنظم الإنذار المبكر لمواكبة المتغيرات والمستجدات البيئية
 إدارة اتصالات الأزمة، الأزمات البيئية. نظم الإنذار المبكر، الكممات المفتاحية:

 

 المقدمة
يُعتبر الإنذار المبكر من الأدوات الأساسية التي تساىم في تفادي وقوع الكوارث والأزمات البيئية والجاىزية 

يو يعزز إلى حد لمواجية أي خطر محتمل أو تيديد من أي نوع وذلك عمى عكس آليات الاستجابة لحالات الطوارئ، ف
كبير الحد من مخاطر الكوارث والأزمات البيئية، وفي الواقع تتفيم المنظمات الحكومية التي جيزت نفسيا جيدًا الدور 

في مجال الحد من  أن المعمومة أصبحت محوراً استراتيجياً لكل الفاعمينالذي تؤديو نظم الإنذار المبكر القائمة عمى 
تعزيز ىذا الدور، من ناحية أخرى تسمّط سياسة الجاىزية والاستعداد في حال وقوع كارثة  المخاطر البيئية وتعمل عمى

أو أزمة الضوء عمى دور كفاءة اتصالات الأزمة من خلال نظم الإنذار المبكر والتي تمكن لممنظمات الحكومية 
لتنبؤ والتشخيص والاستجابة وتعد نظم الإنذار المبكر أدوات مفيدة في اوالمحمية فيميا والتصرف عمى أساسيا، 

 للازمات البيئية وتقييم التدخلات في أي ظاىرة أو مشـــــكمة أو قضية بيئية.
إن نظام الإنذار المبكر أداة تعطي علامات أو إشارات مسبقة لاحتمالية حدوث خمل ما قبل حدوثو وتفاقمو، 

قـيقة من البيانات الخاصة بكافة النواحي البيئية التي ويعتمد نظام الإنذار المبكر بشكل أساسي عمى قاعدة شــــاممة ود
يتم متابعتيا، وتعريف لكافة الأزمات والمخاطر البيئية التي قد يتعرض ليا، وآثار وتداعيات ذلك، وىو نظام ييدف إلى 

بل حدوثيا، تزويد واضعي السياسات ومحممييا بأحدث المعمومات المتاحة عن كافة الجوانب الخاصة بالظواىر البيئية ق
 وكثيرًا من الأزمات يمكن التنبؤ بيا، ومن ثم يمكن الإعداد لمواجيتيا سواء بمنع حدوثيا أو التقميل من آثارىا السمبية

Shien, et al. 2008:p,1098)) 



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 
 وآخرونأميرة عبد العاطى صالح 

 

 0202فبراير المجمد الثالث والخمسون، العدد الثاني، 

 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي الموحد لمطباعة 
 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني

 

449 

إن المحافظة عمى البيئة وتنميتيا وحمايتيا من التموث من القضايا المحوريّة والميمّة عمى الصعيد الدولي 
ميمي والمحمي، لذلك يعتبر دور نظم الإنذار المبكر عامل أساسي ورئيسي في تحسين كفاءة إدارة الأزمات البيئية والإق

وتحسين كفاءة اتصالات الأزمات ورفع الوعي البيئي من ضرورات الحياة، ولا بدّ من تنميتو لدى الجميع، وخاصّةً 
 الشباب لاعتماد مستقبل الدول والحضارات عمييم.

إن الدراسة الحالية تسعى إلى التعرف عمى دور نُظم الإنذار المُبكر في تحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات لذا ف
 .البيئية بالتطبيق عمى بعض الأحياء في مدينة القاىرة

 

 مشكله البحث
حسين كفاءة تكمُن مشكمة الدراسة انو عمى الرغم من حرص الدولة عمى كفاءة إدارة الأزمات والكوارث البيئية وت

القوانين والقرارات الخاصة بيا، إلا أنيا إدارة اتصالات الأزمات البيئية لحماية البيئة من التدىور، وعمى الرغم من تعدد 
تواجو العديد من التحديات والإخفاقات في توفير الكفاءة والفاعمية المرجوة لتحقيق الحماية البيئية الكافية لمحد من 

ا بسبب تأثير الإنسان السمبي عمييا خاصة في ظل الظروف والمشكلات البيئية التي تواجييا مشاكل البيئة وتدىورى
منيا  حيث أدى إلى اختلال في اتزان البيئة الطبيعي وتعدد المشكلات البيئية؛ مصر ومعوقات الاتصال الأزماتى

  النفايات، تموث الماء واليواء، والضوضاء.
كر ليا أىمية كبرى في تحقيق إدارة الأزمات البيئية لأىدافيا الإستراتيجية إن دور إشارات ونظم الإنذار المب

الموضوعة ليا وحل المشكلات البيئية لمنع التموث وترشيد استيلاك الموارد الطبيعية والحفاظ عمى البيئة وحمايتيا 
برئاسة بعض أحياء محافظة  وتنميتيا من أىم الأىداف الرئيسية من خلال تحسين ورفع كفاءة إدارة اتصالات الأزمات

القاىرة عن طريق أحداث التطوير في الأساليب والأدوات التي تتبعيا الإدارة ووضع أفضل الخطط والسيناريوىات 
 الاستباقية لتحقيق المستيدف وفقا لمخطط الموضوعة.

تحسين كفاءة إدارة  وتحاول الدراسة من خلال ىذه الدراسة التعرف عمى مدى وأىمية دور نظم الإنذار المبكر في
اتصالات الأزمات البيئية لاستباق الأزمات البيئية وسرعة التعامل معيا والحد من آثارىا السمبية اقتصاديا وبيئيا لمحد 

 من التموث والحفاظ عمى الموارد الطبيعية.
 

 أسئلة البحث
ر في تحسين كفاءة يحاول البحث الإجابة عمى السؤال الرئيس التالي ما هو دور نظم الإنذار المبك

 " إدارة اتصالات الأزمات البيئية في بعض أحياء مدينة القاهرة؟
 ويتفرع من هذا السؤال مجموعة من الأسئمة الفرعية التالية:

 ىل يتم تقييم كفاءة أداء إدارة اتصالات الأزمات البيئية في أحياء مدينة القاىرة؟ -1
 دينة القاىرة؟ ما درجة توافر نظم الإنذار المبكر داخل أحياء م -0
 ما درجة تأثير أبعاد نظم الإنذار المبكر في مواجية الأزمات البيئية؟ -3
 ما ىي المعوقات التي تواجو نظم الإنذار المبكر لتحسين أداء إدارة اتصالات الأزمات البيئية؟ -2
 ما ىو دور إدارة اتصالات الأزمات البيئية في المساىمة في الحفاظ عمى البيئة؟ -5
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 أهداف البحث
يتمثل اليدف الرئيس لمبحث في التعرف عمى دور نظم الإنذار المبكر في تحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات 

 "، ويتفرع من ىذا اليدف الأىداف الفرعية التالية4  البيئية في بعض أحياء مدينة القاىرة؟
 ة.تقييم كفاءة أداء إدارة اتصالات الأزمات البيئية في بعض أحياء مدينة القاىر  -1
 التعرف عمى درجة توافر نظم الإنذار المبكر داخل أحياء مدينة القاىرة.  -0
 تأثير أبعاد نظم الإنذار المبكر في مواجية الأزمات البيئية. التعرف عمى -3
 الكشف عن المعوقات التي تواجو نظم الإنذار المبكر لتحسين أداء إدارة اتصالات الأزمات البيئية. -2
 لأزمات البيئية في المساىمة في الحفاظ عمى البيئة.توضيح دور إدارة اتصالات ا -5

 

 فروض البحث
في ضوء مشكمة وأىداف الدراسة يمكن صياغة الفروض الرئيس لمدراسة عمي النحو التالي4 لا توجد علاقة ارتباط 

الرئيس  جوىرية بين تطبيق نظم الإنذار المبكر وتحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية" ويتفرع من الفرض
 الفروض الفرعية التالية4

 لا توجد علاقة ارتباط جوىرية بين رصد حركة المخاطر وتحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية. -1
 لا توجد علاقة ارتباط جوىرية بين التنبؤ وتحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية" -0
 جابة وتحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية. لا توجد علاقة ارتباط جوىرية بين القدرة عمى الاست -3
 لا توجد علاقة ارتباط جوىرية بين توفر الاتصالات وتحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية.  -2

 

 أهميه البحث
 تكمن أىمية الدراسة في جانبين ىما الجانب العممي والجانب التطبيقي كما يمي4

 :العممية الأهمية - أ
سة أىميتيا العممية في حداثة الموضوع وندرة الكتابات والبحوث العممية فيو داخل جميورية مصر تكتسب الدرا -1

العربية؛ حيث تبحث الدراسة الحالية في دور دور نُظم الإنذار المُبكر في تحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات 
 البيئية. 

 ن كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية.تيتم الدراسة بقياس العلاقة بين نظم الإنذار المبكر وتحسي -0
تستمد الدراسة أىميتيا التطبيقية من خلال قياس العلاقة بين نظم الإنذار المبكر وتحسين  :التطبيقية الأهمية - ب

كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية ببعض الأحياء التابعة لمدينة القاىرة ، كذلك معرفة حالة واقع وآليات نظم 
 نذار المبكر، وكذلك إدارة اتصالات الأزمات البيئية. إدارة الإ

 مصطلحات البحث
 :ىي "تمك الأداة القادرة عمى توقع حدوث الأزمات من خلال تقييم ممف المخاطر الاقتصادية  نظم الإنذار المبكر

لمخاطر الإجمالية في والاجتماعية والسياسية والبيئية والضغوط السكانية وغيره لبمد ما، التي يتم من خلاليا تحديد ا
 (4032 ص0212محال ما لبمد ما لتوفير المعمومات المناسبة لمتخذي السياسات والقرارات". )العبد،
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  :الاتصال ىو نقل المعمومات عمى شكل رسالة من فرد إلى آخر، وبالتالي فإن الاتصال الفعال ىو إدارة الاتصال
إلى المستقبل، ثم الحصول عمى التغذية الراجعة أو المرتدة، مما  العممية التي يتم من خلاليا نقل رسالة من المرسل

يدل عمى فيم الرسالة، فالاتصال بمثابة الخطوط التي تربط ديناميكية بناء المنظمة أو ىيكميا التنظيمي، كما أن 
يحتاج إلى توجيو العمميات الإدارية في المنظمة تقوم عمى أساس تبادل المعمومات، فالمدير باعتباره قائد في العمل 

الآخرين حتى يحقق أىداف المنظمة، ويحتاج أيضا إلى أن يكون العاممين معو قادرون عمى فيم وتوجيو سموكيم 
وجيودىم بشكل يضمن عدم التعارض بين ىذا السموك وبين الأىداف التنظيمية التي يسعى إلى تحقيقيا، وىذا 

المنظمة وبشكل مستمر من أجل توجيو جيودىم وتنظيم الأعمال يحتاج إلى إدامة عممية الاتصال بجميع العاممين ب
 ((Femi, A. 2014:p.75 التي يقومون بأدائيا ومتابعتيا".

  :ىي مجموعة من الأحداث المتتالية محدودة التأثير منفردة، تأثيراتيا المجمعة أو المتنامية قد تؤدي الأزمات البيئية
إلى اتخاذ إجراءات استثنائية، والتي إذا لم تتناسب مع تطور الأحداث إلى تأثيرات سمبية تدعو الجيات المعنية 

 (410 ص0222ستؤدي حتما إلى كارثة". )مدبولى،
 

 الدراسات السابقة
 أولًا: الدراسات بالمغة العربية:

"، زماتالأ إدارة في الرئيسة المبكر الإنذار مؤشرات دور" تناولت الدراسة: (2117الدراسة الأولى دراسة: )إبراهيم: -1
الإنذار  مؤشرات أىداف عمى ، وكذلك التعرف بالأزمات الرئيسية المبكر الإنذار عمى مؤشرات وىدفت إلى التعرف

، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي واستمارة الاستبيان، والمقاييس الإحصائية  بالأزمات الرئيسية المبكر
المنشورات الصادرة من الشركات الصناعية والجيات المعنية بموضوع الملائمة، واعتمدت الدراسة عمى التقارير و 

العميا  الإدارات تمكين إلى يؤدي الرئيسية المبكر الإنذار مؤشرات الدراسة ، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن استخدام
 تؤثر أن دون من وبصفة مستمرة بنفسيا المؤشرات ىذه ومراقبة بمتابعة القيام والخاصة من الحكومية في المنظمات

ييدف إلى الحد من المخاطر  الرئيسية المبكر الإنذار مؤشرات مياميا الأخرى، كما تبين أن استخدام عمى سمبًا
 من والحد والسيطرة عمييا منيا لموقاية المحتممة الأزمات عن والحقيقي والمباشر السريع والكشف والأزمات البيئية

أىميا4 الاىتمام بالاستعانة بالأنظمة الحديثة التى تستخدم عمى  التوصيات من بعدد الدراسة تأثيراتيا، وأوصت
 التحكم الالكتروني لكفاءتيا وفاعميتيا في التنبؤ بالأزمات.

"، وىدفت بالأزمات التنبؤ في المبكر الإنذار أنظمة دور تناولت الدراسة " (2121الدراسة الثانية دراسة )سميمة: -2
دارة الأزمات المبكر الإنذار نظم(الدراسة متغيرات عمى الضوء بتسميط ةالأساسي المفاىيم إلى توضيح ، وأيضاً )وا 

الاقتصادية، واستخدمت الدراسة التقارير الصادرة عن  المؤسسات في المبكر الإنذار نظام تبني أىمية توضيح
التحذير  لمبكر أساسا نظام الإنذار بعض المؤسسات الاقتصادية بالجزائر، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن يعد

 يساىم في التنبؤ عمى مساعد نظام ىو المبكر الإنذار وغيرىا، كما تبين أن نظام واتصالات معمومات عمى المبكر
 المؤسسة ، ومن ثّم إمكانية تحديد إستراتيجيتيا والاستعداد لممخاطر سواء البيئية أو الاقتصادية، وأوصت بمستقبل
ا ضرورة مواكبة التكنولوجيا الحديثة لتقنيات أنظمة الإنذار المبكر والاستعانة بيا أىمي من التوصيات بعدد الدراسة

 لقدرتيا عمى سرعة الاستجابة والتنبؤ بالأزمات.
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 بييئة البيئية الأزمات مواجية في ودورىا الأزمات إدارة تناولت الدراسة ": (2122الدراسة الثالثة: دراسة )يوسف: -3
الأزمات  مواجية في المصرية الإسعاف بييئة الأزمات إدارة دور دراسة إلى دراسة"، وىدفت الالمصرية الإسعاف

 إدارة الأزمات ومواجية لأسس الدراسة محل المصرية الإسعاف ىيئة تطبيق البيئية، وأيضاً التعرف عمى مدي
يس الإحصائية الملائمة، البيئية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واستمارة الاستبيان، والمقاي الأزمات

 تأثير ( فرداً من العاممين بالييئة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود315كما اشتمل مجتمع وعينة الدراسة عمى ) )
 الأزمات إدارة أىمية كما تبين البيئية، الأزمات مواجية عمى أبعاد إدارة الأزمات لجميع إحصائية دلالة ذو معنوي
 العمل : أىميا التوصيات من بعدد الدراسة وأوصت الإسعاف المصرية، بييئة البيئيةالأزمات  مواجية في دعم

 البيئية. الأزمات مواجية يدعم بالييئة مما العاممين ميارات وتطوير المبكر الإنذار اكتشاف إشارات عمى
 ثانياً: الدراسات بالمغة الأجنبية:

دراسة ""دراسة مقارنة لمنماذج المستخدمة في نظام تناولت ال ((Bani Ahmad, 2015 الدراسة الأولى دراسة -1
دراسة حالة"، وىدفت الدراسة إلى التعرف عمى النماذج المستخدمة في نظام  -الإنذار المبكر لتوقع الأزمات 

واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واستمارة  الإنذار المبكر لتوقع الأزمات بالتطبيق عمى الأردن
والمقاييس الإحصائية الملائمة، وطُبقت الدراسة عمى بعض المؤسسات الحكومية بالأردن، وتوصمت الاستبيان، 

نتائج الدراسة إلى ىناك تباين في استخدام نظم الإنذار المبكر داخل المؤسسات الحكومية، كما تبين أن ىناك 
نظام إداري للاتصال حال وقوع  اختلاف في غدارة الأزمات وخططيا واستراتيجياتيا، كما أظيرت النتائج وجود

والكود  تحديث نظام الإنذار المبكر وفقاً لأحدث التقنيات : أىميا التوصيات من بعدد الدراسة الأزمة، وأوصت
 العالمي لمحد من المخاطر والأزمات البيئية المحتمل وقوعيا.

ءات العاجمة لمشركات الصناعية الإجراالدراسة4 " تناولتet al (Parakhina, 4(42018 الدراسة الأولى دراسة -2
"ـ وىدفت الدراسة إلى دراسة الاتجاىات التكنولوجية الحديثة في تطوير منيجيات تطوير كأداة لإدارة الأزمات

المنتجات، وأيضاً التعرف عمى الخسائر التي تتحممو لمشركة نتيجة لعدم مواجية الأزمات التسويقية واستخدمت 
يمي ومنيج دراسة الحالة، وطُبقت الدراسة عمى إحدى الشركات الروسية العاممة في الدراسة المنيج الوصفي التحم

تسويق المنتجات المختمفة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن الشركة تحتاج إلى تطوير عممية الابتكارات لحل أزمة 
 ر منتجاتيا، وأوصتسوء المنتجات، كما تبين أن ىناك خسائر كبيرة تتحمميا لمشركة وفروعيا بسبب عدم تطوي

ضرورة إنشاء إدارة خاصة ومستقمة لإدارة الأزمات لمحد من المخاط الوقع  : أىميا التوصيات من بعدد الدراسة
 حدوثيا والتعامل معيا.

تحميل سلامة خطط إدارة الأزمات المحمية في تناولت الدراسة"  sniewski: 2022)) الدراسة الثانية دراسة -3
وأيضاً معرفة أنواع المخاطر المحتمل  ( في بولندا.CMPسة إلى تحميل خطط إدارة الأزمات )"، وىدفت الدرابولندا

حدوثيا مستقبلًا وخطط الاستعداد ليا، وطُبقت الدراسة عمى المؤسسات المختمفة في بولندا، واستخدمت الدراسة 
ارات المخاطر داخ المؤسسات نموذج لتقييم المخاطر، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن ىناك تقديرات واسعة لإد

العامة وخطط للاستعداد لأي مخاطر وتيديدات التيديد عمى نطاق وطني، كما تبين أن نموذج التقييم لم يشمل 
 وأوصت كيفية وصف المخاطر لتعزيز إمكانية تجميع المعمومات من العديد الكافية من المؤسسات عينة الدراسة،
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رورة التحديث المستمر لخطط الطوارئ والأزمات بالمؤسسات العامة نظراً ض 4أىميا التوصيات من بعدد الدراسة
 لممستجدات والمتغيرات البيئية التي تحدث يوماً بعد يوم.

 الحالية: والدراسة السابقة الدراسات بين والاختلاف أوجه الاتفاق 
 أولًا: أوجه الاتفاق:

دارة اتصالات الأزمات تُعد الدراسة الحالية امتداداً لمدراسات السابقة التي ت - ناولت موضوع نظم الإنذار المبكر، وا 
 البيئية.

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة التي تناولت دور نظم الإنذار المبكر في الحد من مخاطر الأزمات  -
المبكر في إدارة البيئية، كما تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة الدراسات التي تناولت دور نظم الإنذار 

  الأزمة.
تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث اليدف؛ حيث تيدف الدراسة الحالية إلى  ثانياً: أوجه الاختلاف:

 قياس دور نظم الإنذار المبكر وتحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية.
 ثالثاً: مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث اليدف والحدود المكانية والمتغيرات؛ حيث تيدف إلى التوصل  -
إلى دور نظم الإنذار المبكر في تحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية بشكل متوسع بالتطبيق عمى بعض 

ات السابقة، كما تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة تيدف إلية أي من الدراس الأحياء ، وىو ما لم تبحثو أو
في كونيا تقوم عمى قياس العلاقة بين متغيرين، ىما نظم الإنذار المبكر، وعلاقتيا بتحسين كفاءة إدارة اتصالات 

 الأزمات البيئية وىو ما لم تبحثو أي من الدراسات السابقة.
 

 الإطار النظري للبحث
 الإنذار المبكر:نظم  أولًا: ماهية

 :تعريف نظم الإنذار المبكر 
يُعرف نظام الإنذار المبكر بأنو بارة عن " عممية رصد وتسجيل لإشارات وتحميميا والتي توحي بعلامات أزمة مالية، أو 

الإشارات اقتصادية تموح في الأفق أو اقتراب وقوع أزمة حقيقية شديدة، وىذا النظام ميمتو الحقيقية تتمثل في التفرقة بين 
التي تُشير إلى قرب وقوع الأزمة وبين الأحداث العرضية والضوضاء الناتجة عن مشكلات عادية تواجييا الدولة في 

    (42 ص0212عممياتيا اليومية. )عبد العزيز، لمين، 
 :أشار  أهمية نظام الإنذار المبكر( Jan ,et al: 2012,p.15) إلى ما  إلى أن أىمية نظام الإنذار المبكر ترجع

 يمي4
الاكتشاف المبكر لاحتمالية حدوث أزمة مما يساعد واضعي السياسات في اتخاذ إجراءات وقائية لمنع حدوثيا أو  -1

الحد من الآثار المترتبة عمييا بتقميل الخسائر لأدنى حد ممكن إذا لم تكن ىناك إمكانية لتجنبيا بجانب تجنب تكرار 
 حدوث ىذه المخاطر.

نظم المؤسسات المالية في شكل إطار أو ىيكل رسمي لمتقييم سواء عند الفحص أو بين فترات التقييم المستمر ل -0
 الفحص.

 التعرف عمى المؤسسات أو المواقع داخل المؤسسات التي تكون فييا مشاكل أو يحتمل وقوعيا في مشاكل. -3
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المسبق لمفحص وتوجيو المساعدة في تحديد أولويات الفحص والتخصيص الأمثل لمموارد الإشرافية والتخطيط  -2
 الاىتمام والتوقيت السميم من قبل المشرفين عمى البنوك.

 :وييدف تطبيق نظام الإنذار المبكر إلى تحقيق مجموعة من الأىداف أىميا4  أهداف نظم الإنذار المبكر 
ا يقع بالسيطرة إعطاء الفرصة والوقت الكافي لمميددين بالخطر لموقاية منو قبل وقوعو والتعامل الصحيح معو عندم -1

 عميو والحد من آثاره. 
تاحتيا  -0 زيادة الثقة في الأجيزة والمنظمات المعنية بالتعامل مع الأخطار لقدرتيا ودورىا في الحد من المفاجآت، وا 

 فرصة الوقاية منيا والسيطرة عمييا والحد من تأثيراتيا. 
 إيجاد قنوات اتصال وتنسيق بين الجيات ذات العلاقة. -3
 في سريع بشكل النار تنتشر أن بعدعد الدقيق للأزمات يساعد عمى تحديد نياياتيا والسيطرة عمييا والتطور تحديد المو  -2

 بطئًا أكثر بشكل حرارتيا درجة خلاليا ترتفع حيث التطور، من مرحمة ذلك إلى بعد تصل لاندلاعيا الثانية المرحمة
 (43 ص1323)الكاشف،. والانتشار الامتداد في النار ثّم تستمر ومن ،

 ثانياً: عممية الاتصال في الأزمات البيئية: 
دارة الأزمة  مفهوم اتصال الأزمة: -1 تشكل الاتصالات المفتاح الرئيسي لإدارة الأزمة بنجاح، وأفضل وسيمة لمتواصل وا 

ية بأن % من الإداريين بشركات أمريكية وبريطانية ويابان22، وىذا ما أكدتو إحدى الدراسات والتي بينت أنو أجاب 
)درويش  أكبر الحواجز التي تقف أمام النجاح والتميز ليذه الشركات كانت وجود نظام فعال من الاتصالات.

 (. 4035 0223وآخرون،
( الاتصالات في الأزمات ىي كافة الأنشطة والأدوار والاتصالات التي تمارس من 45 ص0212وعرف )المداوى،

 مات المختمفة التي قد تحدث في بيئة العمل فريق العمل أثناء مراحل أي أزمة من الأز 
تتميز إدارة الاتصال في الأزمات البيئية بالعديد من الأساليب المتبعة  أساليب إدارة الاتصال في الأزمات البيئية: -2

 والمستخدمة والتي تعمل عمى تحسين كفاءة الاتصال للازمات البيئية ومن أىم ىذه الأساليب4 
 ىو نوع من الاتصال يتم ويحدث عندما يتبادل الحديث أطراف عممية الاتصال، أي من  :أسلوب الاتصال الشفهي

يقوم بالاتصال والذي يستقبل الاتصال وىذا من الممكن أن يحدث إما في وضع يجتمع فيو الطرفين، أو دون أن 
تصال الشفوي المتصل بو، حيث يكفي سماع الصوت كما يحدث في المحادثات التمفونية. ويقوم الا يرى المتصل

عمى أساس الصمة المباشرة بين المرسل والمستقبل، فمرسل الرسالة ومستقبميا يتواجدان في مكان واحد، ومن ثم فان 
جميع حواس الإنسان تشارك في العممية الاتصالية، وبصورة عامة فيناك نوعان رئيسيان من أنماط الاتصال 

الاتصال المركب وىو الذي -أكثر، ووظائفو الإخبار والتكوين الاتصال البسيط الذي يتم بين شخصين أو )الشفوي
 (Rauber, Techn, 2005:p. 14 ) يجمع جميوراً من الناس قصد تزويدىم بالأخبار والمعمومات(

 يُعبر عن الاتصال الكتابي بالاتصال غير الشخصي، ويعتمد عمى الكممات والألفاظ  :أسلوب الاتصال الكتابي
المنطوقة وذلك ضمن صياغة مضمون الرسالة التي توجو إلى مستقبمييا أفرادا أو جماعات ىذا  المغوية المكتوبة لا

كما ويحدث  النوع من الاتصال يحدث بين جميع الأفراد، عمى اختلاف درجاتيم وأماكنيم في العمل أو في الإدارة،
 (432 ص0225حمود،بين الأفراد والأشخاص بصورة فردية وضخمة في الحياة اليومية. )الطوباسى، م
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  :ممیزات الاتصال الشفهي والكتابي 
 .تسمح بنقل المعمومات إلى عدد كبير من الأفراد -
مكانية الرجوع إلييا في المستقبل - ا   .إمكانية استيعاب الرسالة بسرعتيم الخاصة و 
 (03تمكن من شرح ىذه المعمومات بطرق مختمفة. )أبو النصر مرجع سابق4 ص -

4 1332أشار )عميوة، نذار المُبكر في تحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية:ثالثاً: دور نُظم الإ 
( إلى أن نظم الإنذار المبكر تؤدي دواً ىاماً وكبيراً في العمل عمى تحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية 11ص

 من خلال المرور بالعديد من الخطوات وىي كالتالي4 
 مبكر للأزمات البيئية: مضمون نظم الإنذار ال -1
 إجراء قراءة دورية لممعمومات المتوفرة.  -أ 
 تقديم مجموعة من المؤشرات التحذيرية قبل وفرع الأزمة.  -ب 
 توفير تقييم مبدئي للأزمة قبل وقوعيا عن طريق مجموعة من الخبراء والمتخصصين. -ج 
 حجم القيمة المعرضة لمخطر(. -الصادر  -تقويم الخطر )من حيث الأسباب  -د 

تُعني عممية اكتشاف إشارات الإنذار ورصد وتشغيل الإشارات التي تنبيء عن قرب  كتشاف إشارات الإنذار:ا -2
حدوث أزمة وتفسيرىا غير المناسب ومن الميم التفرقة بينيا وبين المشكلات العادية ويتسنى ليذا الاكتشاف من 

 خلال ستة عناصر4 
 ة لأنواع معينة من الأزمات وتحديد معايير وجود الأزمة.تحديد نقاط الضعف لمبيئة والتي تجعميا مستيدف -
 حصر المعمومات المصنفة بنقاط الضعف ىذه من خلال طرق جمع ونقل وعرض المعمومات اليامة. -
 تشخيص الموقف باستخدام معايير محددة لتجديد وجود او عدم وجود ازمة. -
 السيطرة عمى المرقف. -
 طيف من حدتيا إذا وقعت او تحويل المرقف إلى فرصة.التخطيط لتجنب الأزمة الوشيكة أو التم -
 (13إزالة الخطر تماما. ) عميوه، مرجع سبق ذكره4 ص -
تتأثر المعايير المحددة لنجاح أو فشل نظم  المعايير المحددة لنجاح أو فشل الإنذار المبكر للأزمات البيئية: -3

 مل التالية4 الإنذار المبكر في رصد والتقاط إشارات الإنذار المبكر بالعوا
 قدرة ىذه المعايير عمى تمثيل المواقف الحرجة. -
 الثقافة التنظيمية والمعتقدات السائدة. -
 (432 ص0213الأنماط السموكية. )السرحان، -

 وتمثل المعايير المحددة لنجاح نظم الإنذار المبكر في اكتشاف إشارات الإنذار المبكر للأزمات في الأتي4
ة للأزمات من خلال تحديدىا لنقاط الضعف التي تجعميا مستيدفة لأنواع معينة من التنبؤ باحتمال تعرض البيئ -

 الأزمات.
 حمر المعمومات المتعمقة بنقاط الضعف المتنبأ ليا.  -
 تشخيص المواقف ووضع السيناريوىات قابل التطبيق.  -
 التخطيط لتجنب الأزمات المتوقع حدوثيا. -
 إزالة الخطر.  -
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 (4033 ص0212لوقت المناسب. )العبد،اتخاذ القرار المناسب في ا -
 وتمثل المعايير المحددة لفشل نظم الإنذار المبكر في اكتشاف إشارات الإنذار المبكر للأزمات في الأتي4

 عدم فيم مستقبل الإشارات التحذيرية التي تنبيء عن وقوع أزمة وشيكة. -
 تأخر وصول الإشارة التحذيرية في الوقت المناسب.  -
 تجاه الإشارات التحذيرية الصادرة.سوء الاستجابة  -
 ضعف فعالية نظم الاتصال في توصيل المعمومات.  -
 الفشل في تفسير مضمون الإشارة التحذيرية.  -
 (Qasim, 2010: p.132 )المعتقدات الخاطئة.  -

 وتتطمب إعادة صياغة المعايير المحددة لنظم الإنذار المبكر الآتي4
 ي مجال اكتشاف إشارات الإنذار.تقييم الإمكانات والقدرات الحالية ف -
مكانية السيطرة عمييا. -  تحديد المتغيرات المسببة للأزمات وا 
 تطوير القدرات لزيادة درجة الفاعمية في اكتشاف إشارات الإنذار المبكر.  -

(Femi, 2014,p.37) 
 الإجراءات المنهجية للبحث

  :اعتمد " الباحثون" عمى المناىج التالية4منهج البحث 
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وذلك بإجراء المسح المكتبي والإطلاع عمى  التحميمي:الوصفي  - أ

الدراسات والبحوث النظرية والميدانية العربية منيا والأجنبية لأجل بمورة الأسس والمنطمقات التي يقوم عمييا الإطار 
اً حيوياً في الدراسة، وذلك من خلال مصدرين لمبيانات النظري والوقوف عند أىم الدراسات السابقة التي تمثل رافد

 والمعمومات ىما4
 المصادر الثانوية4 حيث اتجو "الباحثون" في معالجة الإطار النظري لمدراسة إلى مصادر البيانات الثانوية والتي -

والأبحاث والدراسات  تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والمقالات والتقارير،
 السابقة التي تناولت موضوع الدارسة، والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختمفة.

المصادر الأولية4 وتتمثل في جمع البيانات الأولية ميدانياً، وذلك من خلال استخدام استمارة استبيان تم تصميميا  -
 .يانات المطموبةخصيصاً ليذا الغرض، ووزعت عمى أفراد العينة لجمع الب

 خلال أداة الدراسة من تطبيقية التي تم الحصول عميياال الاعتماد عمى البياناتوذلك من خلال  التحميل الكمي: - ب
، ثم القيام بالإجراءات اللازمة لمتأكد من صدق وثبات عبارات الاستبيان، ثم إجراء الاختبارات ستبيان(الا استمارة)

المتغيرات المستقمة عمى المتغيرات التابعة، ومن ثّم اختبار فرضيات الدراسة  الإحصائية الملائمة لقياس تأثير
 باستخدام المقاييس الإحصائية الملائمة.

  :مجتمع وعينة البحث 
 ( مديري الإدارات، رؤساء الأقسام، الموظفين،  اشتمل مجتمع الدراسة عمى بعض العاممين بكافة المستويات الإدارية

 اء بمدينة القاىرة. والفنيين( ببعض الأحي
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 4مديري الإدارات،  ( مفردة من العاممين بكافة المستويات الإدارية )151تكونت عينة البحث من ) عينة البحث
 رؤساء الأقسام، الموظفين، والفنيين( ببعض الأحياء في مدينة القاىرة.

 4تم تصميم قائمة استقصاء، وتكونت من الآتي4 أدوات البحث 
 ( عبارات.3الأولية لمبيانات الديموغرافية، وتكونت من )استمارة البيانات  .1
 نظم الإنذار المبكر، ويندرج تحتو الأبعاد التالية4 القسم الأول4 مجموعة الأسئمة التي تستخدم لقياس محور أبعاد .0

 ( عبارة .02(، وتكون من )رصد حركة المخاطر، التنبؤ، القدرة عمى الاستجابة، توفر الاتصالات (
 ( عبارة.02ثاني4 مجموعة الأسئمة التي لقياس محور إدارة اتصالات الأزمات البيئية ، وتكون من )القسم ال .3
 المطبقة4 الإحصائية المعالجة أساليب 
 ة4 باستخدام المقاييس الإحصائية التالي الباحثون" "قام
الثبات  وىو مقياس Cronbatch Alpha كرونباخ( )ألفا المقياس خلال4 وذلك من Reliability الاعتمادية مقياس -1

، وذلك بحساب معامل Internal Consistencyالداخمي الاتساق حسابتم  كما الاستقصاء، ات قائمةوعبار  لأسئمة
الدراسة  لمسؤال، وذلك لمعرفة مدى الوثوق في استجابات عينة بالدرجة الكمية رات السؤالعبا ارتباط كل عبارة من

  الدراسة. نية تعميم نتائجيا عمى مجتمعمكاإالاستقصاء، ومدى  قائمة عمى أسئمة
  وتشتمل عمىDescriptive Statistics 44 الدراسة لمتغيرات الوصفيالإحصاء  -0
 من المركزية النزعة مقاييس بواسطة نتمكنMeasures of Central Tendency  4 المركزية4 النزعة مقاييس -

 تم وقد منو، أو تقترب المركز في معينة قيمة نحو جوتت أنيا أي القيم، كافة حوليا تتمحور التي النقطة قياس
 النسبي. الحسابي والوسط ،Mean الحسابي الوسط استخدام

 مدى أي كمي، بشكل الإحصائية البيانات انتشار مدى التشتت مقاييس وتبين Dispersion4 التشتت4 مقاييس -
 مقدار عمى لمدلالة كمقياس Standard Deviation المعياري الانحراف استخدام تم وقد المركز، عن ابتعادىا
 تشتت عمى ذلك دل نسبياً  كبيرة المعياري الانحراف قيم كانت كمما أنو إذا الحسابي، وسطيا عن الاستجابات تشتت

 الحسابي. الوسط عن الإجابات
 العينة. أفراد بين الاختلافات مدى 4 لقياسCoefficient of Variation الاختلاف4 معامل -
 بحساب النوعية الديموجرافية البيانات لتوصيف وذلك Frequencies and Percent4 المئوية4 والنسب التكرارات -

 البيانات. تمك فئات من فئة لكل المئوية والنسب التكرارات
 تحديد يتم المعامل ذلك خلال ومن Person Correlation Coefficient 4 لبيرسون الخطي معامل الارتباط -3

 الدراسة. متغيرات بين البسيط الخطي علاقات الارتباط ودلالة واتجاه درجة
 المتغيرات بين ارتباط وجود علاقات حالة في ويستخدم Stepwise Regression4المتدرج4  أسموب الانحدار -2

أسموب  ويتميز المستقمة، والمتغيرات المتغير التابع العلاقة بين يوضح إحصائي نموذج ببناء ،ذلك المستقمة
 أي فقط المعنوية بالمتغيرات يكتفي بأنو Multiple Regressionدرج عن أسموب الانحدار المتعدد الانحدار المت

 يعالج أنو النموذج،أي في الداخمة المفسرة العوامل استقلالية يضمن أنو المتغير التابع،كما عمى المعنوي التأثير ذات
 يمي4 ما تحميل الانحدار في المستخدمة ليبالأسا أىم ومن Multicollinearityالخطية  تعدد العلاقات مشكمة

 بتفسيرىا يقوم والتي التابع المتغير في التغيرات نسبة ويبين المتعدد معامل الارتباط مربع ىو R24التحديد  معامل -
 المستقل. المتغير وشرحيا
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نموذج  يةمعنو  ويختبر Analysis of Variance (ANOVA)التباين  تحميل أساليب أحد ىو 4(F.test) اختبار -
 قبول أمكن 2.25 من أقل كان فإذا ،.Sig المحسوب المعنوية مستوى عمى الحكم في ونعتمد ككل، الانحدار
 النموذج. معنوية

 في ومعاملات الانحدار( ونعتمد ثابت الانحدار، )أي المقدرة المعممات معنوية لاختبار وذلك 4(T.test) اختبار -
 المقدرة. المعالم معنوية قبول أمكن 2.25 من أقل كان فإذا .Sig المحسوب المعنوية مستوى عمى الحكم

 حساب موثوقية الاستبيان من خلال معامل ألفا كرونباخ لكل  تمالبحث4  لمتغيرات المحتوى وثبات صدق مقياس
محور من محاور الدراسة عمى حدي و لكل الدراسة ككل، وتم أيضاً حساب معامل الصدق والثبات، ويوضح 

 ث4 الي مقاييس الثبات لأسئمة البحالت الجدول
 لأسئمة البحث Reliabilityمقاييس الثبات  (1جدول ) 

 )*(معامل الصدق  Alfaمعامل الثبات  عدد العبارات الأبعاد
 2.330 2.322 5 رصد حركة المخاطر

 2.322 2.325 5 التنبؤ
 2.323 2.322 5 القدرة عمى الإستجابة

 2.320 2.322 2 توفر الاتصالات
 2.333 2.332 02 كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية

 Structure Validity)*( معامل الصدق ىو الجذر التربيعي لمعامل الثبات، ويقصد بو الصدق البنائي 
عمى أبعاد ومحاور قائمة  2.332، 2.322تبين من الجدول أن )معاملات الثبات( قيمة ألفا قد تراوحت بين 

، مما، مما يدل عمى أن استجابات العينة 2.333، 2.320انعكس عمى مستوى الصدق فتراوح بين  الاستقصاء، والذي
 تتميز بمستوى ثبات مرتفع، مما يؤكد إمكانية الاعتماد عمى النتائج.

 خصائص مفردات عينة الدراسة: 
النسبة النتائج كالتالي4 تم توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير النوع؛ حيث جاءت  توزيع عينة الدراسة وفقا لمنوع: -1

 %(. 33.1بنسبة ) 52%( ، بينما بمغ عدد الإناث 22.3، بنسبة )121الأكبر لمذكور بعدد 
كانت النسبة الأكبر لوظيفة )مدير  الوظائف من العديد اشتممت العينة عمى توزيع عينة الدراسة وفقا لموظيفة: -2

%(، تمييا وظيفة رئيس قسم 02.5، بنسبة ) 31بعدد %( تمييا وظيفة موظف فنى 52.2بنسبة ) 22تنفيذي( بعدد 
 %(.5.3بنسبة ) 2%(، تمييا وظيفة مدير إدارة بعدد 12.2، بنسبة )05بعدد 

سنة  15سنوات لأقل من  12 من كانت النسبة الأكبر لمتغير الخبرة توزيع عينة الدراسة وفقاً لمخبرة لموظيفة: -3
%(، يمييا من أقفل 31.1بنسبة ) 22سنوات بعدد  12قفل من سنوات لأ 5%( يمييا من 51.2بنسبة ) 22بعدد 
 %(.5.3بنسبة ) 2سنة فأكثر بعدد  15%(، يمييا من 10.2بنسبة ) 13سنوات بعدد  5من 

 من المتغيرات تمك توصيف الدراسة لمتغيرات الوصفي الإحصاء ييدف الدراسة: لمتغيرات الوصفي الإحصاء 
 ومعامل المعياري، )الانحراف والتشتت النسبي(، الحسابي والوسط ي،الحساب )الوسط المركزية النزعة حيث

 البحث، عينة نظر وجية من الأىمية تمك حسب وترتيبيا المتغيرات لتمك النسبية الأىمية تحديد بيدف الاختلاف(
 المتغيرات4 توصيف نتائج يمي وفيما
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 نتائج الإحصاء الوصفي لبُعد رصد حركة المخاطر4 (2جدول )

الوسط  المتغيرات
 الحسابي

الوسط 
الحسابي 
 النسبي%

الانحراف 
 المعياري

معامل 
الاختلاف 

% 
درجة 
 ترتيب الموافقة

تدعم المؤسسة رصد حركة المخاطر التي تستيدف 
 المجتمع المحميّ من أزمات بيئية.

 5 مرتفعة 02.2 1.23 23.2 3.22

تساعد المؤسسة في إنشاء خرائط تظير كلّ المخاطر 
طن الضعف بالإضافة إلى المناطق والمباني التي وموا

 يمكن ان تتأثر بالأزمات البيئية.

 2 مرتفعة 03.3 1.15 22.2 3.33

يتم تحديد منازل الأسر والأفراد الأكثر ضعفًا وتأثراً عمى 
 الخرائط.

 0 مرتفعة 02.5 1.12 22.2 2.20

يتم إرشاد المواطنين لمتابعة كلّ خطر مستقبميّ ووقعو 
لى آخره.جغرا  فيًّا كان أو اقتصاديا وا 

 3 مرتفعة 03.2 1.15 23.2 3.32

تقوم المؤسسة بجمع المعمومات وتحديثيا بصفة مستمرة 
 عن الحالة البيئية والتغيرات المناخية.

 1 مرتفعة 02.2 1.10 22.2 2.23

  مرتفعة 02.5 1.22 22.5 3.33 لبُعد )رصد حركة المخاطر(  المتوسط العام
 من نتائج التحميل الإحصائي مصدر:ال

تبين من الجدول السابق لبُعد " رصد حركة المخاطر " أنو مطبق في أحياء محافظة القاىرة بدرجة "مرتفعة"؛ حيث 
، مما يدل عمى أن 1.22%، بانحراف معياري قدره 22.5أي بوسط نسبي قد بمغ  3.33بمغ متوسط الاستجابات 
% بين أفراد العينة، ولكن رغم التطبيق المرتفع إلا أنو لم 20.5نسبة اتفاق %، أي ب02.5معامل الاختلاف قد بمغ 

 .5 – 2يصل إلى الحيز المرغوب فيو، وىو ما يمثل حد التميز، والذي يتراوح فيو متوسط الاستجابات بين 
 نتائج الإحصاء الوصفي لبُعد التنبؤ :(3جدول )

الوسط  المتغيرات
 الحسابي

الوسط 
الحسابي 
 النسبي%

الانحراف 
 المعياري

معامل 
الاختلاف 

% 
درجة 
 ترتيب الموافقة

يتم التأكّد من المعمومات التي تمّ رصدىا في منطقةٍ ما 
عطاء الأولويّة لرفع الاثار السمبية  ذات خطر بيئي وا 

 عنيا.

 3 مرتفعة 02.2 1.10 21.2 2.25

يتم تفسير ما آلت إليو معمومات الرصد بعبارات بسيطة 
حمّي وكيف يستعمل المتخصصين ىذه لممجتمع الم
 المعمومات.

 0 مرتفعة 02.2 1.12 20.0 2.11

تزود المؤسسة محطّات قياس بتكنولوجيا حديثة وتربطيا 
 بنظام الإنذار المبكر الرئيسي.

 2 مرتفعة 32.2 1.13 22.2 3.23

تعمل المؤشّرات التي يتمّ رصدىا باتخاذ التدابير الوقائية 
 اللازمة.

 5 مرتفعة 32.2 1.13 22.0 3.31

يوجد لجان مَعنية بالإنذار المبكر عمى مستوى المؤسسة 
مثل لجنة فرعيّة أو لجان معنيّة بالأزمات البيئية التي 

 تحدث بالمناطق المحيطة.

 1 مرتفعة 02.3 1.13 23.2 2.15

  مرتفعة 02.0 1.23 22.2 2.20 المتوسط العام لبُعد )التنبؤ( 
 تحميل الإحصائيمن نتائج ال المصدر:

التنبؤ " أنو مطبق في أحياء محافظة القاىرة بدرجة "مرتفعة" حيث بمغ متوسط  تبين من الجدول السابق لبُعد "
، مما يدل عمى أن معامل الاختلاف 1.23%، بانحراف معياري قدره 22.2أي بوسط نسبي قد بمغ  2.20الاستجابات 

راد العينة، مما دل عمى أنو قد وصل إلى الحيز المرغوب فيو وىو ما % بين أف20.2%، أي بنسبة اتفاق 02.0قد بمغ 
 .5 – 2يمثل حد التميز، والذي يتراوح فيو متوسط الاستجابات بين 
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 نتائج الإحصاء الوصفي لبُعد القدرة عمى الاستجابة :(4جدول )
الوسط  المتغيرات

 الحسابي
الوسط 

الحسابي 
 النسبي%

الانحراف 
 المعياري

معامل 
تلاف الاخ

% 

درجة 
 الموافقة

 ترتيب

الاستجابة بناءً عمى جدول زمنيّ لكل خطر أو أزمة 
 بيئية.

 2 مرتفعة 31.3 1.00 22.2 3.22

يتم تنظيم اجتماع عمى مستوى المؤسّسة لمعمل ضمن 
 مجموعات صغيرة لممئ الأوراق.

 0 مرتفعة 03.3 1.12 23.0 3.32

كلّ  تعمل المؤسسة بتخصيص الوقت الكافي لمناقشة
فكرة، وعدم تجاىل أي مسألة من دون مناقشتيا أو 

 أخذىا بالاعتبار.

 3 مرتفعة 32.2 1.02 22.0 3.31

تُدرج المؤسسة إجراءات الاستجابة التي أعطيت الأولويّة 
في خطط الطوارئ وتحديد دور كلّ فرد والتوقيت وطريقة 

 التنفيذ.

 1 مرتفعة 02.1 1.22 20.0 2.11

اديق المتاحة لمواجية الأزمات تحدد المؤسسة الصن
والكوارث البيئية والضغط عمى الجيات المانحة لربط 

 جزء منيا مع الإنذار المبكر لمنع وقوع الكوارث.

 5 مرتفعة 31.3 1.01 25.2 3.23

  مرتفعة 02.0 1.22 22.2 3.33 )القدرة عمى الاستجابة(  المتوسط العام لبُعد
 ائيمن نتائج التحميل الإحص المصدر:

القدرة عمى الاستجابة " أنو مطبق في بعض أحياء محافظة القاىرة بدرجة "مرتفعة"  تبين من الجدول السابق لبُعد "
، مما يدل عمى أن 1.22%، بانحراف معياري قدره 22.2أي بوسط نسبي قد بمغ  3.33حيث بمغ متوسط الاستجابات 

بين أفراد العينة، ولكن رغم التطبيق المرتفع إلا أنو لم  %20.2%، أي بنسبة اتفاق 02.0معامل الاختلاف قد بمغ 
 .5 – 2يصل إلى الحيز المرغوب فيو وىو ما يمثل حد التميز، والذي يتراوح فيو متوسط الاستجابات بين 
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 نتائج الإحصاء الوصفي لمحور كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية  :(5جدول )

 المتغيرات
الوسط 
الحساب

 ي

الوسط 
لحسابا

ي 
النسبي 

% 

الانحرا
ف 

 المعياري

معامل 
الاختلا
 % ف

درجة 
 ترتيب الموافقة

يقوم فريق إدارة اتصال الازمات البيئية باختبار الوقت المناسب 
 لإجراء الاتصال.

 10 مرتفعة 03.2 1.02 22.2 2.23

 12 رتفعةم 03.2 1.12 23.2 3.32 يكون الاتصال من فريق إدارة الأزمة البيئية واضحة ومحددا.
عدم إخفاء الأنباء السيئة عن المرؤوسين أثناء اتصال الأزمة 

 البيئية.
 2 مرتفعة 03.2 1.00 21.2 2.23

يحرص فريق إدارة اتصال الازمات البيئية عمى عقد لقاءات 
 منظمة مع المرؤوسين لمتابعة حل الأزمات.

 1 مرتفعة 02.2 1.12 20.2 2.10

Yتصال بما يتناسب وطبيعة التنويع في استخدام وسائل الا
 أىداف الاتصال في إدارة اتصال الازمات البيئية.

 0 مرتفعة 02.2 1.12 20.2 2.10

يستخدم فريق إدارة اتصال الازمات البيئية لغة واضحة وسيمة 
 أثناء الاتصال.

 3 مرتفعة 02.2 1.12 20.2 2.10

ت يتم تشجيع الاتصال غير الرسمي بالقيادة أثناء إدارة اتصالا
 الأزمة البيئية لسرعة نقل المعمومات.

 15 مرتفعة 02.2 1.12 23.2 3.32

يتم استخدام الاتصال الرسمي من خلال خطوط السمطة الرسمية 
في إطار الييكل التنظيمي في المؤسسة أثناء إدارة اتصالات 

 الأزمة البيئية.

 2 مرتفعة 03.1 1.02 20.0 2.11

بين مدراء الإدارات لتبادل  يتم استخدام الاتصالات المباشرة
 معمومات الاتصال الأفقي أثناء إدارة اتصالات الأزمة البيئية.

 11 مرتفعة 32.2 1.03 22.2 2.22

يتم الاتصال خلال إدارة الأزمات البيئية من الإدارة العميا إلى 
المستويات الإدارية الدنيا عبر تسمسل ىرمي )الاتصالات الرأسية 

 ى أسفل(.اليابطة من أعمى إل

 2 مرتفعة 32.3 1.02 21.2 2.22

يتم الاتصال خلال إدارة الأزمات من المستويات الإدارية الدنيا 
إلى الإدارة العميا عبر تسمسل ىرمي )الاتصالات الراسية 

 الصاعدة من أسفل إلى أعمى(.

 12 مرتفعة 32.2 1.01 23.0 3.32

إدارة يستخدم الاتصال الشفوي عبر أجيزة الاتصال أثناء 
 اتصالات الأزمة البيئية.

 3 مرتفعة 32.3 1.02 21.2 2.22

يتم الاعتماد عمى الاتصال الشفوي الشخصي المباشر أثناء إدارة 
 اتصالات الأزمة البيئية.

 12 مرتفعة 32.3 1.02 21.2 2.22

يستخدم الاتصال الشفوي المركب )اتصال موجو لجميور من 
 يئية.الموظفين( خلال إدارة الأزمة الب

 13 مرتفعة 32.2 1.00 23.0 3.32

تستخدم الأوامر المكتوبة عبر الأجيزة الالكترونية أثناء إدارة 
 الأزمة البيئية

 13 مرتفعة 31.2 1.02 23.2 3.33

الاعتماد عمى الأوامر المكتوبة )ورقيا( في الاتصالات أثناء إدارة 
 الأزمة البيئية.

 5 مرتفعة 03.1 1.02 20.0 2.11

الاعتماد عمى شبكة اتصالات تستخدم شبكة الانترنت والبريد يتم 
 الالكتروني.

 2 مرتفعة 03.2 1.00 21.2 2.23

 02 مرتفعة 32.2 1.01 23.2 3.35 يتم الاعتماد عمى شبكة اتصالات تستخدم الأقمار الصناعية.
يتم الاعتماد عمى شبكة اتصالات تستخدم الخطابات والبرقيات 

 الإداري(. المكتوبة )الاتصال
 12 مرتفعة 32.2 1.00 23.2 3.32

يتم الاتصال الشخصي المباشر كالمقابلات الشخصية أو المجان 
 أو الاجتماعات(.

 12 مرتفعة 32.2 1.00 23.2 3.32

  مرتفعة 03.2 1.13 22.2 2.22 كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية )المتوسط العام(
 ائيمن نتائج التحميل الإحص مصدر:ال
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كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية " مطبق في بعض أحياء محافظة القاىرة  تبين من الجدول السابق لبُعد "
، 1.13%، بانحراف معياري قدره 22.2أي بوسط نسبي قد بمغ  2.22بدرجة "مرتفعة" حيث بمغ متوسط الاستجابات 
% بين أفراد العينة، مما يدل عمى أنو قد 22.2اتفاق %، أي بنسبة 03.2مما يدل عمى أن معامل الاختلاف قد بمغ 

 .5 – 2وصل إلى الحيز المرغوب فيو وىو ما يمثل حد التميز، والذي يتراوح فيو متوسط الاستجابات بين 
 

 ثاختبار صحة فروض البح
كر وتحسين اختبار الفرض الرئيس لمدراسة القائل "لا توجد علاقة ارتباط جوهرية بين تطبيق نظم الانذار المب -1

وقد تم اختبار ذلك الفرض من خلال اختبار الفروض الفرعية، وذلك بإجراء كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية"، 
تحميل الارتباط والانحدار بين نظم الإنذار المبكر بأبعاده )رصد حركة المخاطر، التنبؤ، القدرة عمى الاستجابة، 

 ارة اتصالات الأزمات البيئية ، وجاءت النتائج كما يمي4توفر الاتصالات(، وبين تحسين كفاءة إد
 إدارة اتصالات الأزمات البيئية كفاءةنتائج الارتباط والانحدار بين نظم الإنذار المبكر وأبعاده المختمفة، و : (6جدول )

 كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية Yالمتغير التابع: 
المتغيرات 
 المستقمة

F 
 المحسوبة

 مستوى
 Tقيمة  قيمة المعامل R2 R المعنوية

 المحسوبة
مستوى 
 المعنوية

X1 1332.5 2.222 2.331 2.325 α = -2.132 -1.323 2.121 
     β = 1.220 22.2 2.222 
X2 2111.2 2.222 2.325 2.320 α = -2.023 -3.553 2.222 
     β = 1.222 22.1 2.222 
X3 0335.2 2.222 2.350 2.322 α = -2.012 -0.225 2.222 
     β = 1.223 52.0 2.222 
X4 0212.3 2.222 2.352 2.325 α = -2.052 -0.322 2.223 
     β = 1.122 53.1 2.222 

 من نتائج التحميل الإحصائي مصدر:ال
 تبين من الجدول السابق ما يمي4

" كأحد أبعاد نظم حركة المخاطر  رصد " X1أظيرت نتائج الارتباط وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين  -
"، حيث إن قيمة معامل الارتباط الخطي لبيرسون كفاءة إدارة اتصالات الازمات البيئية  " Yالإنذار المبكر، وبين 

R  2.21مما يُعنى معنوية العلاقة عند مستوى معنوية  2.222بمستوى معنوية  2.325قد بمغت. 
 دير معالم نموذج الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التالي4باستخدام أسموب الانحدار البسيط، وتق  -

Y = -0.130 + 1.062*X 1 + ε 
 حيث4

Y .)كفاءة إدارة اتصالات الازمات البيئية )المتغير التابع 
X1 .)رصد حركة المخاطر )المتغير المستقل 
ε .الْخطأ العشوائي 
 :النموذج كما يتضح من اختبار  تُظير النتائج معنوية اختبار معنوية النموذجF  حيث إن قيمةF  1332.5قد بمغت 

 2.21مما يؤكد معنويتيا عند مستوى معنوية  2.222بمستوى معنوية 
 :يتضح معنوية المستقل وذلك من اختبار  اختبار معنوية المتغير المستقلT test  حيث إن قيمةT  22.2قد بمغت ،

 1.220قد بمغت  β، ويتضح أن قيمة 2.21العلاقة عند مستوى معنوية مما يؤكد معنوية  2.222بمستوى معنوية 
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رصد حركة المخاطر بدرجة واحدة يتبعيا زيادة في تحسين حيث تشير إلى قوة أو درجة التأثير، أي أنو كمما زاد 
 درجة من درجات المقياس. 1.220كفاءة إدارة اتصالات الازمات البيئية بـ 

 :وذلك كما يتضح من قيمة 33.1بمغت القدرة التفسيرية لمنموذج  القدرة التفسيرية لمنموذج %R square  أي أن
 % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع يشرحيا المتغير المستقل.33.1

لا توجد علاقة ارتباط جوىرية بين  نخمص مما سبق إلى رفض فرض العدم الفرعي الأول والذي ينص عمى "
ين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية " والذي تمت صياغتو في صورة الفرض العدم، رصد حركة المخاطر وتحس

بين رصد  ) α≤0.01حيث تبين وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) وقبول الفرض البديل؛
 حركة المخاطر وتحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية.

ثاني القائل:"لا توجد علاقة ارتباط جوهرية بين التنبؤ وتحسين كفاءة إدارة اتصالات اختبار الفرض الفرعي ال -2
 الأزمات البيئية". 

" كأحد أبعاد نظم الانذار المبكر، التنبؤ  " X2أظيرت نتائج الارتباط وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين  -
قد بمغت  Rن قيمة معامل الارتباط الخطي لبيرسون حيث أ" كفاءة إدارة اتصالات الازمات البيئية "،  Yوبين 

 .2.21مما يعني معنوية العلاقة عند مستوى معنوية  2.222بمستوى معنوية  2.323
 باستخدام أسموب الانحدار البسيط، وتقدير معالم نموذج الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التالي4 -

Y = -0.249 + 1.067*X 2 + ε 
 فاءة إدارة اتصالات الازمات البيئية )المتغير التابع(.ك Y حيث4

X2 .)التنبؤ )المتغير المستقل 
ε .الْخطأ العشوائي 
 :اختبار معنوية النموذج 
بمستوى معنوية  2111.2قد بمغت  F؛ حيث إن قيمة  Fتُظير النتائج معنوية النموذج كما يتضح من اختبار  -

 اختبار معنوية المتغير المستقل  2.21وية مما يؤكد معنويتيا عند مستوى معن 2.222
مما  2.222، بمستوى معنوية 22.1قد بمغت  T؛ حيث إن قيمة  T testاتضح معنوية المستقل وذلك من اختبار  -

حيث تشير إلى قوة أو درجة  1.222قد بمغت  β، ويتضح أن قيمة 2.21يؤكد معنوية العلاقة عند مستوى معنوية 
 1.222التنبؤ بدرجة واحدة يتبعيا زيادة في تحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية بـ اد التأثير، أي أنو كمما ز 

 درجة من درجات المقياس.
 :وذلك كما يتضح من قيمة 32.5بمغت القدرة التفسيرية لمنموذج  القدرة التفسيرية لمنموذج %R square  أي أن

 يشرحيا المتغير المستقل. % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع32.5
نخمص مما سبق إلى رفض فرض العدم الفرعي الثاني والذي ينص عمى "لا توجد علاقة ارتباط جوىرية بين 
التنبؤ وتحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية"والذي تمت صياغتو في صورة الفرض العدم، وقبول الفرض 

بين التنبؤ وتحسين كفاءة ) α≤0.01لالة إحصائية عند مستوى دلالة )البديل؛ حيث تبين وجود علاقة طردية ذات د
 إدارة اتصالات الأزمات البيئية.
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اختبار الفرض الفرعي الثالث القائل: "لا توجد علاقة ارتباط جوهرية بين القدرة عمى الاستجابة وتحسين كفاءة  -3
 إدارة اتصالات الأزمات البيئية"، 

" كأحد أبعاد نظم القدرة عمى الاستجابة  " X3علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين أظيرت نتائج الارتباط وجود  -
، حيث إن قيمة معامل الارتباط الخطي لبيرسون " كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية " Yالإنذار المبكر، وبين 

R  2.21ية مما يعني معنوية العلاقة عند مستوى معنو  2.222بمستوى معنوية  2.322قد بمغت. 
 باستخدام أسموب الانحدار البسيط، وتقدير معالم نموذج الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التالي4 -

Y = -0.218 + 1.083*X3 + ε 

 حيث4
Y .)كفاءة ادارة اتصالات الازمات البيئية )المتغير التابع 
X3  المتغير المستقل(.القدرة عمى الإستجابة( 
ε ئي.الْخطأ العشوا 
 :تُظير النتائج معنوية النموذج كما يتضح من اختبار  اختبار معنوية النموذجF  ؛ حيث إن قيمةF  قد بمغت

 2.21مما يؤكد معنويتيا عند مستوى معنوية  2.222بمستوى معنوية  0335.2
 :يتضح معنوية المستقل وذلك من اختبار  اختبار معنوية المتغير المستقلT test  ؛ حيث إن قيمةT  قد بمغت

قد بمغت  β، ويتضح أن قيمة 2.21مما يؤكد معنوية العلاقة عند مستوى معنوية  2.222، بمستوى معنوية 52.0
بدرجة واحدة يتبعيا زيادة ؛ حيث تشير إلى قوة أو درجة التأثير، أي أنو كمما زادت القدرة عمى الاستجابة  1.223

 درجة من درجات المقياس. 1.223بـ في تحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية 
 القدرة التفسيرية لمنموذج: 
% من التغيرات التي 32.2أي أن  R square% وذلك كما يتضح من قيمة 32.2بمغت القدرة التفسيرية لمنموذج  -

 تحدث في المتغير التابع يشرحيا المتغير المستقل.
مى "لا توجد علاقة ارتباط جوىرية بين القدرة نخمص مما سبق إلى رفض فرض العدم الفرعي الثالث الذي ينص ع -

عمى الاستجابة وتحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية"، والذي تمت صياغتو في صورة الفرض العدم، 
بين القدرة  ) α≤0.01وقبول الفرض البديل؛ حيث تبين وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 تحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية.عمى الاستجابة و 
وتحسين كفاءة إدارة  اختبار الفرض الفرعي الرابع القائل: "لا توجد علاقة ارتباط جوهرية بين توفر الاتصالات -4

 اتصالات الأزمات البيئية"
أبعاد نظم  توفر الاتصالات " كأحد " X4أظيرت نتائج الارتباط وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين  -

؛ حيث إن قيمة معامل الارتباط الخطي لبيرسون " كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية " Yالإنذار المبكر، وبين 
R  2.21مما يعني معنوية العلاقة عند مستوى معنوية  2.222بمستوى معنوية  2.325قد بمغت. 

 دار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التالي4باستخدام أسموب الانحدار البسيط، وتقدير معالم نموذج الانح  -
Y = -0.250 + 1.160*X4 + ε 
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 حيث4
Y .)كفاءة إدارة اتصالات الازمات البيئية )المتغير التابع 
X4  المتغير المستقل(.توفر الاتصالات( 
ε .الْخطأ العشوائي 
 :بار تظير النتائج معنوية النموذج كما يتضح من اخت اختبار معنوية النموذجF  حيث أن قيمةF  0212.3قد بمغت 

 2.21مما يؤكد معنويتيا عند مستوى معنوية  2.222بمستوى معنوية 
 :يتضح معنوية المستقل وذلك من اختبار  اختبار معنوية المتغير المستقلT test  ؛ حيث أن قيمةT  قد بمغت

قد بمغت  β، ويتضح أن قيمة 2.21ية مما يؤكد معنوية العلاقة عند مستوى معنو  2.222، بمستوى معنوية 53.1
بدرجة واحدة يتبعيا زيادة في حيث تشير إلى قوة أو درجة التأثير، أي أنو كمما زادت توفر الاتصالات  1.122

 درجة من درجات المقياس. 1.122تحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية بـ 
 :القدرة التفسيرية لمنموذج 
% من التغيرات التي 32.5أي أن  R square% وذلك كما يتضح من قيمة 32.5منموذج بمغت القدرة التفسيرية ل -

 تحدث في المتغير التابع يشرحيا المتغير المستقل.
نخمص مما سبق إلى رفض فرض العدم الفرعي الرابع والذي ينص عمى 4 "لا توجد علاقة ارتباط جوىرية بين توفر  -

الأزمات البيئية"والذي تمت صياغتو في صورة الفرض العدم، وقبول الاتصالات وتحسين كفاءة إدارة اتصالات 
بين توفر ) α ≤0.01الفرض البديل؛ حيث تبين وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 الاتصالات وتحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية.
ئيس والذي ينص عمى4 "لا توجد علاقة ارتباط جوىرية مما سبق من نتائج لمفروض الفرعية يتم رفض الفرض الر  -

بين تطبيق نظم الإنذار المبكر وتحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية"، والذي تمت صياغتو في صورة 
الفرض العدم، وقبول الفرض البديل؛ حيث تبين وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

(0.01≥α ( بيق نظم الإنذار المبكر وتحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية.بين تط 
 

 تفسير النتائج ومناقشتها  
 4راسة إلى عدة نتائج منيا الآتيتوصمت الد

أظيرت نتائج بُعد " رصد حركة المخاطر " أنو مطبق في أحياء محافظة القاىرة بدرجة "مرتفعة"؛ حيث بمغ متوسط  -1
، مما يدل عمى أن معامل الاختلاف 1.22%، بانحراف معياري قدره 22.5نسبي بمغ  ، بوسط 3.33الاستجابات 

 % بين أفراد العينة.20.5%، أي بنسبة اتفاق 02.5قد بمغ 
التنبؤ " أنو مطبق في أحياء محافظة القاىرة بدرجة "مرتفعة" حيث بمغ متوسط الاستجابات  أظيرت نتائج بُعد " -0

 % بين أفراد العينة.20.2أي بنسبة اتفاق  ،1.23بانحراف معياري قدره  %،22.2، بوسط نسبي قد بمغ 2.20
أظيرت نتائج بُعد " القدرة عمى الاستجابة " أنو مطبق في بعض أحياء محافظة القاىرة بدرجة "مرتفعة" حيث بمغ  -3

% 20.2، أي بنسبة اتفاق 1.22%، بانحراف معياري قدره 22.2، بوسط نسبي بمغ  3.33متوسط الاستجابات 
 بين أفراد العينة.
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أظيرت نتائج بُعد " كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية " مطبق في بعض أحياء محافظة القاىرة بدرجة "مرتفعة"  -2
، بنسبة اتفاق 1.13%، بانحراف معياري قدره 22.2أي بوسط نسبي قد بمغ  2.22؛ حيث بمغ متوسط الاستجابات 

 % بين أفراد العينة.22.2
رض العدم الفرعي الأول والذي ينص عمى أنو " لا توجد علاقة ارتباط جوىرية بين رصد حركة المخاطر تم رفض ف -5

حيث تبين وجود علاقة طردية ذات دلالة  وتحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية " ، وقبول الفرض البديل؛
كفاءة إدارة اتصالات الأزمات بين رصد حركة المخاطر وتحسين  ) α≤0.01إحصائية عند مستوى دلالة )

 البيئية.
تم رفض فرض العدم الفرعي الثاني والذي ينص عمى أنو "لا توجد علاقة ارتباط جوىرية بين التنبؤ وتحسين كفاءة  -2

وجود علاقة طردية ذات  إدارة اتصالات الأزمات البيئية" ، وقبول الفرض البديل؛ وقبول الفرض البديل ؛ حيث تبين
 بين التنبؤ وتحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية. α≤(0.01عند مستوى دلالة ) دلالة إحصائية

تم رفض فرض العدم الفرعي الثالث الذي ينص عمى أنو "لا توجد علاقة ارتباط جوىرية بين القدرة عمى الاستجابة  -2
وجود علاقة طردية ذات دلالة  وتحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية"، وقوبل الفرض البديل؛ حيث تبين

بين القدرة عمى الاستجابة وتحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات  ) α≤0.01إحصائية عند مستوى دلالة )
 البيئية.

تم رفض فرض العدم الفرعي الرابع والذي ينص عمى أنو 4 "لا توجد علاقة ارتباط جوىرية بين توفر الاتصالات  -2
الأزمات البيئية" ، وقبول الفرض البديل؛ حيث تبين وجود علاقة طردية ذات دلالة  وتحسين كفاءة إدارة اتصالات
 بين توفر الاتصالات وتحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية.) α ≤0.01إحصائية عند مستوى دلالة )

الإنذار المبكر تم رفض الفرض الرئيس والذي ينص عمى أنو 4 "لا توجد علاقة ارتباط جوىرية بين تطبيق نظم  -3
وتحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية"، وقبول الفرض البديل؛ حيث تبين وجود علاقة طردية ذات دلالة 

بين تطبيق نظم الإنذار المبكر وتحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات  ) α≤0.01إحصائية عند مستوى دلالة )
 البيئية.
 :الخلاصة

نذار المُبكر في تحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية بالتطبيق عمى بعض تناول البحث دور نُظم الإ
الأحياء المحمية بمدينة القاىرة، وتمثمت مشكمة الدراسة في عدم وجود اىتمام بتطوير وتحسين كفاءة إدارة اتصالات 

لأزمات والكوارث البيئية وتحسين ، بالرغم من حرص الدولة عمى كفاءة إدارة االأزمات البيئة ببعض الأحياء المحمية
صدار  القوانين والقرارات الخاصة بذلك، إلا أن ىناك كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية لحماية البيئة من التدىور، وا 

العديد من التحديات والإخفاقات في توفير الكفاءة والفاعمية المرجوة لتحقيق الحماية البيئية الكافية لمحد من مشاكل 
ما تبين  ، وىوبيئة وتدىورىا داخل الأحياء المحمية خاصة في ظل الظروف والمشكلات البيئية التي تواجييا مصرال

أن ىناك وعى لدى عينة الدراسة بأبعاد  بالفعل من خلال ما توصمت إليو الدراسة التطبيقية من نتائج؛ حيث تبين
عمى تحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية من حيث  وتأثيرىا الإيجابي التمكين الإداري لنظم الإنذار المبكر

رصد حركة المخاطر، والتنبؤ، والقدرة عمى الاستجابة، وتوفر الاتصالات، فضلًا عن دورىا في التنبؤ بالأزمات البيئية 
عتماد عمى داخل بعض الأحياء المحمية نتيجة عدم الا والقدرة عمى الاستعداد الجيد ليا، كما تبين أن ىناك قصور
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التقنيات التكنولوجية الحديثة في إدارة اتصالات الأزمات، فضلًا عن عدم تحديث البنية التكنولوجية مما يؤثر بالسمب 
 عمى أداء إدارة الأزمات.

 

 توصيات الدراسة
 يمكن وضع إستراتيجية وخطة عمل مصغرة لتوجيو نظر المسئولين النتائج التي توصل إلييا" الباحثون" ضوء في

والقائمين عمى إدارة نظم الإنذار المبكر بأحياء مدينة القاىرة نحو الاىتمام بتفعيل وتحديث استراتيجيات نُظم الإنذار 
 المُبكر لتحسين كفاءة إدارة اتصالات الأزمات البيئية، كما ىو موضح بالجدول التالي4

 الكفاءة البيئية  يوضح خطة عمل مصغرة لمتوجيو باستخدام المحاسبة في تحسين: (7جدول )
 للاتحاد العام لمغرف التجارية التسويقية الموسمية لممعارض 

 العائد الجهات المنفذة البرامج الفمسفة الهدف
  تحسين كفاءة إدارة

اتصالات الأزمات البيئية 
 داخل الأحياء.

  حماية البيئة المادية
للأحياء والحفاظ عمى 

الموارد الطبيعية والحد من 
 .التموث البيئي

  التحسين المستمر لأنظمة
لمواجية  الإنذار المبكر

المستجدات والتغيرات 
 البيئية.

  رفع كفاءة أنظمة
اتصالات الأزمة وفقاً 

لأحدث الأساليب والأدوات 
 الحديثة. 

  الاستعداد الجيد للأزمات
البيئية ورصد المخاطر 
 التي تتسبب في ذلك. 

 

  أن تكون إدارة
نظم الإنذار 
المبكر من 

الإدارات أوائل 
 حداثة وتطوير.

   تحسين أداء
نظم الإنذار 
 المبكر لتصل
لأعمى مستوى 
من الكفاءة 
 والفاعمية .

  تطوير ميارات
مكانات  وا 

العاممين بنظم 
الإنذار المبكر 
لموصول إلى 

المستوى الميارة 
العممي 

 الحديث. 
   الوصول إلى

أعمى درجة من 
الاستعداد 
والتنبؤ 

بالأزمات البيئة 
ة قبر المستقبمي
 حدوثيا.

  الوصل إلى
أعمى درجة من 
درجات تقنيات 

التواصل 
بأطراف 

الأزمات البيئية 
 حال وقوعيا.

  تطبيق برامج
تكنولوجية 

لتحديد عناصر 
وأبعاد الأزمات 

 البيئية.
 وضع 

إستراتيجية 
لبرنامج مستدام 
لمتنبؤ بالأزمات 

البيئية 
 المحتممة.

  وضع برامج
إلكترونية تعمل 
عمى الوقاية 

ستمرة الم
لمختمف 

الأزمات البيئية 
 حال حدوثيا. 

  التدريب
المستمر 

لمعاممين بإدارة 
نظم الإنذار 
المبكر وفقاً 

لبرامج تدريبية 
متطورة وحديثة 
مزودة بكافة 

الأزمات 
والمشكلات 

البيئية المتوقع 
 حدوثيا.

  ديوان عام
 المحافظة.

  .الإدارة المحمية 
  إدارة الأزمات

 والكوارث.
 المسئولين عن 

التخطيط والتنفيذ 
 بالأحياء.

 .الإدارات البيئية 
 .إدارة المشروعات 
  الييئة العامة

 لمنظافة والتجميل. 

  رفع الكفاءة التشغيمية لأنظمة
 الإنذار المبكر.

  تحسين المستوى التفاعمي
 لإدارة اتصالات الأزمات.

  تحقيق أىداف التنمية
المستدامة عمى المستوى 

 الاجتماعي والبيئي.
  تطوير مستوى تحسين و

ميارات الموارد البشرية العاممة 
 في إدارة الأزمات.

  الاستعداد الجيد لمتيديدات
والمخاطر الناتجة عن 

 الأزمات البيئية.
  تقميل آثار المخاطر البيئية

الناتجة عن الأزمات البيئة 
 حال وقوعيا.
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 البحوث المقترحة
 مبكر بالإدارة المحمية ) دراسة تطبيقية(.نموذج مقترح لرفع الكفاءة البيئية لنظم الإنذار ال -1
 دور التقنيات الحديثة لنظم الإنذار المتكاممة في تحقيق أىداف التنمية المستدامة. -0
 فاعمية استخدام نظم التحكم الالكتروني في التنبؤ بالأزمات والكوارث والحد من المخاطر البيئية.  -3
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ABSTRACT 

The aim of the research is to identify the role of early warning systems in improving 

the efficiency of environmental crisis communication management as an applied study on 

some neighborhoods in Cairo, as well as to reveal the mechanisms of early warning 

systems and the reality of environmental crisis communication management within 

neighborhoods. To achieve the research objectives, a questionnaire was designed and 

distributed to a sample The study was conducted by officials and workers in crisis 

management in some neighborhoods of Cairo Governorate, and the researchers used the 

descriptive analytical approach to complete the study, and the appropriate statistical tests to 

test the validity of the hypotheses and answer the questions of the study. In the light of the 

results of the study, several recommendations were concluded, the most important of 
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which are: Paying attention to the use of modern technological techniques in crisis 

management for its rapid response and forecasting potential crises and disasters, as well as 

working on continuous improvement of early warning systems to keep pace with 

environmental changes and developments. 

Keywords: early warning systems, crisis communications management, environmental 

crises. 
 
 
 
 
 


