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 صالمستخلــــ
تسعى نظم الإدارة البيئية المدرسية إلى تكووين الإنسوان الويت يتمول بالمهوارات وااتجا وات 
بنوواءا علووى نوعيووة الماووا يم التووم تكووون متهوومنة عووم المنهووا  التعليمووم، كمووا  ن الجووودة الشوواملة 
 ووووى عمليووووة إسووووتراتيجية إداريووووة ترتكووووز علووووى مجموعووووة موووون ال وووويم وتسووووتمد طا ووووة حركتهووووا موووون 
المعلومات التم نتمكن عم إطار ا من توظيف موا ب العاملين عليها عم المؤسسات التعليميوة، 

، ااول الموونهم ااسووت رائم عووم موونهم معووين بالتحديوود بوول علووى  سوومينوا ت تصوور الدراسووة علووى 
إعووداد الإطووار النظوورت للبحووث وصوويافة مشووكلة وعوورون البحووث ويلووا موون خوولال اسووت راء مووا 

صصووة عووم مجووال نظووم اادارة اليووم موون المراجوول العلميووة العربيووة والأجنبيووة المتخ مكوون التوصوول 
، والثانم المنهم التحليلوم حيوث اعتمودت الدراسوة علوم ااسولوب الوصوام التحليلوم الوي  البيئية

ين سووووم الووووى المصووووادر الثانويووووة باسووووتخدام المراجوووول والمصووووادر المتوووووعرة عووووم المكتبووووات والكتووووب 
، والمصوووادر الأوليوووة و وووى دراسوووة تطبي يوووة علوووم المووودارس الحكوميوووة و ووود والدراسوووات والم ووواات

ملاحظووووة للبيئووووة والسوووولوا البيئووووم المدرسووووم  –اسووووتخدم البوووواحثون لأدوات البحووووث بطا ووووة رصوووود 
وصووحياة است صوواء وهووعت بهووا مجموعووة موون التسوواؤات التووم حاولووت الدراسووة الإجابووة عليهووا، 

حووووثين عوووم عينوووة الدراسوووة عووون طريووو  الم ابلوووة و ووود توووم إسوووتيااء صوووحياة الإست صووواء مووون المب
الشخصووية، وكووان الهوودف موون الصووحياة  ووو الحصووول علووى ح ووائ  وبيانووات عوون   ميووة تطبيوو  

الإدارة البيئيووة عووم الموودارس الحكوميووة التووم تطبوو  نظووام الجووودة الشوواملة ثووم المعالجووات  نظووم
م الدراسوات الميدانيووة، ثووم الإحصوائية و ووو مون   ووم الأدوات التووم يلجول إليهووا البواحثون خاصووة عوو

الدراسة الميدانية علم المدارس الحكومية كمثال المرحلة اابتدائية حيث تعتبر من ا م المراحل 
وخوور  البحووث بمجموعووة موون ااسووتنتاجات والم ترحووات التووم تتعلوو  بنشوواطات ، العمريووة للطالووب

ة عم ظول تطبيو  الجوودة الشواملة المدارس لتطبي  نظم الإدارة البيئية وكياية دراسة التربية البيئي
 و عم عدم تطبي هوا، إي  ظهورت النتوائم هورورة تكييوف البيئوة المدرسوية مول الحاجوات التعليميوة 
الجديدة وتطووير العلا وة بوين المعلوم والطالوب وعليوم عوان نشور الث اعوة التنظيميوة للجوودة الشواملة 

ل  ساسم وطبيعم لتحسين جوودة العمليوة الإبتدائية مدخيم البيئية وعلساتها عم المرحلة ونشر ال 
 التربوية 
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 الدراســـة مقــدمة

وت تشهد التربية اليوم عم عصر المعرعة تطورات جو رية تتناول مكونات النظام الترب
التركيز على المتعلم بصورة  ساسية والتنويل عم عمليات التعلم  :برمتم بالتعديل والتطوير منها
ل من دور المعلم المل ن والمحاظ إلى دور الميسر والمدرب، على حساب التعليم، واانت ا

والتركيز على التعلم الياتم عم مجال تطبي  التربية البيئية عم المدارس خاصة مدارس التعليم 
  الأساسم، والتلكيد على النشاط والممارسة على  نها مداخل واستراتيجيات تربوية عاعلة

التعليم البيئم لمختلف عئاتم إما تساعد علم عشل وانطلا ا من يلا عان دراسة منظومة 
مكانيات، الأمر  العملية التعليمية  و نجاحها من خلال ما  و متاح من تعليم و رارات ولوائح وا 

  .ةة والطالبات عم شتم مجاات الحيااليت ينعكس علم سلوا الطلب
السليم واليت يتماشى عالإدارة البيئية السليمة  ى تلا التم تنطوت على التخطيط البيئم 

مل خطط التنمية الحهارية التم تؤدت الى بيئة  عهل للأجيال ال ادمة، عهى مجموعة من 
الأدوات الديناميكية الموجهة نحو العمل، واتخاي إجراءات للمساعدة عم صيافة استراتيجيات 

  .ثم تنايي ااستراتيجيا ومرا بتهالحماية البيئة وتعزيز ا وصيانتها ومن 
يعد التعليم من العوامل ااساسية التم ينت م منها الأعراد كل ث اعتهم سواء  كما

ااجتماعية  و اا تصادية والسياسية و ن نجاح العملية التعليمية تحتا  الم إدارة ناجحة تؤثر 
،  د عُنيت الدراسات الحديثة عم مجال التغييرات عم كل ايجابم عم المجتمعات المختلاةبش

بت ييم المحاوات التم جرت عم بعن البلاد المت دمة تحت شعار إصلاح التعليم  نظام التعليم
و ررت بعن الدراسات  صور  يه المحاوات عم تح ي  الأ داف المنشودة  . و تطوير التعليم

، حسين حبيب السيد ) منها، وليا صار المصطلح الأكثر تداواً  و مصطلح إعادة بناء التعليم
 .(2014/مايو /26عة التعليم والتدريب، بتاريخ ااثنين م ال منشور، موسو 

 

 الدراسة مشكلة

يمكن صيافة المشكلة إلم  ن بعن المدارس الحكومية  د يكون  ناا تطبي  لنظم 
الإدارة البيئية ولكن ليس بالشكل الملمول، وكيلا  ناا مدارس  خرت ا تطب  نظم الإدارة 
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ها دراية بوجود نظم إدارة بيئية من ااساس، وبالتالم البيئية مطل اً،  و وجود مدارس ليس ل
يمكن ال ول  نم عند تطبي  نظم الإدارة  و تاعيلها بدون كااءة  و ععالية يؤدت إلم إخاا  جودة 

ودراسة منظومة التعليم البيئم لمختلف عئاتم  ما تساعد علم عشل العملية التعليمية  و ، التعليم
مكانيات،و و الأمر اليت ينعكس نجاحها من خلال ما  و متاح  من تعليم و رارات ولوائح وا 

 شارت اليم بعن الدراسات علم سلوا الطلبة والطالبات عم شتم مجاات الحياة  و يا ما 
 .الساب ة

 الجودة والاعتماد التربوي :بعنوان –سة للأستاذ خالد عبد السميع قاسمدرا -0
مدخل لتحسين منظومة العملية شار الى ان اادارة البيئية  م  و : 2010إصدار

دارة مدرسية ومبنم مدرسم وبيئة  التعليمية بوجم عام بما تتهمنم من معلم ومتعلم وا 
تعليمية ومناخ مدرسم، وما يتطلبم يلا من دعم وتحسين العمليات التعليمية وتكنولوجيا 

 .التعليم مما يسهم عم تحسين مخرجات التعليم
النهج  :عنوانه 2012إصدار نوفمبر –حسن ابو بكر  .د .إعداد :دراسة-2

مرا بة :من ا م   داف الدراسة :الحقوقي في التنمية وتطبيقاته في مجالات البيئة
 .ح و  الطلبة عم بيئة خالية من ااهرار داخل المدرسة

 تاعيل  انون البيئة -
 رعل وعم عدد من الطلبة و ولياء الأمور والمعلمين بالأهرار البيئية -
  إلزام مديرت المدارس والمؤسسات التعليمية بتطبي  ال انون -
 تاعيل اادارة البيئية المدرسية يؤدت إلم التلثير بايجابية علم جودة التعليم -

ثر ونهم الدراسات الساب ة  دعت الدراسة الى توهيح دور نظم الإدارة البيئية  وعلى 
  .داخل المدارس عى صورة لبعن ااسئلة

 إدارة بيئية داخل المدارس؟  ل يوجد نظم  -
  ل تطب  تلا النظم؟  -
 ما الطر  لتاعيل تطبي  نظم الإدارة البيئية؟  -

 الدراســة أهــــداف
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الهدف الرئيسم للدراسة  و التعرف على نظم الإدارة البيئية والأسباب التم ادت إليها، 
مدارس التعليم وكيلا الأسباب التم  دت إلى عدم وجود نظم إدارية بيئية ععالة داخل 

ااساسم التم تطب  الجودة الشاملة عم التعليم والتم لم تطب  الجودة عم التعليم، وتوهيح 
 .خلال الدراسة الميدانية يلا عملياً من

 

 الدراســـة أهميـة

يرجل إلم عاعلية نظم الإدارة البيئية كنظام تعليمم يؤدت بدورة إلم جودة  :الأهمية النظرية
كاعة المتعلمين وال ائمين علم العملية التعليمية، لأنم عم الدرجة الأولم يهتم التعليم ودعم 

 .بالبيئة المحيطة بكل من الطالب والمدرس
كل  ن يكون للمدرسة مبادئها التم تلتزم بتطبي ها بهدف تحسين ااداء بش: الأهمية العملية

 .مستمر ومنم إلم تحسين التعليم
 

 الدراسـة فــرضية

توجد علا ة ارتباط موجبة بين تطبي  نظم الإدارة البيئية عى المدارس الحكومية وتحسين 
 .مخرجات العملية التعليمية 

يوجد علا ة ارتباط موجبة بين تطبي  نظم الإدارة البيئية عم المدارس  :لالأو لفرضا
  .وتحسين مخرجات العملية التعليميةالحكومية 
لى هعف مخرجات معو ات لتطبي  نظم الإدارة البيئية إيؤدت وجود  :الثاني الفرض

 .العملية التعليمية
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 للدراسة المنهجية الإجراءات

 :ن سم إلم  سميني :منهج الدراسة
حيث اعتمد البحث علم المنهم ااست رائم عم إعداد  :المنهج الاستقرائي :القسم الأول

الإطار النظرت للبحث وصيافة مشكلة وعرون البحث ويلا من خلال است راء ما  مكن 
 .التوصل إليم من المراجل العلمية العربية والأجنبية المتخصصة عم مجال نظم الإدارة البيئية 

لم الأسلوب الوصام التحليلم من النوع اعتمدت الدراسة ع :المنهج التحليلي القسم الثاني
  :المسحم نظرا لملاءمة  يا المنهم لمثال  يه الدراسات، حيث اعتمدت علم المصادر الآتية 

استخدام المراجل والمصادر المتوعرة عم المكتبات ويلا لبناء الإطار النظرت  :مصادر ثانوية-
  .تومنها الكتب والدراسات والم اا لهيه الدراسة

دراسة ميدانية علم مدارس التعليم ااساسم التم تطب  الجودة عم التعليم  :ادر أوليةمص-
 .والتم لم تطب  الجودة 

 

 الدراسة أدوات

 :ستخدم الباحثون عم الدراسة الرا نة مجموعة من الأدوات   مهااو د 
توجد العديد من  دوات الحصول على البيانات مثل الم ابلة الشخصية،  ::ءقائمة الإستقصا

إلخ، و د اعتمد الباحثون عم  ...والمكالمات التلياونية، والبريد الإلكترونم، و وائم ااست صاء 
تتا  مل  فران  Questionnaireجمل بيانات الدراسة الميدانية على  ائمة است صاء 

عروهم، تم إعداد ا وعرهها على المختصين واختبار ا  بل البحث، وتساعد على اختبار 
، Pre Testالباحثون بااختبار ال بلم ل ائمة ااست صاء  توزيعها على عينة البحث، حيث  ام

، لمعرعة مدت وهوح الأسئلة، Pilot Sampleويلا بتوزيل ال ائمة على عينة استطلاعية 
 سلوب الم ابلة الشخصية عم  يه المرحلة، وملاحظات المستجيبين، و د استخدم الباحثون 

وبعد التلكد من ملاءمة  ائمة ااست صاء لأ داف وعرون البحث  ام الباحثون بصيافتها عم 
صورتها النهائية، وتوزيعها على عينة البحث، وبعد إعطائهم الو ت الكاعم والتلكد من عرافهم 

ولهمان حيادية ااستجابات  كد ، بتحليلها من استكمال  يه ال وائم تم جمل  يه ال وائم وال يام
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الباحثون على فلاف ال ائمة  ن جميل الإجابات ستكون سرية وي تصر استخدامها على 
 فران البحث ع ط، ووهح الباحثون  نهم سوف ي وموا بعد اانتهاء من تحليل بيانات  وائم 

عم حالة رفبتهم عم الحصول ااست صاء بارسال النتائم التى تم التواصل اليها لعينة البحث 
 .على  يه النتائم

 :عبارة عن ثلاث محاور رئيسية و م وكانت استمارة ااست صاء
تطبي  الإدارة البيئية عم المدارس التم تطب  الجودة الشاملة  يشمل على  :المحور الأول -

 سؤال  01
معو ات تطبي  الإدارة البيئية ونظام الجودة عم المدارس الحكومية وسبل  :المحور الثانى -

 سؤال  01حلها يشمل على 
اسئلة  4يشمل على و تلثير تطبي  نظم الإدارة البيئية على جودة التعليم  :ثالمحور الثال -

 ع ط  
حلة بالمر وتم توزيل ااستمارة على المختصون بالعملية التعليمية ببعن المدارس الحكومية  -

 .اابتدائية بمحاعظة ال ا رة
عرداً من مجتمل الدراسة شملت المدرسين والوكلاء  612تم الحصول على عينة من  -

 .والمديرين والأخصائيين
 :يلى تيجة استخدام إستمارة الاستقصاء كماكانت ن

المداس  يوجد علاقة ارتباط موجبة بين تطبيق نظم الإدارة البيئية في :اختبار الفرض الأول
 .الحكومية، وتحسين مخرجات العملية التعليمية

و د تم اختبار  يا الارن من خلال دراسة علا ة اارتباط واانحدار بين المتغير التابل 
 :وجاءت النتائم كما يلم "البيئية  الإدارة تطبي "والمتغيرات المست لة  "جودة التعليم"

بدرسة علا ة اارتباط بين المتغير  :غيرات المستقلةعلاقات الارتباط بين المتغير التابع والمت
 و  "جودة التعليم"التابل والمتغيرات المست لة  يتهح  ن   و  المتغيرات ارتباطاً بالمتغير التابل 

لوجود علا ة ارتباط يات دالة معنوية موجبة  "  داف التوعية البيئية عم المدارس"المتغير 
 ت  نم كلما تح  ت   داف التوعية البيئية زادت جودة  0.580حيث بلغ معامل اارتباط 
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حيث وجدت علا ة ارتباط يات دالة معنوية  "الت نيات التربوية"التعليم، يلم يلا المتغير 
 " ثر التوعية البيئية"، وعم المرتبة الثالثة جاء المتغير 10511موجبة عبلغ معامل اارتباط 

، ثم وجدت علا ة 10410عوجدت علا ة ارتباط يات دالة معنوية موجبة عبلغ معامل اارتباط 
  "تطبي  الإدارة البيئية"والمتغير  "جودة التعليم"ارتباط يات دالة معنوية موجبة بين 

نخلص من يلا إلى وجود علا ة ارتباط يات دالة معنوية موجبة بين المتغير التابل 
 .ست لة، مما يؤدت إلى  بول الارن الأول والمتغيرات الم

يؤدي وجود معوقات لتطبيق نظم الإدارة البيئية إلى ضعف مخرجات : اختبار الفرض الثاني
 .العملية التعليمية

و د تم اختبار  يا الارن من خلال دراسة علا ة اارتباط واانحدار بين المتغير التابل 
ال صور عم الأجهزة ال ائمة على تنايي التشريعات لمكاعحة "والمتغيرات المست لة  "جودة التعليم"

، ومشكلات التحول من "عدم وعم الأعراد عم المنشآت التعليمية بمشكلة تلوث البيئة"، "التلوث
، "معو ات يات صلة بالعملية التعليمية"المتغير ، المدرسة الت ليدية إلى مدرسة الجودة

المعو ات المتعل ة بالمصادر المالية والمراع  "، "المعو ات المتعل ة بمدير المدرسة"
، وجاءت النتائم "المعو ات المتعل ة بالعلا ة بين المدرسة ووزارة التربية والتعليم"، "والتجهيزات

 :كما يلم
المعو ات المتعل ة بالمصادر المالية " كثر المعو ات تلثيراً على جودة التعليم  و المتغير 

-حيث وجدت علا ة يات دالة معنوية سالبة حيث بلغ معامل اارتباط  "والمراع  والتجهيزات
المعو ات المتعل ة بالعلا ة بين المدرسة "يلم يلا المتغير ، 10111بمستو  معنوية  10521

، ثم 0.000بمستو  معنوية  0.512-حيث بلغ معامل اارتباط  "ووزارة التربية والتعليم
 "معو ات يات صلة بالعملية التعليمية"والمتغير  "ر المدرسةالمعو ات المتعل ة بمدي "المتغير 

 لكلٍ منهما، ثم المتغير  0.000بمستو  معنوية  0.487-حيث بلغ معامل اارتباط 
يعتبرال صور عم الأجهزة ال ائمة على تنايي التشريعات لمكاعحة التلوث السبب الرئيسم عم "

بمستو  معنوية  0.398بلغ معامل اارتباط  حيث "عدم ععالية التوعية البيئية عم المدرسة
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يتسبب عدم وعى الأعراد عم المنشآت التعليمية بمشكلة تلوث " X_20والمتغير  .0.000
  .0.000بمستو  معنوية  0.358-حيث بلغ معامل اارتباط  "البيئة

نخلص من يلا إلى وجود علا ة ارتباط يات دالة معنوية سالبة بين المتغير التابل 
 .متغيرات المست لة، مما يؤدت إلى  بول الارن الثانم وال

 

 الدراسة تمجالا
داخل بعن المدارس الحكومية للتعليم الأساسم التم تطب  نظام الجودة  :المجال المكاني

الشاملة عم التعليم بمدارس محاعظة ال ا رة والتم تطب  نظم الإدارة البيئية، وكيلا داخل 
 بعن المدارس التم لم تطب  نظم الجودة الشاملة 

لمجتمل الدراسة عهم المختصون بالعملية التعليمية بالمدارس  بالنسبة :المجال البشري
 الحكومية بالمرحلة اابتدائية، 

إلى  2015/عترة جمل البيانات و ى عترة  ربعة  شهر من شهر  فسطس :المجال الزمني
 . 2015/ديسمبر
 

 السابقة الدراســات
موهوع الدراسة من ا شا  ن مرحلة الإطلاع على الدراسات والبحوث الساب ة حول 

من   م المراحل الهرورية  وتعد  يه المرحلة ،المراحل الهامة بل والمنهجية عم الدراسة
ومل ا تناع الباحثة بل مية  يه  .واللازمة لكل بحث علمم مهما كانت طبيعة  يا البحث

وث المرحلة ع د حاولت ال يام بعمل مسح يكاد يكون عاملا للتراث النظرت والدراسات والبح
 .هايا التم تناولتها  يه الدراساتالساب ة التم  جريت حول موهوع الدراسة الرا نة وال 

إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسين " ،2007دراسة صـلاح حسن سلام 
إطار مقترح  ،"مستوى جودة الخدمة التعليمية في الجامعات المصرية الحكومية

الدراسة إلى  دعت  :جامعة عين شمسرسالة دكتوراه غير منشورة كلية التجارة، 
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البحث على توعية المنظمات بمدخل إدارة الجودة الشاملة عم ال طاع الحكومم وتحديد 
متطلبات ومراحل التطبي ، بالإهاعة إلى توصيف الث اعة للمنظمة السائدة عم الجامعات 

 .الحكومية المصرية ودراسة  وهاعها الأكاديمية والمالية والإدارية
عدم ملائمة الث اعة التنظيمية السائدة بالجامعات  :سارت نتائم الدراسة إلى الأتمو د  

تعو  مراحل ومتطلبات تطبي  إدارة الجودة الشاملة، كما  سارت النتائم بلن   الحكومية التم
 ناا عر  بين مستو  جودة الخدمة الم دمة للطلاب بالجامعات الحكومية، ومستو  جودة 

دارة  يئة التدريس  الخدمة التم تتا  ورفباتهم وتو عاتهم من حيث الكتاب الجامعم، وا 
التسهيلات المادية والمعنوية كما  وصت الدراسة على هرورة إيجاد بيئة ملائمة لإدارة الجودة 

حيث تتشابم  يه الدراسة مل البحث الحالم عم تناولها نظام إدارة الجودة الشاملة عم ، الشاملة
لا عم مجال الخدمات التعليمية إا  ن  يه الدراسة تختلف عم تطبي ها ال طاع الحكومم وكي

 .على بعن الجامعات الحكومية ودراسة الباحث تم تطبي ها على مدارس التعليم الأساسم
إصدار  –بوابة الثانوية العامة المصرية  –خالد عبد السميع قاسم  دراسة

توهيح ماهوم إدارة    داف الدراسةمن   م  ،الجودة والاعتماد التربوي :بعنوان 2070
 م مدخل لتحسين منظومة العملية التعليمية بوجم عام بما تتهمنم من معلم  :الجودة الشاملة

دارة مدرسية ومبنم مدرسم وبيئة تعليمية ومناخ مدرسم، وما يتطلبم يلا من دعم  ومتعلم وا 
ومن   ، حسين مخرجات التعليموتحسين العمليات التعليمية وتكنولوجيا التعليم مما يسهم عم ت

  :ان نظام توكيد الجودة عم التعليم يخدم  دعين اساسيين  ما :  م نتائجها
  .تهدف إلم تحسين التعليم والتعلم  -

  .حساب التكلاة بالنسبة لجودة  نشطة التدريس واستخدام المصادر المتاحة لتح ي  الجودة-  
النهج الحقوقي في  :نبعنوا 2072إصدار نوفمبر  –سن ابو بكر ة حدراس

  .التنمية وتطبيقاته في مجالات البيئة
  مرا بة ح و  الطلبة عم بيئة خالية من ااهرار داخل المدرسة :ةمن ا م   داف الدراس

،  لزام مديرت المدارس والمؤسسات التعليمية بتطبي  ال انون، إتاعيل  انون البيئة :م  م النتائ
 .المدرسية يؤدت إلم التلثير بايجابية علم جودة التعليمتاعيل اادارة البيئية 
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 النظرى الإطار

يتم الو وف على مختلف الماا يم والأ داف المتصلة بنظم الإدارة البيئية ومزايا ا ثم يليم 
 ت ييم لجودة العملية التعليمية 

ظمات تعنم التعديلات المطلوبة عم نظم إدارة المنشآت والمن :مفهوم الإدارة البيئية
المختلاة، بحيث يكون اا تمام بالبيئة مجااً مؤثراً وععااً عيها، ويبدو يلا واهحاً عم الهيكل 
نجاز نظم التخطيط والمراجعة البيئة،  الوظيام للمنشآت وتحديد المسئوليات والمهام وتنايي وا 

 ها تماماً ووهل السياسات الملائمة بهدف تحسين  داء المنشلة وخان آثار ا البيئية  و منع
و د بد ت الدول عم الغرب مني منتصف الثمانينات ومني عترات  ريبة عم الشر  والبلدان  

الصناعية اا تمام بالإدارة البيئية باعتبار ا الوسيلة المناسبة لتصحيح  وهاع الصناعة، مما 
ام الإدارة دعل العديد من الحكومات على وهل م اييس تشريعية للإدارة البيئية وعموماً علن نظ

، التخطيط، السياسة البيئية :البيئية يتكون من خمسة مراحل تؤد  الى التحسين المستمر 
 المراجعة، الت ييم، التنايي

 :مزايا الإدارة البيئية
 كثر الأنظمة الإدارية التم ظهرت حتى الآن، من حيث الااعلية عم تح ي   داء بيئم 
واهح متميز، ويسمح  يا النظام للمنظمة  و المؤسسة  ن تراجل الأنشطة التم ت وم بها 

 وتكون يات تلثير على البيئة وتعمل على توعي   وهاعها من المتطلبات ال ياسية 
ن تعمل ياتياً لتحسين كااءة الأداء البيئم من خلال التعاون يساعد  يا النظام المؤسسة  

  .مل المسئولين  و المهتمين بشئون البيئة، والتلكد من التحسين المستمر عم البيئة
كما يساعد  يا النظام على التلكد من التحسن المستمر واستخدام الأساليب والوسائل 

  .التم يتم اختيار عاعليتها، والتم تعمل بكااءة
عان الجودة عم التعليم  م عملية استيااء النظام التعليمم  :ةتقييم جودة العملية التعليمي

 )التعليمم وعاعليتم بمختلف عناصرهللمعايير والمستويات المتا  عليها لكااءة النظام 
بما يح    على مستو  من ال يمة والكااءة والااعلية  (البيئة ,المخرجات ,العمليات ,المدخلات
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وعلى يلا عهى ( المجتمل ,الطلبة  )لكل من   داف النظام وتو عات طالبم الخدمة التعليمية
 :تن سم الى

تعرف العملية التعليمية بلنها تلا العملية التم تتااعل عيها ومن  : مفهوم العملية التعليمية
تجا اتم خلالها المدخلات المختلاة بنسب ومواصاات معيارية محددة مل المتعلم بشخصيتم وا

ودواععم، سعياً لإعداد المتعلم إعداد شاملا متكاملا، كما ي صد بالعملية التعليمية التعليمات 
والإجراءات والنشاطات التم تحدد خلل الاصل الدراسم والتم تهدف إلى إكساب المتعلمين 

 معرعة نظرية  و مهارة عملية  و اتجا ات إيجابية
عملية التعليمية من عدة عناصر تعد  ساساً لنجاحها و ى تتكون ال :عناصر العملية التعليمية

  )المنهم، المتعلم، المعلم( كالتالى 
يعتبر ال اسم المشترا الأعظم عى جميل الأنظمة التربوية ويتا   ادة الاكر والمربون  :المعلم

 على  ن المعلم  و العنصر الاعال عى تح ي  الأ داف التربوية 
 و محور العملية التعليمية التى تتوجم اليها عملية التعليم والي  يتسم ببعن  :المتعلم

  )الداعل  – ااستعداد  -النهم  )الخصائص و ى 
 و كل الح ائ  والأعكار التى تشكل الث اعة السائدة عى مجتمل معين و ى مختلف  :المنهج

فير ا مما تتللف منم الحهارة الإنسانية المكتسبات العلمية والأدبية والالساية والدينية والت نية و 
 الجغراعيا ، التاريخ، التى تصنف عى النظام التعليمى الى مواد مثل اللغم

التعليمية إا من خلال  العملية لن تتح   الجودة الكاملة عم :تقنيات تقييم العملية التعليمية
باعتباره الركيزة الأكثر  المعلم ت ييم عاعل لجميل مكونات العمل التعليمم وت ييم إيجابم لأداء

يب موهوعية لت ييم المتعلمين التعليم، ومن  نا تبينت الحاجة إلى  سال جودة   مية عم
والمعلمين والمؤسسات التعليمية، عالمسللم التربوية تتطلب من النظام التعليمم إيجاد طري ة، 

تمثلة عم نواتم التعلم تؤسس الث ة عم م اييس ت ييم مخرجات المؤسسات التعليمية الم
 .المستهدعة

  

http://vb.naqaae.eg/naqaae4436/
http://vb.naqaae.eg/naqaae4436/
http://vb.naqaae.eg/naqaae4436/
http://vb.naqaae.eg/naqaae4436/
http://vb.naqaae.eg/naqaae4436/
http://vb.naqaae.eg/naqaae4436/
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 ومعاييرها السائدةوتأسيساً على ذلك سوف نتناول فيما يلي جودة التعليم 
 م ال يمة المهاعة التم تعنم مد   درة العملية التعليمية على  :الجودة الشاملة في التعليم

 تطوير معارف ومهارات و درات المتعلم
وتبد  ب يام المؤسسة بدراسة ياتية لأدائها بمختلف  :ايير مؤسسات التعليم قبل الجامعىمع

وتتم  .بواسطة اختصاصيين مدربين على الت ويم المؤسسمجوانبم، ومطاب ة نتائم  يا الت ويم 
لهمان  الهيئة ال ويمة  يه العملية عم هوء معايير همان الجودة وااعتماد الصادرة من

جودة التعليم، ويتم اعتماد المؤسسة من الهيئة، إيا تلكد تح ي ها المعايير المحددة عم مختلف 
 .جوانب العملية التعليمية 

وعم  يا الشلن  امت الهيئة ال ويمة لهمان  :ةلتقويم داخل المؤسسات التعليميمعايير نظم ا
 :بوهل معايير الت ويم المتمثلة عمجودة التعليم وااعتماد 

  .اا تمام بالأداء الأصيل للمتعلم -1
 .استمرارية الت ويم لتعديل عملية التعلم  -2
 .تح ي  نواتم التعلم المستهدعة  -3
  .م مختلف جوانب نمو المتعلم تنوع  ساليب و دوات ت وي -4
 .اتسام عملية الت ويم بعدم التحيز، وجعل نتائجها متاحة لمختلف الأطراف المعنية  -5

 :التعليم الى عدة عناصر من أهمها وترجع أهمية دور التقويم التربوى فى إصلاح
حيث  نها و ى تمثل  بول المسئولية عيما يتعل  بتح ي  نواتم التعليم المستهدعم  :المحاسبية -

 .ة ما يجر  عى المؤسسات التعليميةتؤكد ح  جميل الأطراف المعنية عى معرع
عال يادات العليا تحتا  إلى بيانات ومعلومات  :ستاادة من نتائم ت رير ت ويم المؤسساتاا -

تتعل  بمستو   داء المؤسسة التعليمية عم تح ي  الأ داف،  و المستويات المرجوة لمنا شة 
ب ال وة، وكياية التغلب على جوانب الهعف وتعرف  سبابها التم ربما ترجل وتعزيز جوان

ة والمادية، من  جل تطوير إلى انخاان مستو  المعلمين،  و ن ص الإمكانات البشري
 .الأداء
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 للبحث المنهجي طارالإ

حيث استخدم الباحثون عم جمل بيانات الدراسة الميدانية  سلوب  ائمة ااست صاء، وعم 
يلا يعرن الباحثون مراحل إعداد  ائمة ااست صاء، ثم ت دم وصااً لمجتمل وعينة هوء 

طري ة جمل البيانات، والأساليب تبعت عم توزيل  ائمة ااست صاء و الدراسة، والإجراءات التم ا
 الإحصائية المستخدمة عى التحليل والوصول إلى نتائم البحث

 ثالخصائص الديموجراعية لعينة البح (:7)جدول
الخصائص 
 %نسبة  عدد بيان الديموجرافية

 الوظياة

 2606 061 مدرس
 6606 41 مدرس  ول

 201 06 وكيل
 604 5 مدير
 004 6 موجم

 601 1  خصائيون
 011 612 الإجمالم

 الدرجة العلمية
 01014 61 عو  المتوسط

 06.. 051 جامعم
 404 1  علم من جامعم

 011 612 الإجمالم

الخبرة عم مجال 
 العمل

 500 00 سنوات 5  ل من 
 26010 061 سنوات 01سنوات إلى    ل من      5من 
 60012 25 سنوات علكثر 01

 011 612 الإجمالم
 سنة 1015 المتوسط الحسابم لسنوات الخبرة

 سنة .206 اانحراف المعيارت
 ام الباحثون بترميز  سئلة  ائمة ااست صاء حيث تم تعريف متغيرات الدراسة عن طري  

الأول، )للأسئلة   …,X_1, X_2, X_3, X_4إعطاء رمز لكل سؤال يشير إلى ر م السؤال 
 ما الأسئلة التم تشتمل على عبارات عرعية مثل السؤال  (الخ ...الثانم، الثالث، الرابل، 

 ,X_5_1عطاء رمز لر م السؤال، ورمز آخر للر م الارعم مثل الخامس، ع د تم إ
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X_5_2,….  الخ،  و د تم ....للسؤال الخامس العبارة الأولى، والسؤال الخامس العبارة الثانية
االتزام بتر يم الأسئلة الوارد ب ائمة ااست صاء، كما تم إعطاء  وزان للاستجابات وع اً لم ياس 

  :كما يلى  ليكرت الترتيبى الخماسى
موافق على 

غير موافق  غير موافق محايد موافق الاطلاق
 على الاطلاق

5 4 6 6 0 
 م اييس ااعتمادية كما جاءت من تحليل  ائمة ااست صاء (:2)جدول

 :وعيما يلم تطبي   يه الأسالبب الإحصائية على متغيرات الدراسة
 :التحليل الإحصائي واختبار الفروض

يوهح م ياس ااعتمادية مد  ااعتماد على نتائم   Reliabilityم ياس ااعتمادية  والثبات 
 تمل الدراسة، ويلا من خلال م ياس ائمة ااست صاء، ومد  إمكانية تعميم نتائجها على مج

، وتتراوح  يمة  يا الم ياس بين الصار والواحد الصحيح، عايا لم Cronbatch Alpha  لاا
ثبات عى البيانات عان  يمة  يا المعامل تساو  صاراً، وعلى العكس إيا كان  ناا يكن  ناا 

يا زاد  يا الم ياس عن  ثبات تام عى البيانات عان  يمة  يا المعامل تساو  الواحد الصحيح، وا 
 مكن ااعتماد على نتائم الدراسة وتعميمها على المجتمل، و د جاءت  يمة  يا  0.60

 :المعامل كما يلى 

عدد  توصيف السؤال المحور
 العبارات

ألفا 
معامل 

 تالثبا
معامل 

 (*)الصدق

تطبي  الإدارة البيئية عم المدارس التم تطبي  الجودة  الأول
 %.160 %1200 61 .الشاملة

معو ات تطبي  الإدارة البيئية ونظام الجودة عم  الثانم
 %1602 %.150 41 .المدارس الحكومية وسبل حلها

 %101. %.260 4 تلثير تطبي  نظم الإدارة البيئية على جودة التعليم الثالث
 الصد  عن طري  جير معامل الثبات تم حساب معامل (*)

، %86.1 د بلغت  Cronbatch Alfaيتهح من الجدول الساب   ن  يمة  لاا  
على محاور  ائمة ااست صاء على التوالم، مما يدل علم  نها تتمتل  63.7%، 85.7%
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الأمر الي  يمكن معم ااعتماد على النتائم وتعميم  يه النتائم  Reliability بالصلاحية 
  .على مجتمل الدراسة

عن ال يمة المحايدة، جاءت النتائم كما   Tباجراء اختبار: Tالإحصاء الوصفي ونتائج اختبار 
 :يلم

 عم المدارسلتطبي  الإدارة البيئية   Tالإحصاء الوصام ونتائم اختبار (:3)جدول
وسط  وصف المتغير المتغير

 مرجح
انحراف 
 المعياري

T 
test 

مستوى 
 الدلالة المعنوية

X_1 
تواع  على ععالية ما يتم اتخايه 
حاليا من توعية بيئية عم 
المنشآت التعليمية التم تلتزم 

 .بتطبي  الجودة عم التعليم
فير  10260 10412 0040 6055

 دالة

X_2 
 طاالنا عى تعتبر مشاركة 

حماية البيئة جزء  ساسى من 
 .تطبي  الجودة الشاملة

دالة  10165 60060 0015 6022
 موجبة

X_3 
تلتزم المدارس التم تطب  نظام 
الجودة بل مية العلا ة بين 

 .الوعم البيئم والإدارة البيئية
فير  101.1 00.21 0012 6026

 دالة
X_4   يمكن للتوعية البيئية تح ي

دالة  10101 60212 1014 .602 .الملمولة عم المدارس  داعها 
 موجبة

المواع ة على ععالية ما يتم اتخايه حاليا من توعية بيئية عم "يتهح من الجدول  ن 
التزام المدارس التم تطب  نظام "و  "المنشآت التعليمية التم تلتزم بتطبي  الجودة عم التعليم

جاء محايداً،  ت  نم لم يصل إلى حيز  "البيئم والإدارة البيئيةالجودة بل مية العلا ة بين الوعم 
ال بول وااستحسان من وجهة نظر عينة البحث، حيث جاء مستو  المعنوية اختبار ت 

مما يدل على عدم معنويتها، مما يدل  0.05على التوالم، و و  كبر من  0.078، 0.621
 .ستو  المرفوب عيمعلى  ن ععالية التوعية البيئية لم تصل إلى الم

تعتبر مشاركة  طاالنا عى حماية البيئة جزء  ساسى من "و د اتا ت عينة البحث على  ن 
  "يمكن للتوعية البيئية تح ي    داعها الملمولة عم المدارس"و  نم  "تطبي  الجودة الشاملة
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 أهـم نتائــج الدراســة
 :البيئية داخل المدارستوضيح دور نظم الإدارة : النتائج النظرى:أولاً 

ل د  وهحت نتائم الدراسة  ن تطبي  نظم الإدارة داخل المدرسة عم يلا يعطم للمعلمين 
والطلاب  حساس بالبيئة التعليمية التعلمية، التم تزخر بها كل بيئة، ععندما يكون المتعلم عم 

ف التعلم الياتم، التم بيئة تعلم فنية بموارد ا التعليمية، عانم يميل نحو إنماء ومتابعة   دا
تح    مرا وا عاً بعينم، والتم تكسبم الرها الياتم، وبخاصة إيا كانت بيئة التعلم تمثل جوا 

   .مشجعاً وم بواًلتح ي  ما ت دم 
حيث  وهحت الدراسة  ن نظام الإدارة البيئية  قياس إنطباع المدرسة عن نظم الإدارة البيئية

لأداء الإدارت والانم عم لو طب  تطبي ا سليما، ع د يوعر عرصا تستح  النظر و د يحسن ا
 .المدارس

حيث  وهحت الدراسة  ن الإدارة البيئية تنمم  توضيح الجدوى من تفعيل نظم الإدارة البيئية
لتنمية اا تصادية والث اعية، ومن ثم ترسخ الشعور  درة الطالب على إدراا   مية البيئة عم ا

 بالمسئولية تجاه البيئة والمحاعظة على صحة البيئة الطبيعية وااجتماعية والث اعية 
 :النتائج العملى :ثانياً 

 المداس عم البيئية الإدارة نظم تطبي  بين موجبة ارتباط علا ة يوجد" : تم قبول الفرض الأول
حيث  ظهرت نتائم اارتباط وجود علا ة  "التعليمية العملية مخرجات وتحسين الحكومية،

  داف "وكلٍ من التغيرات  "جودة التعليم"ارتباطً موجبة يات دالة معنوية بين المتغير التابل 
ية البيئية زادت جودة التعليم،  ت  نم كلما تح  ت   داف التوع "التوعية البيئية عم المدارس

 ويعد ت دير معالم  معادلة اانحدار باستخدم  سلوب اانحدار المتدر ، "ةالت نيات التربوي"و
 مخرجات هعف إلى البيئية الإدارة نظم لتطبي  معو ات وجود يؤدت": تم قبول الفرض الثاني

حيث  ظهرت نتائم اارتباط وجود علا ة ارتباط سالبة يات دالة معنوية بين  "التعليمية العملية
التم تعر ل التحول من المدرسة الت ليدية إلى  وكلٍ من المعو ات "جودة التعليم"المتغير التابل 

المعو ات "و  "المعو ات المتعل ة بالمصادر المالية والمراع  والتجهيزات" :مدرسة الجودة و  مها
 "معو ات يات صلة بالعملية التعليمية"و "المتعل ة بالعلا ة بين المدرسة ووزارة التربية والتعليم
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 وعى عدم"و  "التلوث لمكاعحة التشريعات تنايي على ال ائمة الأجهزة عم ال صور"وكيلا 
  ."البيئة تلوث بمشكلة التعليمية المنشآت عم الأعراد
 من التعليمية المؤسسات فى البيئية الإدارة نظم لتطبيق المقترح المخططى الإطار يلى وفيما
 :نتائج من إليه التوصل تم لما بناءًا الباحثة إعداد

 



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –معهد الدراسات والبحوث البيئية 

 

 392  6102 يونيو، الأول، الجزء والثلاثون الثالثالمجلد 

 الدراسة صياتتو 

إدرا  التربية البيئية كلحد  ركان المنهم التربوت وتهمين المنا م الدراسية إمداد الأطاال  .0
والتخصصات المختلاة، وتنمية  بالمعلومات والح ائ  والماا يم البيئية عم المجاات

التلاميي ال يم مهاراتهم التم تساعد م على صيانة بيئتهم وتنمية موارد ا، مل إكساب 
ظم اادارة البيئية وتنميتها ويلا لتوهيح دور ن البيئة وااتجا ات الإيجابية نحو حماية

 .داخل المدارس
التعاون بين وزارتم التربية والتعليم والبيئة من  جل التعريف بكل ما  و جديد عم مجال  .6

ديرين وفير م لتعليم المحاعظة على البيئة بجانب تل يل العاملين بالمدارس من معلمين وم
 .ونشر ث اعة التربية البيئية والوعم البيئم

هرورة توعير ااعتمادات اللازمة للمراع  والتجهيزات والوسائل التعليمية للتحول من  .6
المدارس الت ليدية إلى مدارس الجودة، وع  خطة مدروسة تتلاءم مل الإمكانيات المتاحة، 

 .هووع اً لجدول زمنم يتم متابعة تنايي
استخدام الأنشطة التعليمية وطرائ  التدريس التم  ثبتت ععاليتها عم كسب وتنمية الماا يم  .4

وااتجا ات البيئية لد  طالبات شعبة الطاولة مثل الدراسات الح لية، واستخدام  ساليب 
 .البحث الميدانم عم مجال التربية البيئية كالملاحظة والم ابلة 

: امنه مل الجانب النظرت من المنها  والجوانب العملية  يهاتنويل  ساليب الت ويم لكم يش .5
 .تجاه، وبطا ات السلوكات البيئيةالمساب ات، واستبانات  ياس المعرعة واا
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ABSTRACT 

In fact, School environmental management systems seek making 

human beings enjoy having skills and attitudes due to quality of 

concepts included within educational curricula. Total quality is an 

administrative strategic process that is based on group of values that 

derive their motional energy from information in terms of which we are 

able to employ workers' talents in educational institutions creatively. 
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The study is not limited to specific method, but its follows a two-fold 

method, first, the inductive approach, in terms of the theoretical 

framework of the research, problem and hypotheses. Second, the 

analytical approach as the study counts on the qualitative-analytical 

method which is divided into secondary resources approach that depend 

on using references and available in libraries, books, studies, and essays; 

the primary approach as an applied study on governmental schools. 

Researcher use as study tools: monitor card – an observation form for 

environment and school environmental behavior – an investigation form 

containing several questions, to be fulfilled through personal interviews. 

The form's purpose is obtaining information, facts, and data concerning 

the value of applying environmental management systems in 

governmental schools that adopt the total quality concept. The study 

uses several statistical treatments and tools to be used for the field study 

and applied upon governmental primary schools as the most important 

age stage for students. The research has extracted multiple results and 

suggestions concerning activities at schools to administer the 

environmental management systems and focus on environmental 

education in terms of rules of total quality. Results indicate the necessity 

for school environment's coping with new educational needs and the 

development of student- teacher relationship. Consequently, 

organizational culture of total quality could be prevailed and dominant 

and the environmental values and philosophy will be also diffused in 

primary stage as a basic natural basis for improving quality of education 

process.  

 
 


